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IQ THONG PIEP CHU TICH HPQT

Kinh thua Quy Cé déng,

“Lam chli cudc cach mang cong nghiép lan thir 4" 1a cha dé chinh
clia Hoi nghi thudng nién 1an thit 46 ctia Dién dan Kinh té Thé gidi
tai Davos, Thuy STvao ngay 20 - 23/01/2016. Dua trén sy phd bién
vé Internet, dién thoai di dong, cac thiét bi cam bién, kha nang xur
ly thong tin A liéu I6n, trf thdng minh nhan tao va kha nang hoc
hoi clia may tinh, cudéc Cach mang cong nghiép lan tha 4 dugc
danh gia la chua ting c6 trong lich st, vé cling khac biét vé t6¢
do, quy mé va sé lam bién déi toan bé méd hinh kinh doanh, hé
théng s&n xuét, quan ly va quan tri. C6 thé ndi mbi doanh nghiép
déu sé trg thanh mot doanh nghiép sé va ing dung cong nghé
la mot dong luc quan trong cho su phat trién.

Tham dy Davos cang cho toi niém tin vao con dudng ma FPT
dang di.

C6 thé noi, FPT may man dugc tham gia ngay tU giai doan kién
tao clia cudc Cach mang lan thir 4 nay. Ching ta da va dang hop
tac vai nhing tap doan cong nghé dan dat cudc cach mang sé
va ngay cang tham gia sau hon vao chudi gia tri cébng nghé toan
cau, dac biét la trong mang cong nghé SMA.C va Internet Van
vat (loT).

Tai Viét Nam, nhitng ca ché chinh sdch mdi nhu thué ngoai dich
vu CNTT theo hinh thic hop tdc cong tu, cho phép FPT chu
dong thtt nghiém cung cdp, chuyén giao cac gidi phap cong
nghé tién tién nhat, gidp nang cao ndng luc quan ly, nang luc
cung cap dich vy, nang luc canh tranh va gidi quyét bai toan
khé clia cac Iinh vuc kinh té xa hoi trong yéu nhu tai chinh cong,
ngan hang - tai chinh, giao thong, y té,. . ..

Toi vui miing chia sé nhimg két qua dat dugc ctia Cong ty trong
nam 2015 va nhing nén tdng mdi tao dong luc tang truéng cho
FPT trong nhiing nam tai.

Nam 2015, FPT quay lai téc dé tang trudng hai ch s6 ca vé doanh
thu va Igi nhuan, dat muc tuong ung la 13,9% va 15,9%.

Thi trudng toan cau ngay cang déng gop quan trong vao su tang
trudng cla Tap doan. Doanh thu ti thi trudng nudc ngoai tiép
tuc tang trudng cao & muc 40,9% va LNTT chiém 23,4% tdng
LNTT cla Tap doan. Bén canh do, lan dau tién, doanh thu tur thi
trudng nudc ngoai clia khéi Cong nghé vuot doanh thu tur thi
trudng trong nudc, chiém 52% doanh thu ctia khéi nay. Nang luc
clia FPT trong viéc trién khai cac du an 16n, ca vé gia tri va quy mo,
cling da dugc kiém nghiém véi cac du an cho khach hang tai My,
Nhat Ban, Bangladesh, Campuchia, Lao.

Binh hudng Tién phong trong thé gidi s6 cing da c6 nhiing
budc tién vuot troi. FPT da xay dung dugc ndng luc vé cong nghé
SMA.C/IoT théng qua viéc phét trién dich vu cho céac tap doan
I6n trong linh vuc truyén hinh vé tinh, san xudt may bay, cong
nghiép 6 t6, nang lugng. Cong ty cling da xay dung dugc nhing
mo6 hinh kinh doanh mdi dua trén cong nghé SM.A.C/IoT tao
dong co tang trudng trong tuong lai.

FPT 2016 - P&i méi dé tang truéng

Chung t6i tin tudng vao cac dinh hudng chién lugc dat ra va két
qué 2015 da khang dinh niém tin d6. Nam 2016 va cac nam tiép
theo dugc coi la nhiing nadm budc ngodt cla FPT, FPT sé d6i méi
dé tang trudng. Toi mudn chia sé nhing gi ching t6i sé lam dé
thay d&i, tao sy khac biét va xac dinh vi thé dan dau trong giai
doan cudc Cach mang cong nghiép lan thir 4 dang dién ra nay.

FPT sé lién tuc cai tién mé hinh kinh doanh dé ndm b3t tét
nhat cac co hdi méi tir thi trudng trong nudc va nudc ngoai.
D6 la ddy manh thuc hién cac dich vu thué ngoai theo hinh thic
cobng — tu (PPP) cho Chinh phu Viét Nam. D6 1a tiép tuc déi mai
phuong thic cung cép dich vu cho khach hang dua trén nén
tang cong nghé sé.

FPT tich cuc dau tu cho nghién ciu phat trién va tao ra san
chaoi méi vé cdng nghé. Trong do, trong tam la cac gidi phap,
dich vy theo xu huéng cong nghé S.M.A.C/IoT, Robotic va tng
dung manh mé cac céng nghé nay vao tat ca cac hoat dong kinh
doanh cla Tap doan. FPT sé trién khai du an Open FPT, chia sé ha
tang cong nghé dé cong déng st dung, qua dé phat huy cacy
tudng sang tao, déng thai, tiép tuc dua ra cac hinh thic dau tu
phu hop cho cong déng khdi nghiép vé cong nghé.

FPT phai déi méi mé hinh té chic theo huéng ciia cac tap
doan toan cau. Trong do, trong tam 3 nang cap cac té chic &
nudc ngoai va bién FPT thanh mét t& chiic hoc tap. M&i ngudi
FPT déu danh thai gian cho hoc tap, hoc tur ki nang lanh dao,
ky nang phat trién ca nhan, dén ngoai ngl, hay cong nghe, ...
Hoc hanh sé khai nguén séng tao, tao ra su khac biét va mang lai
thanh cong cho mdi ca nhan va Cong ty.

Cé nhan t6i vira phén khich vdi nhimg d&i mai dang dién ra va
dich tap doan toan cdu ngay mét gan hon, nhung cling véi dé la
nhing thach thiic vé cling 16n ti yéu cau ctia khach hang, nang
luc canh tranh, quan tri quy mé 16n. Song chiing t6i hi€u thach
thdc dé va quyét chi vuot qua. Toi tin vao stic manh ti viéc phat
huy t&i da tiém Iyc ctia mdi ngudi FPT.

Toi xin chan thanh cam on tét ca CBNV FPT viy chivuon 1én, vi su
nd lyc hét minh trong ndm qua va xin cdm on Quy cd dong da
luébn ung ho chiang toi. Toi hy vong Quy ¢& dong cung chia sé su
phan khich, niém tin vao tuang lai clia Cong ty va chia sé co hoi
ma chuiing ta dang c6 dé cung xay dung mat xa hoi théng minh
hon, t6t dep hon.

Xin tran trong cdm on Quy ¢é dong.

Thay mdt HDQT
Chu tich HBQT

Truong Gia Binh

FPT2015 5



y

O

Tong sé
CBNV

26.818

nguwoi

S6 ky sw, lap trinh
vién, chuyén gia
coéng nghé

10.617

nguwoi

%4

GIAITHUGNG

BAO CAO THUONG NIEN 2015
www.fpt.com.vn

CAC CHi SO CO BAN NAM 2015

KET QUA KINH DOANH

Doanh thu

40.003

ty VND

' 13,9%

Loi nhuan

2.851

ty VND

t 15,9%

AWARDS

Cong ty Quan tri tot nhat Viét Nam

do Asia Money vinh danh

Doan\h thu toan
cau hoa

4.859

ty VND

. 40,9%

Doanh thu
to’én cau hoa
khoi Cong nghé

chiém 52%

doanh thu toan Khéi

Asia300

Top 300
Doanh nghiép hang dau
chau A do Nikkei vinh danh



KHACH HANG
VA DOI TAC

Khach hang

400

doanh nghiép la cac
tap doan Ié:n trén
toan cau

Déi tac quan trong
vé Cloud

cla Microsoft, Amazon
Web Services

Top 100
Doanh nghiép hang dau
ASEAN do Nikkei vinh danh

PIA BAN HOAT PONG

Hién dién

63

tinh thanh

Hién dién

19

qudc gia trén toan cau
(bao gdm Viét Nam)

0

IAS2P

Top 100
Nha cung cédp Dich vu Gy
théc toan cau do IAOP
vinh danh

GIA CO PHIEU
VA VON HOA

Tang ’tru’(yng gia
c6 phiéu nam 2015

20,4

(chét ngay 31/12/2015)

Vén héa thij trieorng

19.197

ty VND
(chét ngay 31/12/2015)

t 16,3%

Top 50
CoNng ty niém yét tét nhat
trén san ching khoan
do Forbes vinh danh
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CAC HOAT DONG NOI BAT 2015

Phat trién manh mé tai thi truéng
cac nudc dang phat trién

Nhan Gidy phép Cung cédp Dich vu Vién thong tai Myanmar. Véi Gidy
phép nay, FPT dugc quyén trién khai ha tang tuyén truc qudc gia, cung
cdp day du cac dich vu vién thong cé dinh va céc dich vu gid tri gia
tang khac.

Thang thau Dy an Hé théng Ung dung Quan ly Thué VAT tai
Bangladesh tri gid 33,6 triéu USD. Bay la hop déng CNTT ¢o gia tri
ky luc va bang 1/10 kim ngach thuong mai Viét Nam — Bangladesh
trong 6 thang dau nam 2015.

DPua Hé théng Thong tin Quan ly Tai chinh cho Kho bac Nha nudc
- Chinh phu Hoang gia Campuchia (FMIS) vao van hanh. Dy an co
gia tri gan 10 triéu USD dugc tai trg vén bdi Ngan hang Thé gidi
(World Bank). Day la hé théng CNTT quy mo toan qudc dau tién
ctia Campuchia.

Van hanh Dy &n ERP cho Téap doan son hang dau Myanmar, United
Paints Group (UPG). By la hop déng ERP dau tién cho khéi doanh
nghiép & thi trudng nudc ngoai clia FPT, ma ra nhiéu co hoi trong
linh vuc tu van va trién khai hé théng quan tri doanh nghiép tai thi
trudng Myanmar.

M& 02 Trung tdm Cung cép Dich vu CNTT tai Philippines va Myanmar
nhdm thu hut ngudn nhan luc va nghién cdu, phat trién cong nghé
mdi, phuc vu tadng trudng cla mang Xuat khau phan mém.

Pay manh hoat déng quang héa ha tang vién
théng va phu séng dich vu truyén hinh

Hoan thanh chuyén déi ha tang quang tai Ha Noi va Tp.HCM giup
nang cao chat lugng truyén dan va téc do dudng truyén.

Phu séng dich vu truyén hinh FPT tai 59 tinh thanh, déng thoi cap
nhat lién tuc cac tinh ndng va tién ich mai, néi dung hay di kém mtc
cudc dich vu canh tranh.

03 Pat dugc nhitng budc tién quan trong trong
mang Xuat khau phan mém

Hoan tat viéc trién khai hgp déng ky luc tri gid hon 25 triéu USD vdi
khach hang la Tap doan hang dau trong linh vuc truyén hinh tai My.

S6 khach hang cé quy mé doanh thu trén 2 triéu USD tang 50% so
vaGi 2014,

Khai dong Chuaong trinh 10.000 Ky su Cau néi (BrSE — Bridge Software
Engineer) véi gan 1.000 hoc vién ctia chuong trinh dugc dao tao tai
Viét Nam va Nhat Ban trong ndm 2015.

BAO CAO THUONG NIEN 2015
www.fpt.com.vn
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hinh thiic cho thué dich vu, gép phan giai quyét
cac bai toan cuia xa hoi

04 Tién phong trién khai giai phap céng nghé theo

Cung cép Hé théng Ban vé tau dién tir cho Téng Céng ty Budng
sat Viét Nam.

Thuc hién Dé an Thi diém Xay dung Hé thédng Giam sat xt Iy vi
pham giao théng bang hinh &nh trén tuyén duong cao téc Noi Bai
- Lao Cai (doan Noi Bai - Phii Tho).

Dua Hé thong Gidm dinh Bao hiém y té truc tuyén két néi 100% cac
€3 58 kham chra bénh tai Hai Phong vao hoat dong.

Tap doan, chuan bi nguén luc cho tang truéng
trong tuong lai

05 Pay manh phat trién cdng nghé trong va ngoai

Dong vai trd quan trong trong hé sinh thai cong nghé ctia mot s6
tap doan cong nghé I16n:

v Déi tac Quan tri Dich vu va Déi tdc Khong ngling hoc hoi clia
Amazon Web Services (AWS), sdnh ngang cuing cac tén tudi lén
dén tUr Nhat Ban, An D6 nhu Hitachi, Fujitsu, NEC, Accenture,
Tata, Cognizant.

v Pébi tac Cloud chién lugc clia Microsoft Nhat Ban, tao ca hoi dé
FPT tr& thanh nha cung cép dich vu Cloud ttr khau tu van dén
phat trién, bdo tri va ho trg khach hang tai thi trudng Nhat Ban.

Ra mat Quy Dau tu mao hiém (FPT Ventures) va uom mam cho cac
startup. Hién Quy da tiép nhan 350 ho so dang ky.

M& réng Cudc thi SMA.C Challenge ra pham vi toan quéc véi
mong mudn tao co héi tiép can cac xu hudng céng nghé mdi va
nudi dudng niém dam mé cong nghé thong tin trong gidi tré.

06 Tang trudng vuot tréi vé doanh thu va lgi nhuan

trong mang Ban lé san pham céng nghé
Tiép tuc dan dau vé tang trudng lgi nhudn trudc thué va doanh thu
trong Tap doan véi con sé tuong tng 335% va 50%.

Dat 252 cla hang trén pham vi toan quéc, hoan thanh truéc ké
hoach clia nam 2016.

O 7 Pi dau trong dao tao nhan luc chit lugng cao va

ddi méi phuong thic dao tao

04 tiéu chiquan trong ctia BH FPT dugc QS (Quacquarelli Symonds)
danh gid 5 sao gébm Dao tao, Viéc lam, Co s& vat chat va Trach
nhiém Xa hoi.

Ra mat trudng BH truc tuyén dau tién tai Viet Nam — FUNIX, gbp
phan dua cong nghé va phuong phéap gido duc mai vao Viét Nam
nham dao tao ngudn nhan luc chét lugng cao, dap Ung nhu cau
cla thi truong nhan luc.

FPT 2015 9
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Doanh thu kinh doanh
hop nhat

40.003 '\

13,9%

Loi nhuan trudc thué
2 ° 8 5 :/)’,ND

15,9%

Loi nhudn trudc thué, lai vay
va khau hao (EBITDA)

3.847 i

21,2%

Téng tai san
26.046 '\

14,9%
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9 E TINH HINH TAI CHINH
NOI BAT 2011 - 2015

Bon vi: ty VND
2011 95% 59 25.978
2013 91% 9% 28.647
2014 90% 10% 35.130
2015 88% 12% 40.003
I Doanh thu trong nudc B Doanh thu nudc ngoai
Bon vi: ty VND
129 2.502
15% 2.407
79% 21% 2.516
76% 24% 2.459
77% JE7Y) 2.851
B NTT trong nudc B NTT nudc ngoai
Bon vi: ty VNP
Pon vi: iy VND



Vén chii sé hiiu Ty suat Igi nhuan/vén chu
s& hitu (ROE)

Bon vi: ty VND Pon vi: %

6.226 2011 36,0

2012 7.094 2012 28,9

8.254 2013 26,5

9.258 2014 23,6

10.182 2015 24,8

10,0% 24,80/0

Luu y: SO liéu von chii sé hiu va ROE tr 2011 - 2014 dugc tinh lai va trinh bay theo mau BCTC quy dinh tai Thong tu
202/2014/TT-BTC

10.182 '

1,2%

o o Pon vi: VNB/ ¢6 phiéu
Lai co ban trén co6 phiéu . "
(EPS)

VND/CO 2012 3.512
4.386 :.c

2013 3.645

2011 3.907

2014 3.723

17,8%

2015 4.386

Luu y: EPS tr 2011 - 2014 dugc diéu chinh hoi té cho ty 1& chi trd ¢& tdc bang c& phiéu 15% trong nam 2015 va quy dinh
mai vé cach tinh EPS theo Thong tu 200/2014/TT-BTC

Tém tat két qua kinh doanh 2011 - 2015

Tang/ Tang/ 2014 Tang/ Tang/
i i3 i iam so
STT Chi tiéu 2011 2012 9@Mso 543 gidm - inh @M ) gEn
véi cing S0 VGi bay lai) S0 VOi vaicung
ky cung ky YR cing ky ky
Téng doanh thu kinh
1 dzggh oanf thun 25978 25350  -24% 28647  130% 35130  22.6% | 40003 || 13.9%
Loi nhuan thuan tu hoat
o ornhuanthuan irhoa 2420 2318 -42% 2451 57% 2389 -25% | 2802|| 173%
doéng kinh doanh
Loi nhuan trudce thué, 1ai
3 oI Nhudn TUOCTRUE, fa 3127 3035 -29% 3091 19% 3173 26% | 3847|| 212%
vay va khdu hao
Loi nhuan trudc thué va
4 lé.ilvr;yuanr cthueva 2751 2635 -42% 2648 05% 2625  -09% | 3114|| 186%
5 Loi nhudn trudc thué 2502 2407 -38% 2516 45% 2459 -22% | 2851|| 159%
6 Loinhuan sau thud 2079 1985  -45% 2065 40% 2079 07% | 2438|| 173%
Loi nhuan sau thué thué
7 -oinhuansauthue thuoc 1682 1540  -84% 1608 44% 1632 15% | 1931 || 183%
vé c6 déng cong ty me
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u 2 S.M.A.C/loT

TONG QUAN

Bestshore Chuyén déi

cong nghé mai

CHAU AU



CloudjloT Pinh huéng cong nghé theo thi truong: Tai cic thi truong

10.000 BrSE trong diém, FPT da xéy’du’ng duqc nhing néng,IUC cong rjghé
chuyén sau phu hgp dé tao lgi thé canh tranh, day nhanh téc dé
ma rong quy mo khach hang va téc d6 tang trudng.

Trién khai cac du an
ti' nguén vén cta
Ngén hang thé gisi

Dich vu/giai phap
cho khéi Chinh phq,
tai chinh cong

N THI TRUONG CAC NUOC  \
\ DANG PHAT TRIEN

( Dich vu/giai phap théng

minh cho cac nganh kinh té
trong diém

ananinnt A pnnnp A fininanmn
CLLLN BEN IHII N BLLLL
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% TAM NHiN, SU MENH,
N GIOI THIEU CONG TY
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TAM NHIN, S’ MENH

FPT mong muén trd thanh mot t6 chic kiéu mdi, hing manh bang nd luc lao
dong sang tao trong khoa hoc ky thuat va cong nghé, lam khach hang hailong,
gbp phan hung thinh quéc gia, dem lai cho mébi thanh vién ctia minh diéu kién
phat trién tai nang tét nhat va mot cude séng day du vé vat chat, phong phu
vé tinh than.

GIO'l THIEU CHUNG

Tén cong ty . Céng ty C6 phan FPT
Tén Tiéng Anh : FPT Corporation

Tén viét tat : FPT

Ngay thanh lap : 13/09/1988

Mé chiing khoén : FPT

Vén diéu lé : 3.975.316.400.000 VND
Vén chd sé hiu : 10.182.285.753.023 VND
Tru s& chinh 2 Toa nha FPT, phé Duy Tan,

quan Cau Gidy, phuong Dich
Vong Hau, TP Ha Noi, Viét Nam

Dién thoai : +84 4 7300 7300
Fax : +84 4 3768 7410
Gidy chiing nhan

dang ky kinh doanh

va ma s6 thué : 0101248141

Website : http://www.fpt.com.vn



LICH SU HINH THANH
VA PHAT TRIEN

D4 tén cong ty thanh Cong ty
Phat trién Dau tu Cong nghé FPT vdi
hoat dong kinh doanh cét 16i la CNTT

Tham gia vao linh vuc Internet, tao
budc phéat trién dot pha cho Iinh vuc
nay cla Viét Nam

Ra mat bdo dién ti VnExpress, mot
trong nhitng t& bao dién tir dau tién
cla Viét Nam

Niém yét trén thi trudng
chuing khodn

Thanh lap truong Bai hoc FPT

Tién hanh thuong vu M&A dau tién
trong linh vuc CNTT cda Viét Nam tai
thi trudng nudc ngoai

Cung cap dich vu truyén hinh
tra tién

Ngay 13/09, FPT dugc thanh lap tai
Ha Noi vai 13 thanh vién

Budc chan vao linh vuc Phan phéi véi
muc tiéu mang san pham céng nghé
mdi vao Viét Nam

Tién ra thj trudng nudc ngoai vdi hudng
di chién lugc la Xudt khdu phan mém

C6 phan hoa

San xudt san phdm céng nghé thuong
hiéu FPT

Dau tu md rédng chudi ban 1 san pham
codng nghé FPT (FPT Shop)

Dau tu vao thuong mai dién tu

Tré thanh doanh nghiép dau tién dugc

cdp Gidy phép Vién thong

tai Myanmar

Ky hop déng gid tri ky luc tai
Bangladesh, m& ra hudng phat trién
mdi tal thi trudng Nam A

TONG QUAN

15



ug_% NGANH NGHE KINH DOANH

FPT hoat ddng trai rong trong hau hét cac linh vuc quan trong ctia nganh CNTT - VT tu Phat trién
phan mém, Tich hop hé théng, Dich vu CNTT, Vién théng, Phan phdi - Ban 1é san pham céng nghé
dén Dao tao nhan luc CNTT chit luong cao va dugc nhém theo 04 linh vuc chinh gém:
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KHOI CONG NGHE

(Péng gop 22% doanh thu, 33% Igi nhuan)

Linh vuc Phat trién + Linh vuc Tich hop Linh vuc Dich
phan mém hé théng vu CNTT
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LINH VU'C PHAT TRIEN PHAN MEM

% San pham, dich vu cung cap

Cac phan mém va giadi phap chuyén sau trong nhiéu linh vuc chuyén biét nhu: khéi Chinh pha, Tai chinh
cong, Vién thong, Giao théng - Van tai, Ngan hang - Tai chinh, Bién, Nudc, Gas, Y té;

Gidi phap Quan tri ngudn luc doanh nghiép (ERP) chuyén sau trén nén tang: SAP, Oracle, People Soft va
cac hang cong nghé khac;

Chuyén déi cong nghé:

v’ Chuyén déi ing dung;

v’ Chuyén déi gidi phap doanh nghiép;
v’ Chuyén ddi quy trinh doanh nghiép;
v’ Kiém thir chét lugng phan mém;

v Chuyén déi hé théng.

Tu van, nghién clu phat trién, cung cdp va trién khai cac dich vu trén nén cong nghé SMAC/IoT:
v Dién toan dam may;

v Dirliéu lon;

v Coéng nghé di dong;

v' Internet of Things (IoT).
Thiét ké san phdm:

v" Phan mém nhung;

v' CAD/CAM;

v" IC Design.

L7
Vi thé va Nang luc
TOP 100 Nha cung cédp Dich vu Qy thac toan cau;
10.617 ky su, lap trinh vién, chuyén gia cong nghé;

8.000 du an Uy thac dich vu phan mém (software outsourcing projects) vdi 3,2 triéu ngay cong
(man-days);

100 giai phap phan mém dugc cap ban quyén trong cac linh vuc chuyén biét nhu: Chinh phd, Tai chinh
c6ng, Ngan hang - Tai chinh, Gido duc, Y t€, Giao thong;

Dai tac quan trong vé Cloud clia Amazon Web Services va Microsoft Nhat Ban;

Cung cdp dich vu/san phdm cho géan 400 khach hang la cac tép doan I6n trong céc linh vuc: Cong
nghiép 6 t6, Nang lugng, Phan phdi, Gidi trf truyén hinh, Tai chinh - Ngan hang - B&o hiém.
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QQ% NGANH NGHE KINH DOANH
(tiép theo)

LINH VUC TiCH HOP HE THONG

% San pham, dich vu cung cip
Dich vu ha tang CNTT;
Thiét ké va xay dung co sa dit liéu cho doanh nghiép;

Hé thdng mang va bao mat;

Hé théng thanh toan, giam sat, cac thiét bi déc chiing cho nganh ngan hang; cac san phdm chuyén dung
cho vién thong, giao thong, hai quan;

Dich vu trién khai cac giai phap ngan hang, chiing khoan va vién thong;
Luu tr&r may chu;
Quan tri co sa dir liéu.

=] Vithé va Nang luc
S8 1 tai Viet Nam ca vé doanh thu va quy mo nhan lug;
S& hitu hon 2.000 chiing chi cong nghé quéc té dugc cap bdi cac doi tac CNTT hang dau thé gid;

Mot s6 san pham, giai phap da gianh dugc thit hang cao tai cac gidi thuédng quéc té nhu: Gidi nhi
Gidi thuang CNTT-TT khu vuc Chau A - Théi Binh Duong (APICTA AWARDS 2014); Gidi thudng Global
Telecoms Business Innovation Awards 2014; Giai Nhat eAsia Awards 2013; Giai Vang va Giai Bac Giai
thudng Cong nghé Thong tin va Truyén thong ASEAN ICT 2012;

Nha tich hgp hé théng xuét séc ctia Oracle;

Trién khai hau hét nhimg hé théng CNTT t8ng thé cho cac linh vuc xuong séng ctia nén kinh té.

LINH VU’C DICH VU CNTT

% San pham, dich vu cung cap
Dich vu dién t(: Dich vu Chirky s6 (FPT.CA), Dich vu Hai quan dién tr (FPT.VNACCS) va Dich vu Thué dién
U (FPT.eTax);
Bao hanh - bao tri Gy quyén cac thiét bj tin hoc cho hang;

Cung cap, stfa chla thiét bj, linh kién tin hoc,. ...

Vi thé va Nang luc
S6 1 tai Viet Nam vé cung cap dich vu CNTT;
Mang ludi trung tam dich vu ph kin lanh thd Viet Nam;
Bao hanh, bdo tri hon 50% mdy ATM va POS tai Viét Nam;

P3i tac cap cao nhat cla: Cisco, IBM, Microsoft, SAP, Symantec.
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KHOI VIEN THONG
(Péng gop 14% doanh thu, 37% loi nhuan)

Linh vuc Dich vu Vién théng <+  Linh vuc Noi dung sé

LINH VU’C DICH VU VIEN THONG

% San pham, dich vu cung cap

Dich vu Internet bang rong: FTTH, xDSL;

Dich vu truyén hinh: Truyén hinh FPT, FPT Play;
Dich vy Kénh thué riéng;

Dich vu Trung tam d liéu;

Dich vu Bién thoai c8 dinh;

Két néi lién tinh va quoc té;

Cac dich vu online va OTT nhu: am nhac truc tuyén (Nhacso.net, Mix166.com), chia sé d{ liéu tryc tuyén
(Fshare, FSend), gidm sat truc tuyén (Cloud Camera), tén mién riéng (Domain name).. ;

Dich vu héi thoai truyén hinh (Video Conference).

[===] Vi thé va Nang luc
S8 2 tai thj truong Viét Nam vé dich vu truy nhap internet bang rong ¢é dinh (Nguédn: Sach trang CNTT - TT
Viét Nam do BO phat hanh ndm 2014);
Doanh nghiép nuéc ngoai dau tién dugc cap Gidy phép Cung cép Dich vu Vién théng tai Myanmar;

Ha tang internet phai réng t6i 59/63 tinh thanh, s¢ luong thué bao cap quang chiém 66% téng s6
thué bao;

Doanh nghiép tién phong trién khai giao thic mang IPv6 va da trién khai thanh cong két néi IPv6 véi céc
déi tac quéc té nhu Google, NTT, Singtel, PCCW..;

S& hu ha tang vién thong 16n véi tng chiéu dai trén 9.200 km bao gém tuyén dudng truc
Bac - Nam; tuyén duong truc Tay Nguyén; tuyén dudng truc két néi qudc té véi Trung quéc, Campuchia,
Lao va cac tuyén truc lién tinh két n6i 59 tinh thanh trén toan quoc;

La thanh vién cla Tuyén cdp quang bién Céng két néi chau A - My (Asia - American Gateway), Tuyén
cap quang bién C8ng két néi chau A - Thai Binh Duong (Asia - Pacific Gateway) va Tuyén cap quang
bién két n&i Chau A - Chau Phi - Chau Au (Asia -Africa - Europe 1). Bua vao hoat déng 2 c8ng két ndi tai
MY va Singapore;

Dung lugng bang thdng quéc té 420 Gbps;

04 trung tam di liéu trén toan quoc.
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) NGANH NGHE KINH DOANH
(tiép theo)

LINH VU'C NOI DUNG SO

% San pham, dich vu cung cap
Hé théng bao dién tir gdm VnExpress.net; Ngoisao.net; iOne.net; Gamethu.net;
Quang cdo truc tuyén;
Hé théng quang cdo thong minh Ad Network eClick.
Vi thé va Nang luc
S48 1 vé dich vu quang céo truc tuyén;

Béo tiéng Viét cé nhiéu ngusi doc nhét véi téng luct truy cap nam 2015 1a 13,5 ty.

KHOI PHAN PHOI VA BAN LE SAN PHAM CONG NGHE
(Boéng gop 63% doanh thu, 26% lgi nhuén)

_KHOIL
PHAN PHOI VA

Linh vuc Phan phdi + Linh vuc Ban 1é san pham
san pham céong nghé cong nghé

BAN LE SAN
PHAM CONG
NGHE

LINH VU'C PHAN PHOI SAN PHAM CONG NGHE

% San pham, dich vu cung ciap

Phan phdi san phdm, giai phap cta: Apple, IBM, Lenovo, Microsoft, HP, Nokia, Toshiba,. . .;
S&n xudt san phdm cong nghé thuong hiéu FPT nhu: may tinh, dién thoai théng minh, may tinh bang.

Vi thé va Nang luc
S$4 1 tai Viet Nam vai 21,4% thi phan (Bién thoai di dong) va 27,4% (Thiét bi CNTT);
Nha phan phdi ca trén 30 déi tac cong nghé lon;
1.500 dai ly phan phdi tai 63/63 tinh thanh;

Hé théng kho bai tai 04 tinh thanh Ién 13 Ha Noi, Tp.HCM, Ba Nang, Can Tha va céc kho nho tai hé
théng thanh phé vé tinh nhu Nghé An, Hai Phong,. .. dugc quan ly truc tuyén cho phép cap nhat, bao céo
doanh s theo thai gian thuc.
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LINH VU'C BAN LE SAN PHAM CONG NGHE

% San pham, dich vu cung cap
May tinh;
May tinh bang;
bién thoai;
Phu kién;

Cac s&n phém ctia Apple theo hinh thitc chudi clra hang ban 1& ddc thu cda hang.

7

Vi thé va Nang luc
Ndm trong Top 10 nha ban 1é hang dau Viét Nam 2015 va dugc tang danh hiéu Thuong hiéu Viét
Nam tin dung 2015;
252 clfa hang FPT Shop tai 63/63 tinh thanh (tinh dén ngay 31/12/2015);

Chuéi ban Ié véi day dG mé hinh cita hang theo tiéu chuan cda Apple bao gém: cdp 1 1a APR
(Apple Premium Reseller), cap 2 AAR (Apple Authorised Reseller) va CES (Consumer Electronic Stores) v&i
thuong hiéu F.Studio tai Ha Noi, Tp.HCM va Ba Nang;

La mét trong 2 nha ban 1€ Viét Nam dugc quyén nhap khau tryc tiép san pham clia Apple;

La nha ban & duy nhat dugc quyén phan phoi dong dién thoai MotoX (Motorola) va cac dong Laptop
HP Stream (HP), Asus X205TA (Asus);

La dai ly xuat sac nhat Viét Nam clia Acer va Dell.

LINH VU'C GIAO DUC

% San pham, dich vu cung cap

Phd thong;

Cao dang;

BPai hoc va sau dai hoc;

Lién két quoc té;

Phat trién sinh vién quéc té;

Dao tao cho doanh nghiép.

.
=] Vi thé va Nang luc

Trudng BH dau tién cla Viet Nam dugc QS, t6 chic xép hang BH uy tin hang dau Thé gidi, xép hang 3
sao trong 02 nam lién ti€p. Riéng trong ndm 2015, 04 tiéu chi quan trong gém: dao tao, viéc lam, co s&
vat chét, trach nhiém xa hoi ctia BH FPT dugc QS danh gid 5 sao;

DPang dao tao 17.900 sinh vién, hoc vién;
98% sinh vién ra trudng co viéc lam sau 6 thang tét nghiép;
Thanh lap FUNIX, truong dai hoc truc tuyén dau tién ctia Viét Nam.
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DIA BAN HOAT DONG

Doanh thu
Bon vi: %

Loi nhuan trudc thué
Bon vi: %

£~

\

B Nusc ngoai
B Trong nudc
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@%@ CO CAU QUAN TRI VA

BO MAY QUAN LY

BAN KIEM SOAT

HOI DONG QUAN TRI
BANTONG GIAM DOC

KHO1 PHAN PHOI KHOI GIAO DUC
VA BAN LE VA KHAC

100%" CONG TY wsid CONGTY 100% CONGTY CONGTY
PHAN MEM EPT A VIEN THONG FPT [o 4 THUGNG MAI FPT ® GIAO DUC FPT

S
iill

100% "

sl  CONGTY CONGTY
DICHVY BAN LE
TRUCTUYEN FPT KY THUAT SO FPT

100%° CONGTY
HE THONG

QONG TY
DAUTU FPT

THONG TIN FPT

(*): Ty lé sc hau
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> cAc CONG TY CON
VA CONG TY LIEN KET

Cac cong ty con

Tinh t&i thoi diém 31/12/2015, FPT ¢ 08 cong ty con (khong tinh 01 cong ty da cé quyét dinh thu hep san xudt tir ndm

2011) va 02 cong ty lién két. Cu thé nhu sau:

Tén cong ty

Nganh nghé
kinh doanh chinh

Vén diéu lé (VND)

Ty 1é 56 hitu
ciia FPT (%)

ﬁ Tang 6-12, Toa nha FPT,
phé Duy Tan, phudng Dich
Cong ty TNHH Vong Hau, quan Cau Gidy,
Phan mém FPT TP Ha N&i, Viét Nam
Tang 22, Toa nha van
- phong Keangnam, duong
Cong ty TNHH Pham Hung, quan Nam Tu

Hé thong Thong tin  Liém, TP Ha Noi, Viét Nam
FPT

D Tang 2, Tda nha FPT, phé
;‘R Duy Tan, phuong Dich
Congty C6phanVién Vong Hau, quan Cau Giay,
thong FPT TP Ha N&i, Viét Nam

Tang 2, Toa nha FPT Tan
@) Thuan, 16 29B-31B-33B,

dudng Tan Thuan, KCX Tan
Thuan, phudng Tan Thuan

::"T‘:JZ t‘:y‘;:a;:,: i 56ng, quan 7, TpHCM, Vit
Nam
a Phan khu Gido duc Pai hoc
Eg thudc khu CNC Hoa Lac,
Km 29, Bai L6 Thang Long,
Cong ty TNHH huyén Thach That, TP Ha
Gido duc FPT Noi, Viet Nam
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Cung cédp cac dich vu va
s&n pham phan mém

Cung cdp gidi phap phan
mém (ng dung, dich vu
ERP, dich vu cong nghé
thong tin, tich hop hé
théng

Cung cdp dich wu
internet  bang  rong,
kénh thué riéng, trung
tam d{ liéu, voice, dich
vy truyén hinh, va cac
dich vu truc tuyén khac

Bdo dién tU, quang cdo
tryc tuyén

Cung cép dich vu dao tao
cac cap: phd théng trung
hoc, cao dang, dai hoc
va sau dai hoc, lién két
quéc t& phat trién sinh
vién quéc té, dao tao cho
doanh nghiép

700.000.000.000

850.000.000.000

1.246.198.090.000

140.853.360.000

250.000.000.000

100

100

45,64

51,95

100



Ty 1é 56 hitu
ctia FPT (%)

Nganh nghé
kinh doanh chinh

Vén diéu 12 (VND)

Tén cong ty

Phan phdi cac san pham,

@ Toa nha FPT, phé Duy Tan,  giai phdp va linh kién

phudng Dich Vong Hau, cong nghé thoéng tin,
Cong ty TNHH quan Cau Gidy, TP Ha N6i,  vién thong; san xudt may 00080500 109
Thuong mai FPT Viét Nam tinh, dién thoai di dong,

may tinh bang

@ 261-263 Khanh Hoi, Ban l& san phdm, linh
Céng ty (6 phan phudng 5, quan 4, Tp.HCM, kién céng nghé va vién 200.000.000.000 85
BanléKyjthuatss  VietNam thong
FPT

Tom mhe FPT, olhd Buy Tam, | 0. Gomg ot i
é huong Dich Vong Hau Vo t?' chmh (nogtdong

b o a e T tu van dau tu, khong bao 800.000.000.000 100

. A quan Cau Giay, TP Ha N&j, a P , A

Cong ty Dau tu FPT Viet Nam gém tu van phap luat,

tai chinh)

Cac cong ty lién két

Nganh nghé
kinh doanh chinh

Ty 1é s& hitu
ciia FPT (%)

Von diéu 1é (VND)

Tén cong ty

Céc hoat dong mai gidi

Tang 2,71 Nguyén Chi chiing khodn, ty doanh

. L Thanh, quan BéngBa, TPHa  ching khodn, tu van dau 806.648.700.000 20
(or'lg iycs |’)han NOi, Vit Nam tu ching khoan va dich
Chiing khoan FPT

vy luu ky chiing khodan

=" Tang9,Toanha TICLOBIA (. o o o
o . . R uan ly Quy dau tu,
Cong ty C6 phén ZE;’S”C% Eggﬁ’;gH';m ~ quanlydanh mucvacéc 110000000000 25
Quan ly Quy dau tu ' “' dich vu khéc
FPT Viét Nam
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r(}@ GIOI THIEU BAN LANH BDAO
S

THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI

TRUONG GIA BINH
Thanh vién sang lap,
Chu tich HDQT

Ong 16t nghiép Khoa Toan Co, BH Téng hop Qudc gia Moscow -
Lomonosov, Lién bang Nga ndm 1979 va bao vé ludn an Tién si cling
tai dai hoc nay ndm 1982.Nam 1991, 6ng dugc Nha nudc cong nhéan
danh hiéu Phé Gido su.

Nam 2013, 6ng dugc Tap doan truyén thong Nikkei, Nhat Ban trao
gidi thudng Nikkei Asia vi nhiing déng gop quan trong cho sy phat
trién ctia nganh CNTT Viét Nam.

Séng lap FPT ndm 1988, trong sudt quéa trinh phét trién cdia FPT, 6ng
13 linh hon, 1a ngudi tap hop luc lugng va ludn dua ra nhing dinh
hudng chién lugc quan trong trong tiing giai doan dé gitr viing su
tdng trudng clia FPT.

BUI QUANG NGOC
Thanh vién séng lap,
Pho Chu tich HDQT kiém TGD

Ong t6t nghiép Khoa Toan, BH T8ng hop Kishinhov (Cong hoa
Moldova) ndm 1979 va bdo vé luan an Tién sivé Co s& dir liéu tai DH
Grenoble (Phdp) ndm 1986.

Ong la chuyén gia hang dau vé CNTT cla FPT t&r nhimg nam 1990 va
dugc binh chon la mét trong 10 lanh dao CNTT (CIO) xuét sac nhat
Dong Duong (2005).

La nha quan trj xudt séc, 6ng am hiéu sau sdc md hinh va dac thu
kinh doanh ctia Cong ty. Ong luén tién phong trong viéc hién dai
hoa hé théng quan tri va c6 nhiéu kinh nghiém quan tri cac du én
I6n, phc tap, can huy déng nhiéu nguédn lyc khac nhau.

DO CAO BAO
Thanh vién sang lap,
Uy vién HDQT

Ong t6t nghiép nganh Toan diéu khién, Hoc vién Ky thuat Quan sy
nam 1984.

TU ndm 1994, véi vai trd lanh dao cao nhét cta FPT IS, éng da dua
FPT IS trd thanh mai nhon cong nghé ctia FPT va lién tuc dan dau
thi trudng Tich hgp hé théng, Phat trién phan mém va Dich vy CNTT
tai Viét Nam.

Ong la Chu tich FPT IS, Cha tich Uy ban Nhan sy va Luong thuéng
FPT, Phé Chu tich Hiép hoi An toan Bdo mat thong tin Viét Nam khod
01 (2008 - 2012), Uy vién Ban chdp hanh Hai Tin hoc Viét Nam khéa
06 (2007 - 2011) va khda 07 (2011 - 2014).
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LE SONG LAI
Uy vién HDQT
khong diéu hanh

Ong t6t nghiép Thac sy Luat tai Trudng BH Qudc gia Ha Noi ndm 1998 va
Trudng BH Téng hop Cambridge (Anh) nam 1999.

Ong hién 1a Phé TGP Téng cong ty Dau tu va Kinh doanh vén Nha nudc
(SCIC); Thanh vién HBQT Téng Cong ty C6 phan Bao Minh; Thanh vién
HDQT Téng Cong ty C& phén Tai Bao hiém Qudc gia Viet Nam.

Ong dugc SCIC dé cirvao HDQT FPT nhiém ky 2012 - 2017. Hién SCIC ndm
il 6,02% c& phiéu FPT (chét danh sach ngay 24/02/2016).

JEAN-CHARLES
BELLIOL

Uy vién HPQT

khong diéu hanh

Ong t6t nghiép Thac sy Quan tri Kinh doanh Ecole Supérieure de
Commerce de Reims (Phap).

Ong da lam viéc & Viet Nam 14 ndm. Ong ting la TGD mét ngan hang néi
tiéng cla Phap tai Viet Nam. Ong la chuyén gia trong Iinh vuc ngan hang
v&i 25 nam kinh nghiém vé tai chinh doanh nghiép, tai chinh ky thuat, tai
chinh du an.

Hién, 6ng la Tham tan Thuong mai Phap; Uy vién HBQT Céng ty CS phén
Quoc té Tri Tin; Uy vién HDQT cla Everpia Corporation.

Ong dugc Red River Holdings dé ci vao HDPQT FPT nhiém ky
2012 - 2017. Hién Red River Holdings ndm gilr 5,70% c6 phiéu FPT (chot
danh sach ngay 24/02/2016).

TOMOKAZU
HAMAGUCHI
Uy vién HDQT doc lap

Ong la “cay da cay dé” trong Iinh vuyc CNTT thé gidi véi trén 40 nam kinh
nghiém.

Ong ting dam nhiém vi trf Cha tich kiém CEO cla NTT Data - céng ty dich
vu CNTT I6n thi 6 toan cau. NTT Data truc thudc NTT Group clia Nhat Ban,
tap doan ding th( 32 trong danh sach 500 cong ty I6n nhat thé gidi cla
Fortune (Fortune Global 500) nam 2013.

Hién nay, 6ng Tqmokazu Hamaguchi la Chu tid] Hiép hoi Dich vu CNTT
Nhat Ban (JISA); Uy vien HDQT IHI Corporation; Uy vién HDQT déc lap JR
East Japan Railway Company; Uy vién HDQT déc lap Kuraray Co. Ltd.

Ong chinh thic dugc bé nhiém lam thanh vién HDQT déc 1ap FPT ti thang
04/2015 vdi vai trod tu van, chi dao thuc hién chién lugc Toan cau hda cla
Tap doan; tu van chién lugc ctia Tap doan tai thi trudng Nhat Ban.

DAN E KHOO
Uy vién HBQT déc lap

Ong c6 hon 25 nam kinh nghiém trong linh vyc CNTT.

Ong tung dam nhiém nhiéu vi trf lanh dao tai cac t& chuc céng nghé uy tin
trén thé gidi nhu: Cha tich T6 chiic CNTT Dong Nam A (SITO); Chu tich T6
chuiic Cong nghiép Bién todn chau A - chau Pai Duong (ASOCIO).

Ong hién 1a Cha tich danh duy cdia Lién minh CNTT Thé gidi (WITSA).

Ong chinh thic dugc bé nhiém lam thanh vien HDQT déc lap FPT tir thang
04/2015 vdi vai trd hudng dan, chi dao thuc hién chién lugc Toan cau hoa
cla Tap doan; tu van chién lugc va hoat déng clia Tap doan tai cac quéc
gia dang phat trién.

TONG QUAN 07/



GIOI THIEU BAN LANH PAO
(tiép theo)

o

-

BUI QUANG NGOC

Téng Giam déc

THANH VIEN BAN PIEU HANH

Ong la mét trong 13 thanh vién séng lap ctia FPT va 13 1anh dao dau tién phu
tradch mang CNTT cta FPT, tién than clia cac CTTV quan trong nhu FPT IS, FPT
Software, FPT Telecom, FPT Trading.

Ong 13 nha quan tri xuat séc ctia FPT. Ong am hiéu sau sdc mo hinh va dic thu
kinh doanh ctia FPT, ludn tién phong trong viéc hién dai hoa hé théng quan tri
va c6 nhiéu kinh nghiém quan tri cac du an 16n, phuc tap, can huy déng nhiéu
nguon luc khac nhau.

Thang 08/2013, 6ng dugc HDQT bd nhiém lam TGD FPT nham tach bach chic
danh Chu tich HDQT va TGD theo chuén muc quan tri hién dai va gidp nang cao
hiéu qud hoat déng clia Cong ty.

NGUYEN THE PHUONG
Pho Téng Giam déc
Phu trach Tai chinh

Ong t8t nghiép BH Ngoai thuong ndm 1999.

Ong gia nhap FPT thang 08/2000 va co nhiéu déng gop trong viéc xay dung hé
théng tai chinh, ké toan FPT theo chudn qudc té.

Gan 16 nam qua, véi viec ddm nhiém cac vj tri quan trong trong linh vuc: tai chinh,
kiém sodt k& hoach tai chinh, 6ng da c6 nhiéu déng gop quan trong cho FPT,

Hién, dng con la Giam doéc Tai chinh FPT.

DUGNG DUNG TRIEU
Pho Téng Giam déc
Phu trach Toan cau hoa

Ong t6t nghiép BH Bach Khoa ndm 1995.

Ong gia nhap FPT ndm 1995 va la ngudi c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc quan
ly trién khai cac du an CNTT I6n ctia FPT trong inh vic ngan hang, vién théng,
thué tai thi truong trong va ngoai nuac.

T ndm 2010 - 2014, trong vai trdo TGP FPT IS, 6ng da cé nhing déng gdép quan
trong dua FPT IS tr& thanh téng thau ctia nhiéu dy dn CNTT I6n nhu du an
Ung dung Quan ly Thué thu nhap ca nhan (PIT) cho nganh Thué, du &n ERP
(Enterprise Resource Planning - Quan ly nguén luc doanh nghiép) cho Tap doan
Petrolimex, du an Xay dung Heé co s& dir liéu quan ly gidy phép lai xe cho Téng
cuc Buong b Viét Nam, ...

Théng 05/2014, 6ng dugc bd nhiém vi tri Phé TGD Phu trach Toan cau héa FPT.

' NGUYEN KHAC THANH
Pho6 Téng Giam d6c

Phu trach Nguon luc Toan cau héa

Ong gia nhap FPT ndm 1991 va dam nhiém vi trf Pho Giam déc Don vi San xuat
phan mém cua FPT, truc tiép tham gia d&dm bao nguén nhan luc cho mang xuéat
kh3u phan mém.

TU ndm 1999 - 2004, éng dam nhan v tri Giam déc Trung tam dao tao
lap trinh vién quéc té, theo md hinh franchise ctia Aptech (An Do). Ong
da dua FPT Aptech tr& thanh don vi dao tao lap trinh vién quéc té s6 1 tai
Viét Nam.

Ong la mot trong nhiing thanh vién sang 1ap ra BH FPT va la ngudi cé nhiing
doéng gép quan trong trong viéc tung budc md réng cac nganh dao tao va phét
trién thanh trudng BH FPT va cac bac dao tao trong Iinh vuc gido duc ctia FPT
nhu hién nay.

Théng 05/2014, dng dugc bé nhiém vi tri Pho TGP Phuy trach Nguédn luc Toan
cau héa FPT.

BAO CAO THUONG NIEN 2015
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LE HONG VIET

Giam d6c Cong nghé

Ong tét nghiép Ky su nganh Cong nghé Phan mém, trudng Pai hoc
Sydney (Uc) ndm 2004.

Gia nhap FPT t&r nam 2005, 6ng da dam nhiém nhiéu vi tri quan trong va
déng gop tich cuc vao cac hoat déng cong nghé, san xuét kinh doanh cutia
mang Xuat khdu phan mém.

V&inén tang ky thuat vimg chéc cung kinh nghiém lam viéc tai nhiéu quéc
gia trén thé gidi, dng la mot trong nhimg ngudi dat nén méng cho viéc
Ung dung va phét trién nhimg céng nghé mdi tai FPT.

Théng 11/2015, 6ng chinh thiic ddm nhiém vi tri Giam d6éc Coéng nghé FPT
vai nhiém ky 3 ndm (2015 - 2018).

UWE SCHLAGER
Giam déc M&A

Ong gia nhap FPT Software tU gitla ndm 2012 véi st ménh phét trién thi
trudng Duc clng nhu chau Au. Ong ting lam viéc cho Daimler Benz va
T-Systems & Dic va Singapore trong cac vai trd quan ly cap cao, van hanh
va ban hang.

Ong la ngudi c6 déng gép quan trong nhat trong thuong vu M&A lich st
cuia FPT vai Tap doan RWE vao thang 06/2014. Bay la thuong vu M&A dau
tién tai thi trudng nudc ngoai clia FPT ndi riéng va linh vuc CNTT Viét Nam
néi chung.

Thang 04/2015, 6ng dugc b nhiém vao vi tri Gidm déc M&A FPT véi ky
vong thuc ddy hoat déng mua bén, sép nhap dé ting doanh sé ban hang
qudc té va thic ddy chién lugc toan cau hda ctia Cong ty.

HOANG VIET HA

Gidm déc Diéu hanh

Ong la Tién sy Quan ly Kinh doanh tai Trudng Quén tri Kinh doanh
Macquarie Graduate School of Management, Sydney, Uc.

Ong da c6 nhiéu nam kinh nghiém diéu hanh cac céng ty, tap doan 16n
nhu: Giam déc Diéu hanh Tap doan Bao Viét (2011 - 1/2015); Pho Chu tich
HDQT HIPT (nhiém ky 2012 - 2016); Thanh vién HDQT Céng ty Tai Bao hiém
Quéc Gia,.. ..

Thang 04/2015, 6ng dugc bd nhiém lam Gidm déc Biéu hanh FPT.

TONG QUAN 09



r@@ GIOI THIEU BAN LANH bAO
7 (tiép theo)

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

' NGUYEN VIET THANG

' Trudng Ban Kiém soét

)

Ong t8t nghiép BH Thuong mai ndm 1989 va la Thac sy chuyén nganh
Quan tri Kinh doanh, BH Rushmore (M$) ndm 2006.

Tu ndm 1997 - 2009, 6ng ddm nhiém vj tri Phé Cha nhiém Khoa Quéan
tri Kinh doanh, BH Quéc gia Ha Noi.

T 13/10/2009, 6ng la Hiéu phd BH FPT kiém Vién trudng Vién Bao tao
lién két qubc té FPT.

Ong la thanh vién BKS FPT t&r nam 2008 va dudc bau lam Trudng ban ké
tu DHDCD thudng nién ndam 2012,

NGUYEN KHAI HOAN

Uy vién Ban Kiém soat

Ong t6t nghiép Hoc vién Tai chinh (Nga) nam 1999 va la Tién si Kinh
té, chuyén nganh Dau tu tai Vién Kinh té, Vién Han lam Khoa hoc (Nga)
nam 2003.

Nam 2003, 6ng gia nhap FPT. T& ndm 2005 dén 2010, 6ng ddm nhiém
chuic vu Trudng Ban Tai chinh, kiém Ké toan truang FPT Software. Tu
ngay 01/01/2011, 6ng dugc bé nhiém vi tri Pho TGD Phu trach Tai chinh
FPT Software.

CAO DUY HA

Uy vién Ban Kiém soat

Ong tét nghiép CI nhan danh dy (chuyén nganh Kinh t€), BH New
South Wales (Uc); Ctr nhan (chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang), BH
Newcastle (Uc); Thac st Quén ly Tai san, Bai hoc SMU (Singapore). Ong
dang la Ung ctrvién trinh d6 Ill, chuong trinh CFA.

Hién nay, 6ng la Pho Ban Dau tu Kinh doanh SCIC. Ong tham
gia HPQT va BKS mot s6 cong ty trong danh muc SCIC quan
Iy nhu: Truéng BKS Cong ty CP gibng va cay tréng trung uong
(NSO nhiém ky 2012-2017; thanh vién BKS FPT nhiém ky
2012-2017.

BAO CAO THUONG NIEN 2015
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AT THONG TIN VON CO PHAN
VA CO BONG

THONG TIN VON CcO PHAN
@ Co cdu co dong

L

C8 dong nudc ngoai

e 4O
AN
U‘ Bang mét sé chisé

C6 déng ndi bd

523,15

C6 déng nha nudc (SCIC)

e 0,024

C6 déng trong nudc khac

T§/|é21 ,83%

Tinh dén ngay 31/12/2015

Vén diéu 1é clia Cong ty 3.975.316.400.000 VND
S6 lugng c& phiéu niém yét 397.531.640

Loai ¢8 phiéu Phé thong

Khéi lugng c8 phiéu dang luu hanh 397.449.264

C6 phiéu quy 82376

Ménh gia 10.000 VND/CE phiéu

LICH SU’ CHI TRA CO TUC T’ NAM 2011 - 2015

Don vi: ty VND

Luu y: c6 tuc tién mat théng ké trong biéu do trén dugc tinh theo ty lé ¢ tdc tién mat dugc DPHDCD phé duyét cho
nam dé. Do vay khong trung vai s6 “cd tic da tra cho ¢d dong” trén bao cao luu chuyén tién té do s6 nay bao gém tam
Ung 6 tdc ctia nam hién tai va cac khodn thanh toan ¢ tic ctia nam lién trudc (néu co).
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DINH HPONG PHAT TRIEN
GIAI DOAN 2016 - 2018

&

TRIEN VONG KINH TE VI MO

Ve trién vong kinh té toan cau, trong bdi canh con nhiéu
rdi ro va bat 8n, Quy Tién té qudc té (IMF) du bao ting
trudng GDP clia nén kinh té thé gidi nam 2016 sé dat
muc 3,6%, cao hon so v&i muc tadng trudng 3,3% clia nam
2015.

V& trién vong kinh té Viét Nam, Qudc hoi cling da dat

muc tiéu tdng truéng GDP nam 2016 dat 6,7% so Vdi
nam 2015 la 6,68%. Bén canh d¢, viéc gia nhap céc hiép
dinh tu do thuong mai, dac biét Hiép dinh D&i tac Kinh
té xuyén Thai Binh Duong (TPP) va Cong déng kinh té
ASEAN (AEQ) sé tao ra mudn van bai todn vé céng nghé
danh cho Viét Nam trong viéc hgp tac quéc té.

TRIEN VONG NGANH VA CO HQI CHO FPT

@Thi trudng toan cau ma ra co héi lén

Xu huéng dich vu CNTT thé gigi

Theo du bdo clia Gartner*, thi trudng dich vu CNTT toan
cau du kién tang trudng 4,0% nam 2016, dat gia tri hon
1.000 ty USD va sé tiép tuc tdng trudng trung binh 4,3%
trong 03 nam tdi.

Nam 2016, mot s6 xu hudng dugc du bao trong nganh
cong nghiép dich vu CNTT thé gidi nhu: cac hop déng

Xu huéng chuyén dich céng nghé S.M.A.C, loT

Du bao vé loT dén nam 2020 cta IDC

50.000
TY

Gigabytes d{ liéu

4 1Y

nguai két noi
vdi nhau

doanh thu

BAO CAO THUONG NIEN 2015
www.fpt.com.vn

outsourcing doi héi tinh linh hoat va hiéu qua cao hon;
Big Data sé dugc st dung nhiéu hon va nhirng céng ty
cb ngan sach han hep cho Big Data sé tim dén cac nha
cung cdp bén ngoai dé gia tang kha nang xu ly dir liéu
I6n clia ho; cac nha cung cép d& ung dung dién toan
dam may sé co uu thé canh tranh hon trén thi trudng
dich vu CNTT.

Theo Béo cdo Khéo sat vé loT va
doanh nghiép s& cla Gartner
(2015), cac doanh nghiép coi
thong tin va mang internet la
nhing diéu kién thiét yéu dé ud
thanh doanh nghiép sé. Tuy nhién,
van co it hon 10% doanh nghiép
hién nay tich hgp hoat dong cua
ho v&i chién lugce kinh doanh s6
va day la co hoi dé nhimg cong ty
nhu FPT gitp khach hang chuyén
dich sang thé gidi s6. Trong do,
SMA.C va loT tiép tuc la hai xu
hudng chd dao ctia nganh CNTT
thé gidi.

25+

TRIEU
Ung dung

25+
TY

hé théng nhing
va hé théong
théng minh

(*) Gartner Invest Quarterly Sector Outlook: IT Services, 4015



|4 | Xu huéng thi truéng CNTT - VT trong nudc

Thi truéng tich hgp hé théng va gidi phap ha tang - Ky vong tit chinh sach méi

Ngay 14/10/2015 Chinh pht da ban hanh Nghj quyét
56 36a/NQ-CP vé Chinh phu dién t& giai doan nam 2015
- 2017. Nghj quyét huéng t&i 03 muc tiéu cha yéu dé
xdy dung Chinh pha dién t [a: lién thong vdn ban dién
t0 t Chinh pha dén cép tinh, cdp huyén, cép x&; 100%
dich vu cong dugc cung cap qua mang dién td; xay dung
C6ng dich vy cong Qudc gia tai mot dia chi duy nhat trén
mang dién t&. Nghj quyét 36a/NQ-CP dugc ban hanh
nhdm nang cao vj tri vé& Chinh pht dién ti cta Viet Nam
theo xép hang cla Lién hop qudc, déng thai cing mdé
ra co hoi dé FPT va cac doanh nghiép CNTT Viét Nam ¢6
thé tham gia vao qué trinh cai cach hanh chinh va dién t
hda co quan nha nudc.

Bén canh d6, Quyét dinh s6 80/2014/QOD-TTg quy dinh vé
thi diém thué dich vu CNTT trong co quan Nha nuéc da
chinh thic cé hiéu lyc tir thang 02/2015, m& ra mo hinh

kinh doanh mdi cho cac doanh nghiép cung cap dich
vy CNTT. FPT da budc dau thanh cong véi mé hinh kinh
doanh nay thong qua trién khai du &n Hé théng Ban vé
tau dién ti cho Tng cong ty Budng st Viét Nam.

Trong khi do, theo IDC, Viét Nam dang phét trién manh
mé va can dau tu rat nhiéu vao co s& ha tang dac biét la
ha tdng CNTT. Bén canh do, chi tiéu cho CNTT cling ¢c6
xu hudng dich chuyén t phan cing sang phan mém va
dich vu. IDC dy béo trong giai doan tir 2016 - 2018, t&c do
tang trudng chi tiéu cho phéan ciing sé gidm trung binh
2,1%/ndm, nhung chi tiéu cho phan mém va dich vu
duoc ky vong sé git nguyén tdc dé tang trudng hai chir
56, tang trudng trung binh 12,9%/nam. Diéu nay clng
phu hop véi chién lugce phat trién cla FPT 1a ddy manh
dau tu vao phat trién cac gidi phap phan mém va cung
cép Dich vy CNTT.

Chi tiéu cho Hé théng théng tin tai Viét Nam 2014 - 2018

Bon vi: trieu USD

2015 642

B Phan mém va Dich vu

B rhancing

Nguén: IDC

Thi trudng vién théng cé dinh va PayTV - Nhiéu co héi phat trién

Trong giai doan 2011 - 2015, linh vuc Vién thong
dat t6c d6 ting truéng trung binh hang nam tu
30 - 50% (*). Ha tang mang ludi vién thong, Internet cla
Viét Nam tiép tuc dugc dau tu phat trién manh mé, phat
trién tai nguyén Internet mdi phu hop véi xu huéng hoi
tu va phat trién ctia khoa hoc, ky thuat.

Thi trudng dién thoai di ddng, san pham CNTT

Theo danh gid clia GfK dua ra gan day, thi truong tiéu
dung dién thoai tai Viet Nam dang ghi nhan budc chuyén
bién tich cuc nhd dong gdép clia cac dong smartphone
phuc vu nhu cau trdi nghiém online. Theo dé, nam 2015
téng s6 dién thoai thdng minh dugc bén ra tai Vit Nam

& mang Truyén hinh tra tién (THTT), nhiing ndm gan day
da chung kién su tdng trudng an tuong vai su ma rong
Cla céc hinh thic dich vu khac nhau nhu: Truyén hinh
cap, Truyén hinh ky thut s6 mat dat, Truyén hinh vé tinh,
Truyén hinh Internet va Truyén hinh di dong.

da tang 28,1% so véi nam 2014, dat muic 12,9 triéu chiéc.
Day la muc tang trudng nhanh nhat Bong Nam A, gop
phan dua Viét Nam trd thanh thi trudng smartphone lén
thd ba trong khu vuc.

(*) Bdo cdo Téng két nam 2015 va phuong hudng, nhiém vu 2016 cGa BO Thong tin va Truyén thong
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<2> DINH HPONG PHAT TRIEN
GIAI DOAN 2016 - 2018

PINH HUONG CHIEN LU'Q'C KINH DOANH GIAI DOAN 2016 - 2018

@ Vuon téi tap doan toan cau

Muc tiéu Doanh thu tir thi truéng
Doanh thu tir thi trudng nudc ngoai chiém 30% vao nam 2020; nudc ngoal

Qubc té hoa van hoa FPT. 3 0 o/
(0]

Hanh déng chién lugc Va0 ndm 2020
Trién khai cung cdp cac san pham/dich vu mai cho thi trudng quéc té;
Trién khai ap dung cac chudn muc quéc té;
Thuc hién cac thuong vu mua ban sap nhap tai nudc ngoai;
Phé cap tiéng Anh trong toan Tap doan.

:%‘ Tién phong trong thé giéi s6

Muc tiéu

Tién phong trong thé gidi s6; xay dung va tham gia vao hé sinh thai LLOLCOLT

cdng nghé toan cau; o v
Tang trudng doanh thu tir cac dich vu s6 hda cho khach hang binh /o/n a m

quan trén 70%/nam. )
doanh t,hu tif cung cap cacdich

vu s6 héa cho khach hang
Hanh déng chién lugc

Cung cap cho khach hang cac dich vu s6;

Tién phong trong thay d&i mé hinh quan tri va kinh doanh theo phuong

thuic s6;

Pau tu cho céc startup cong nghé mai bé sung cho hé théng sinh thai

cla FPT;

Ngudi FPT tién phong trong thé gidi s6.

Nang cao dang cap

Muc tiéu
FPT nam trong danh sach Forbes Global 2000 vao nam 2020;
Trd thanh t6 chic hoc tap, nang cao nang luc lanh dao.

Hanh déng chién lugc

Nang cao déng cdp xép hang qudc té clia cac linh vuc kinh doanh; FPT ném trong danh séch
7 A B8R arfl L2 5 e f B B S z . Forbes Global 2000 vao
Ky hop dong gid tri 16n, dai han; phat trién cac gidi phap/dich vu tron nim 2020

goi, chuyén nganh va cac gidi/dich vu c6 gid tri gia tdng cao;

Thuc hién céc du an “startup” chién lugc nham tao su tang trudng va
dong gop dang ké vé doanh thu;

Ngudi FPT danh it nhat 20 gio/nam cho hoc tap nang cao trinh do; Xay
dung hé théng tiéu chinham danh gia va nang cao nang luc lanh dao.

BAO CAO THUONG NIEN 2015
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VUON TSI TAP DOAN
TOAN CAU

]%j

DINH HUONG
CHIEN LUOC KINH
TIEN PHONG TRONG DOANH GIAI DOAN
THE GIGI SO 2016 - 2018

PHAT TRIEN BEN VUNG

;[% Phat trién bén viing

La doanh nghiép CNTT Ién nhét trong linh vyc kinh té€ tu nhan cda Viét Nam, FPT nhan thic ro6 tém
quan trong cla chién lugc nay va ludn nd luc két hop thuc hién muc tiéu kinh t& moi trudng va xa hoi
gilp ddm bado su can bdng gilla loi ich cla cac bén lién quan t&i cac hoat déng hién tai va tuong lai.
Mét s6 muc tiéu chinh trong chién lugc phat trién bén viing cia FPT:

Tang trudng bén viing vé doanh thu va lgi nhuan;

Phat trién ngudn nhan lyc chat lugng cao; tham gia va dong gop tich cuc cho cac hoat dong vi cong déng;

Nang cao y thiic bdo vé moi trudng va tiét kiém nang luong; Xanh hoa hoat déng kinh doanh va 16i séng.
(Théng tin chi tiét xem thém tai Bdo cdo Phdt trién bén ving, trang 80)
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Cung cap cac dich vu CNTT
cho Tap doan nang lugng

PHAN TICH HOAT DONG hang dau chau Au RWE
KINH DOANH 2015 /.
NANG LUONG
(dién, gas)

R YTE
15 nam kinh nghiém THONG MINH

Trén 100 bénh vién,

cosdy té ing dung

Du &n tiéu biéu: Bénh vién
Bach Mai, Chg Ray

Hé théng Giam sat Bao hiém

y té truc tuyén CCA)NCAB NCA3H|EP
OTO

(Automotive)

ﬂl.
N
-
Q

Gan 10 nam kinh nghiém

Phat trién phan mém U(ng
dung trén xe hoi cho mét so
hang san xuat 6 t6 trén thé gidi

GIAO THONG
THONG MINH

Vé tau dién tl

BAO HIEM

( \
8 nam kinh nghiém

Hé théng quan ly dai ly bdo hiém H& thong Giam sat vi pham

quan Iy 15.000 - 20.000 dai ly giao thong bang hinhanh _ -
trén toan quéc tuyén cao téc Noi Bai - Lao Cai

Hé thong Giam sat hoat dong
xe buyt (BMS)

Vé xe buyt dién tu



Pinh hudng cong nghé theo nganh chuyén sau: Dua trén

kinh nghiém trién khai nhiéu du an quy mo 16n va phuc tap tai

thi trudng trong nudc va nudc ngoai, FPT da xay dung dugc
CHINH PHU nang luc cong nghé chuyén sau theo nganh (domain).

22 nam kinh nghiém

Trién khai FPT.eGOV tai 539
cd‘quanANha nuéc & 22 tinh 14 nim kinh nghiém
thanh trén toan quoc

Cung cap dich vu cho 09 doanh
nghiép Vién thong I6n

VIEN THONG

TAI CHINH R
CONG 17 ndm kinh nghiém

Du an PIT (Viét Nam): quan ly

S 20 triéu dgi tugng ndp thué
|U'C — Du an FMIS (Campuchia): 33 don vi
nghé — nganh tai chinh Campuchia s& dung

FPT R .
NGAN HANG Hon 20 nam kinh nghiém

: Du &n tiéu biéu: Vietcombank,

BIDV, Viettinbank, Hang Hai

ERP

N § 20 nam kinh nghiém
TRUYEN HINH
GIAI TRI Hon 100 khéch hang

Du an véi Petrolimex: 1.500
60 triéu ho gia dinh tai My va My La tinh ngudi dung trén toan quac.
st dung Uing dung do nha cung cap dich vu
truyén hinh vé tinh s6 mot ctia My hop tac
VvGi FPT phat trién.
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= TONG QUAN TiNH HINH HOAT BONG TRONG
(T NAM VA DANH GIA CUA BAN PIEU HANH

BOI CANH KINH TE Vi MO 2015

Buc tranh kinh té€ Viet Nam ndm 2015 cé nhiing diém sang hon so vai 2014 véi GDP tang 6,68%, mUc tdng cao nhat
trong vong 5 nam gan day. Lam phat thap ki luc véi chi s6 gid tiéu dung chi tdng 0,6% trong ndm 2015. Lai sudt dugc
duy tn & muc tuong déi thdp gilp kich thich dau tu va tiéu dung. Viet Nam tiép tuc la diém dén dau tu hdp dan nha moi
trudng dau tu va ty do hda thuong mai qudc té thong qua viéc ky két Hiép dinh Béi tac xuyén Théi Binh Duang (TPP),
tham gia Cong déng kinh té Asean (AEC). Tuy nhién, viéc dong Viét Nam gidm gia hon 5% so véi do la My - mic tuong
d6i cao so vdi trung binh cac ndm gan day - clng gay anh hudng tiéu cuc t6i cac doanh nghiép. Bén canh dé, viéc gia
dau thé gidi giam manh, kinh t€ Trung Quéc giam tdc va sy tham hut ngan sach Nha nudc. .. dat ra nhing thach thic
I6n cho cadc muc tiéu kinh t& vi mo cla Viét Nam.

TINH HINH HOAT DONG NAM 2015
VA DANH GIA CUA BAN PIEU HANH

Trong béi canh kinh t€ vi mé con nhiéu thach thic, FPT da hoan thanh ké hoach ca vé doanh thu va Igi nhuan trudc
thué, dac biét Igi nhuan quay lai quy dao tang trudng hai chir s8. Cu thé, doanh thu kinh doanh hgp nhat nam 2015
dat 40.003 ty dong, dat 101% ké hoach, tang 13,9% so vdi nam 2014; Igi nhudn trudc thué dat 2.851 ty dong, dat 100%
ké hoach, tang 15,9% so v&i ndm 2014. Loi nhuan sau thué va lgi nhuan sau thué clia ¢ dong Cong ty me dat tuong
Ung 2.438 ty dong va 1.931 ty déng trong nam 2015, tdng tuong tng 17,3% va 18,3% so véi nam 2014, L&i ca ban trén
méi c6 phiéu tang 17,8% so véi nam trudc, dat 4.386 dong/cé phiéu. Téng tai sén toan Tap doan tang 14,9% so véi nam
trudc, dat 26.046 ty dong.

Thi trudng nudc ngoai tiép tuc tdng trudng tét va dong gop quan trong, dac biét vé lgi nhuan cho Tap doan. Doanh
thu t thi truong nudc ngoai dat 4.859 ty dong, tang 40,9% so véi nam 2014, tuong duong khodng 221 triéu USD. Lgi
nhuan trudc thué tir thi truong nudc ngoai dat 668 ty dong (tuong duong 30,4 triéu USD), tang 15,1% so véi 2014 va
chiém gan ¥4 t8ng lgi nhuan toan Tap doan.

Mét sé chi tiéu tai chinh
Don vi: ty VNB (trar EPS)

2015 Tang/giam

Doanh thu kinh doanh hgp nhat

Téng giéd tri tai san 22658 26,046 149%
Doanh thu kinh doanh hap nhét 35130 40,003 13.9% AN 1 3 ; 9 %

so véinam 2014

Loi nhuan ti hoat déng kinh doanh 2.389 2.802 17,3%
Lgi nhuan trudc thué, lai vay va khau 0

hao (EBITDA) 3.173 3.847 21,2%
Loi nhuén trudce thué 2459 2.851 15,9%
Lgi nhuan sau thué 2.079 2438 17,3%

Lgi nhuan sau thué
L&i co ban trén cb phiéu

0,
(EPS, don vi tinh VNB/c8 phiéu) Sl e 17.8% 1 ? 3 o
Ty & Igi nhuén tré c6 tic 21%  41,2% ¢ b ) /0

so véinam 2014
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TINH HINH TAI CHINH

P
T Tinh hinh tai san

Tai thai diém 31/12/2015, tong tai san dugc ghi nhan la 26.046 ty déng,
tang 14,9% so v&i cing ky nam trudc. Ty suét sinh [oi trén téng tai sén (ROA)
dat 10,4%. Cac khodn phai thu khach hang tang tr 4.286 ty dong 1én 4.994
ty déng do doanh thu tdng manh 13,9%. Tuy vay, vong quay khodn phai
thu co su cai thién tr 8,68 1an ndm 2014 1én 8,91 1an ndm 2015, cho thdy cé
su cai thién trong hoat déng thu hoi cong ne.

Vé s6 du trich 1ap du phong phai thu ngan han khé doi trong linh vuc Dich
vy vién thong (cén cd trén ty 1& cudc vién thdng clia khach hang roi mang
khong c6 kha nang thu hoi), véi dac thu kinh doanh vién théng, day duoc
coi la mét ty lé that thodt trong hoat déng. Tuy nhién, theo quy dinh cla
chuan muc ké toan, Cong ty khdng thé bu trir s6 du phai thu ctia cac khéch
hang da roi mang khong c6 kha nang thu hoi véi s6 du da trich lap dy
phong nén s6 du trich lap du phong téng lén dang ké qua hang nam. S6
du trich 1ap du phong phéi thu ngdn han khé doi clia Cong ty tai ngay
31/12/2015 (khéng bao gédm cac khodn trich 1ap du phong tich 10y trong
Iinh vuc Dich vu vién théng) la 88 ty dong, chiém 2,28% téng s6 du phai
thu ngdn han cla khach hang, tuong duong vdi ty 1& 2,27% tai thai diém
31/12/2014 va & muc thap.

%Tmh hinh ng phai tra

Tai thai diém 31/12/2015, t6ng céac khodn vay phéi tré 1ai ting tir 6.865 ty
déng 1én 8.806 ty ddng, trong dé vay ngan han tang 1.469 ty déng va vay
dai han tdng 472 ty dong. Vay ng ngdn han chd yéu dé tai trg vén luu dong
tai linh vyc Ban lé va tdng cudng dau tu trong linh vuc Dich vu vién thong
va mang Xudt khdu phan mém. S6 du tai thai diém 31/12/2015 téng so vdi
thai diém 31/12/2014 chliyéu tai cac Iinh vuc Dich vu Vién thong (tdng 962
ty déng), linh vuc Ban 1é (tdng 733 ty déng) va mang Xudt khdu phan mém
(tdng 309 ty déng). Linh vuc Phan phdi — chiém ty trong cao nhét trong
téng du ng ngdn han hop nhét, c6 du ng gidm 557 ty dong.

Vay ng dai han chd yéu dé déu tu xay dung co ban tai cac don vj, trong do
[inh vuc Dich vu Vién thong cé muc tdng I6n nhat. Tai 31/12/2015, s6 du
vay dai han cUa linh vuc Dich vu vién thong la tdng 445 ty dong (ndm 2014:
khong cé du ng dai han), chiém 95% muc tdng s6 du vay dai han hgp nhat
gilia hai thoi diém.

Hé s6 Ng thuan/Vén chli s hiiu toan Tap doan & muc 0,27 lan, tuy cao hon
muc 0,13 tai thai diém cling ky ndm trudc nhung van & muc rét thap, cho
thdy muc do an toan vé tai chinh cao clia Tap doan, clng nhu tiém nang
huy déng von dé ma rong phét trién san xuét kinh doanh trong tuong lai.

Téng gia trj tai san

+14.,9-,

so vdinam 2014

Ng thudn/vén chti s& hitu & muc thap

0,27I5n

so véinam 2014
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TONG QUAN TiNH HINH HOAT DONG TRONG NAM
— VA DANH GIA CUA BAN BPIEU HANH (i¢p theo)

(£, Mét s8 chi tiéu co ban
Chi tiéu 2014 2015

1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan

Hé s6 thanh todn ngédn han 1,29 1,27
Hé s6 thanh todn nhanh 0,94 0,91
2. Chi tiéu vé co cdu vén va dam bao lai vay
Heé s6 Ng/Téng tai san 0,30 0,34
Hé s Ng/Vén chd sé hiu 0,74 0,86
Heé s6 Ng thuan/ Vén chii sé hitu 013 0,27
Hé s6 Bam bao lai vay 15,80 11,86
3. Chi tiéu vé nang luc hoat déng
Vong quay hang ton kho 6,70 6,19
Vong quay khodn phai thu 8,68 8,91
Vong quay khodn phai tra 10,62 10,68
Vong quay tién mét (ngay) 62,15 65,73
4. Chi tiéu vé kha néng sinh 15i
Ty sudt lgi nhuan ti hoat déng kinh doanh 6,8% 7,0%
Ty sudt lgi nhuan trudc thué 7,0% 7.1%
Ty sudt Igi nhuan sau thué 5,9% 6,1%
Ty sudt sinh |oi trén vén dau tu 16,3% 16,4%
Ty sudt sinh 161 trén vén chl sé hitu (ROE) 23,6% 24.8%
Ty sudt sinh 151 trén t8ng tai san (ROA) 10,9% 10,4%
TO CHUC VA NHAN SV
&%& Danh sach Ban Téng Giam déc va Ké toan truéng

Ty 1é s& hitu ¢6 phan

Thanh vién Chic danh ¢6 quyén biéu quyét
1 Bui Quang Ngoc TGP 3,72%
2 Nguyén Thé Phuong Pho TGB 0,07%
3 Duong Dang Triéu Pho TGD 0.27%
4 Nguyén Khac Thanh Pho TGD 0,19%
5 Hoang Hiru Chién Ké toan truéng 0,01%

BAO CAO THUONG NIEN 2015
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@ Cac thay ddi trong Ban Diéu hanh

B& nhiém 6ng Lé Hong Viét lam Gidm déc Cong nghé.
BS nhiém 6ng Uwe Schlager lam Giam d6c M&A.

B& nhiém éng Hoang Viet Ha lam Giam déc Diéu hanh.

r@~\ S6 lugng CBNV va chinh sach déi véi ngudi lao déng

Tinh dén hét thang 12/2015, quy md nhan luc clia FPT dat 26.818 ngudi, tang 21,8% so véi 2014, trong d6 ¢6 1.135
CBNV ngudi nudc ngoai véi 25 quéc tich.

Vi dinh huéng dem lai cho méi thanh vién diéu kién phat trién day dd nhat vé tai nang va mot cudc séng day da vé
vat chat, phong phu vé tinh than, FPT luén chd trong xay dung va thuc hién nhing chinh sach dai ngo, thu hat nhan
tai va xay dung méi trudng lam viéc ndng dong, sédng tao.

26.818 1.135 25

CBNV CBNV quéc tich

qudc tich nudc ngoai

TINH HINH PAU TU VA THU'C HIEN CAC DU AN

Cac khoan dau tu lén

Nhu cac ndm trudc, cac khodn dau tu Ién tap trung tai cac khoi Vién thong (dau tu ha tang, mdé rong tap khach hang va
dau tu cho s&n phdm mai), khéi Cong nghé (dau tu xay dung cac khu van phong dép tng nhu cau tang truéng nhan
su) va dau tu nghién ctu cong nghé mai. Téng sé tién chi mua sdm tai san cd dinh va dau tu cho cac giai phap cong
nghé (dugc vén hoa) trong ndm 2015 la 2.090 ty dong, dugc chia theo cac khéi nhu sau:

Don vi tinh: ty VND

. " Giai ngan
Muc dich dau tu 2015
Khéi Vién théng Dau tu phét trién ha tang, quang hda, truyén hinh tra tién,. .. 1.487,6
Dau tu xay dung van phong dép tng nhu cadu ma réng san
<t kinh doanh 5116
Khéi Cédng nghé xuatkann doann.
Dau tu nghién ctu cong nghé (Cloud, Mobility, DMS, ...) 246
Khéi Phan phéiva Ban lé 6,1
Khéi Gido duc va Khac 60,3
Téng céng 2.090,2

PHAN TICH HOAT DONG KINH DOANH
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mmm] TONG QUAN TIiNH HINH HOAT BONG TRONG NAM
VA DANH GIA CUA BAN BIEU HANH (iiép theo)

((g\e Cac cong ty con, céng ty lién két

Tinh t&i thoi diém 31/12/2015, FPT c6 08 cong ty con v’ FPT Online: xem phén Phan tich két qué kinh doanh
(khong tinh mot cong ty da co quyét dinh thu hep san Iinh viuc Noi dung sé.
XUat trnam 2011) va 02 cong ty lién két, dugc chia thanh

04 khéi kinh doanh gém: Céng nghé; Vién théng; Phan Khoi Phan phdi va Ban 1€ san pham cong ngheé:

phdi, Ban lé va khai Khac. Cu thé nhu sau: v/ FPT Trading: xem phan Phan tich két qué kinh

. doanh Linh vyc Phan phéi cac san phdm cong
Cong ty con nghé;

Khoi Cong nghé: v' FPT Retail: xem phan Phan tich két qua kinh doanh

Linh vuc Ban 1€ céc sdn phdm cong nghé.

v' FPT Software: xem phan Phan tich két qua kinh o o
doanh mang Xudt khdu phan mém; Khoi Gido duc va Khac:

v FPT Education: xem phan Phan tich két qua kinh

v FPT IS: xem phan Phan tich két qua kinh doanh linh doanh finh vuc Gido duc:

vuc Gidi phdp phan mém, Tich hop hé théng va
Dich vu CNTT. v FPT Investment: quan ly cac khoan dau tu cta FPT.

Khéi Vién thong: Cong ty lién két

‘ ) Cong ty C6 phan Quan ly quy FPT;
v FPT Telecom: xem phan Phan tich két qua kinh 9ty €O phan Quan Iy quy
doanh Iinh vuc Dich vu Vién théng; « Cong ty C8 phan Chuing khoén FPT.

BAO CAO LIEN QUAN DEN TRACH NHIEM
VE MOI TRUONG, XA HOI CUA CONG TY

Bén canh viéc phét trién kinh doanh va quan tri cong ty, FPT ludn nhan thic ré trach nhiém ctia minh trong viéc tham
gia dong goép dé xay dung va phat trién moi trudng va xa héi Viet Nam, déc biét 1a trién khai cac chuong trinh hé trg
cho gido duc, tao diéu kién t8t nhat cho thé hé tré phat trién trong tuong lai.
Nam 2015, FPT da chi gan 33,6 ty dong cho céac hoat dong trach nhiém xa hoi, trong do:

30,8 ty dong hd trg cho gido duc va thé hé tré, mang lai lgi ich cho hon 20 triéu hoc sinh, sinh vién Viét Nam.

Gan 2,8 ty déng cho céac chuong trinh tir thién, nhan dao.

Cac khoan chi cho hoat ddng xa héi nam 2015

- S8 ngudi dugc Kinh phi
SULECLEE LG hé trg/tham gia (VND)
I  Hotrggido ducvathéhétré 30.803.964.252
1 C8phocbdng 955 20.749.879.700
2 Trién khai céc chuong trinh (ng dung cong nghé trong viéc dao tao 20.000.000 7.072.000.000
3 Cung cép céac phuong tién hoc tap (may tinh, sach va,...) 15.000 2.132.331.552
4 Tonvinh, khuyén khich hoc sinh sinh vién c6 nang luc trong cac linh vuic 13.216 849.753.000
y Cachoatdong tirthién, 2.751.664.530
nhan dao

BAO CAO THUONG NIEN 2015
www.fpt.com.vn



o
ﬁﬂ@ PHAN TiCH KET QUA KINH DOANH

TONG QUAN TINH HINH HOAT
DONG KINH DOANH CUA CAC KHOI

Nam 2015 doanh thu va Igi nhuan trudc thué clia FPT tang trudng & muc hai ch s6, vuot ké hoach dé ra, trong dé cac
mang kinh doanh c6t 16i ghi nhan nhimg con s6 tang trudng an tuong.
Don vj tinh: ty VND

Thuc hién 2015 Ké hoach 2015 Ty lé hoan thanh

Khéi kinh doanh

Khéi Cong nghé 8.605 927 8310 998 103,5% 92,9%
Khéi Vién thong 5484 1.044 5134 1.005 106,8% 103,9%
Kh&i Phan phéi - Ban lé 25213 728 25510 698 98,8% 104,3%
Khéi Gido duc va Khac 702 151 646 149 108,7% 101,5%
Tdng céng 40.003" 2.851% 39.600 2.850 101,0% 100,0%

(¥): SG t6ng cdng ¢ thé léch mét don vi so vdi cdc s6 thanh phdn, do lam tron.

Khéi Céong nghé: hoan thanh 103,5% ké hoach doanh thu va 92,9% ké

hoach Igi nhuan trudc thué, téng truéng tuong Ung 22,3% vé doanh thu va Loi nhuan trudc thué khéi Cong nghé
25,3% vé lgi nhuan. Lan dau tién, doanh thu tu thj trudng nudc ngoai cla

Khéi vugt doanh thu tir thj trudng trong nudc, chiém 52% doanh thu cla ¢ 2 5 3 0
toan Khoi, tang trudng 40,5%. Toan cau hoéa thuc su trd thanh mot dong y /0

€0 quan trong cho tang trudng cla khéi Cong nghé ciing nhu la déng luc
chinh cho téng trudng clia Tap doan trong nhimng ndm sap tdi.

so vGinam 2014

Khéi Vién théng: vé dich trudce han va vuot ké hoach dé ra véi doanh thu
5.484 ty déng, tang trudng 16% va lgi nhuan trudc thué 1.044 ty déng, tang
trudng 11,6% so vai nam 2014, hoan thanh tuong tng 106,8% va 103,9% ké
hoach.Nédm 2015, Iinh vuc Dich vu Vién théng hoan thanh ké hoach quang

hoa tai Ha Noi, Tp.HCM va dang tiing budc ma rong téi cac tinh thanh tiép Lgi nhuan trudc thué khdi Vién thong
theo. Bén canh d6, mang Quéang céo truc tuyén cling cé muc tang trudng

kha quan v&i doanh thu va Igi nhuan tang trudéng 15,4% va 9,8% so v&i nam ¢ 1 1 6 0
2014, hoan thanh ké hoach dé ra. , /0

| ) ’ so v6indm 2014
Khai Phan phéi va Ban lé: doanh thu tang 10,9%, hoan thanh 98,8% ké
hoach va lgi nhuén trudc thué téng 23,6% so véi nam trudc, dong thoi
hoan thanh 104,3% ké hoach. Trong dé, linh vuc Phan phdi duy tri két qua
tuong duong nam trudc. Linh vuc Ban 1é co két qua vuot trdi nhd tiép tuc
ma rong quy Mo va téi uu hoda viéc van hanh hé théng ban lé va la dong
lyc tang trudng chinh cta khoi nay. Loi nhuan truc thué
o khéi Phan phdi va Ban lé
Linh vuc Giao duc: ghi nhan tdng trudng manh vé sé lugng sinh vién

mdi nhap hoc trong ndm 2015 v&i muc tang 15,4%, ddc biét hé dai hoc

ghi nhan muc tang 32,6% so véi nam trudc, déng thai ra mét truong Dai ¢ 0/
hoc truc tuyén dau tién cla Viét Nam, FUNIX - dao tao Clrnhan CNTT - véi , 0
ky vong gép phan giai bai toan nhan luc cho nganh CNTT clia Viét Nam. so véi nam 2014
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(tiép theo)

PHAN TiCH KET QUA KINH DOANH CUA CAC KHOI

E'.:;El Khéi Céng nghé

Doanh thu Loi nhuan trudc thué
Bon vi: ty VND Don vi: ty VYN

8.605

927

TY DONG
+25%

TY DONG
+22%

[ Dichvu CNTT 873 +12% [ DichvuCNTT 90 +6%

[1 Tich hop heé théng 2.530 -6% [71 Tich hop heé théng 9% -30%
Gidi phap phan mém 1.098 +68% Gidi phap phan mém 107 +8068%

B Xustkh3u phan mém 4104 +40% B Xustkh3u phan mém 634 +23%

Linh vuc Phat trién phan mém

Linh vuc Phat trién phan mém gom hai mang Xuat khau phan mém va Giai phap phan mém. Trong do, mang
Xuét khdu phan mém chii yéu cung cap dich vu IT Outsourcing (Uy thac dich vu CNTT) nhu: chuyén déi cong nghé; tu
véan, nghién clu phat trién, cung cdp va trién khai cac dich vy trén nén cong nghé SMA.C/I0T; thiét ké san phdm; ...
cho khéch hang tai cac thi trudng phat trién. Mang Giai phap phan mém chl yéu cung cap cac gidi phap chuyén sau
cho céc linh vuc chuyén biét nhu: khéi Chinh pha, Tai chinh cong, Vién thong, Giao thong — van tai, Tai chinh - Ngan
hang, Dién, Nudc, Gas, Y té cho khach hang tai cac thi trudng dang phat trién.

Nam 2015, linh vuc Phét trién phan mém la mét trong nhiing dau tau mang lai tdng trudng cho Tap doan vai doanh
thu 5.202 ty déng, Igi nhuan trudc thué 741 ty dong, tang tuong ing 45% va 43% so véi cung ky. Trong d6 mang Xudt
khdu phan mém duy tri téc d6 tang trudng cao vai doanh thu tang 40%, mang Gidi phap phan mém cling c6 sy hoi
phuc déng ké, dac biét vé Igi nhuan.

» Mang Xuat khau phan mém (XKPM)
Doanh thu Xuat khiu phan mém

Tiép tuc ting truéng tét véi mic tang 40% vé doanh thu va 23% vé lgi

nhuan trudc thué, 1an thi 3 lién tiép lot Top 100 Nha cung cap dich vu Gy * (y

thac toan cau do IAOP danh gia. 0
so vdinam 2014
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Nhirng ddu édn trong ném 2015
Doanh thu chiém 84% téng doanh thu tir thi trudng nuéc ngoai ciia FPT

Nam 2015, doanh thu linh vigc XKPM dat 4.104 ty dong (tuong duong 184 triéu USD), lgi nhuan trudc thué dat 634 ty
déng, tang tuong Ung la 40% va 23% so vai nam 2014. FPT tiép tuc lot vao Danh sach 100 Nha cung cap dich vu Gy thac
toan cau do IAOP danh gid. Ty sudt Igi nhuan trudc thué clia mang nay dat 15,5%, thdp hon 2,2% so véi nam 2014 ch
yéu do cac nguyén nhan mang tinh tam thai, gébm: (1) FPT Slovakia dang trong giai doan t6i uu hoa ngudn luc theo
hudéng st dung nhiéu hon nguén luc tai Viét Nam; (2) tang cudng dau tu md rong quy mod ngudn luc (chuong trinh
10.000 Ky su Cau néi) va ddi ngl ban hang. Ty sudt lgi nhuan nam 2016 dugc ky vong sé quay lai muc trudc day nho: (1)
FPT Slovakia dugc ky vong cé ty sudt Igi nhuan t6t hon; (2) t6i uu hda viéc st dung ngudn luc.

Pa dang héa khdch hang, déng théi tiép tuc tdng quy mé véi cdc khdch hang Ién

DBon vitinh: ty YND

truéng
2015/2014
Top 10 khdch hang 1.133 1.684 41% 39% 41% 49%
Top 20 khach hang 1.307 1.633 2.199 61% 56% 54% 35%
Top 30 khach hang 1.530 1.933 2.559 71% 66% 62% 32%

Nam 2015, nhém 30 khach hang 16n nhét déng gop 62% vao téng doanh thu ctia mang XKPM, gidm so vai cac ndm
trudc (2014: 66%; 2013: 71%). Diéu nay cho thdy doanh thu clia Mang nay da dugc da dang héa tot. Béng thai, nhém
khach hang nay van duy tri dugc téc dé tang trudng cao & muc 32% trong nam 2015.

Cdc thi truong trong diém déu tdang truéng tét Doanh thu Xuat khdu phan mém
va ty trong dong gop theo

Nhat Ban: chiém 45% doanh thu mang XKPM va tiép
tuc ¢é toc do tang trudng an tugng, tang 40% so vdéi
nam trudce. Viec thiéu hut nghiém trong ky su CNTT va xu
hudng chuyén dich cac cong viéc Gy thac dich vy CNTT
ra ngoai Trung Qudc sé tiép tuc la co hoi I6n cho Viét

thi truong 2015

Bon vi: ty VND

Nam ndéi chung va FPT ndi riéng tai thj truong nay. B CchauA-TBD 484
[T ChauAu 656
My: thi tru’c‘j\ng .Ic'jn \’[hL’I haﬁi (EL’Ja FPT, trong méng,?(KPM. My 1101
Doanh thu tu thi truong My tang trudng 37% so vai 2014, o
I NhatBan 1.843

chiém 27% doanh thu mang XKPM trong nam 2015. Hién
FPT dang dau tu cho cac gidi phédp trén cadc nén tang cong
nghé mai nhu SMA.C/I0T, d€ canh tranh vdi cac déi thi

l6n hon. Tang trudng doanh thu Xuat khau phan

Chau Au: lién tuc ting trudng t6t vé quy md doanh thu mém theo thi truong

(ndm 2015: tdng 56%, 2014 tdng 117%) — mét phan nho

chién lugc M&A. Cling v&i Nhat Ban, My, chau Au dugc  chau 418D
ky vong sé trg thanh mot trong 03 thj truong quan trong

nhat tao thé phat trién “chan kiéng” cho mang XKPM cla Chau Au
FPT trong thai gian tai.

30%
56%

My 37%
Chau A - Thai Binh Duong: ting trudng 30%
trong nam 2015, dong gép 12% vao téng doanh thu
mang XKPM.

Nhdt Ban 40%
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Nhiéu thay déi quan trong nhdm huéng téi muc tiéu
thdch thuc 1 ty USD doanh thu tir thi truong nudéc
ngoai cho Tap doan

v B6 sung nhédn su cdp cao tai cdc thi trudng
trong diém

Nhdm md& réng kinh doanh va gitp quan ly t&t hon céc
ngudn tai nguyén phuc vu thj trudng Nhat, My, dac
biét 1a ngudn nhan luc, FPT Software da bd nhiém 6ng
Hatakeyama Tsutomu vao vi tri Pho Giam déc FPT Nhat
Ban va 6ng Malay Verma vao vi tri Giam déc Kinh doanh
FPT My. Ong Hatakeyama Tsutomu va éng Malay Verma
la nhiing ngudi cé nhiéu ndm kinh nghiém lanh dao
tai cac cong ty da qudc gia. Viec bS nhiém nay cing la
mot trong nhing budc di da dang hoéa kién thiic va kinh
nghiém trong d6i nga lanh dao FPT, gép phan gitp FPT
chuyén déi thanh mot cong ty thuc sy mang tinh toan
cau trong tuong lai.

v' Mé& méi va mé réng quy mé cdc trung tdm phdt
trién dich vu tai Viét Nam, Philippines va Myanmar

D€ dép Ung yéu cau tang trudng quy md nhan luc va
cong viéc tu khach hang, FPT Software d& ma thém vdn
phong tai Philippines va Myanmar, dong thsi ma thém
van phong lam viéc mdi tai Ha Noi,... Nhu vay, hién
mang XKPM d& phét trién dugc 06 trung tam cung cap
dich vy, trong d¢, tai Viét Nam ¢ 04 trung tam (gém Ha
Noi, To.HCM, Ba Nang, Can Tho), tai Philippines c6 01
trung tam, tai Slovakia c6 01 trung tam.

v’ Trién khai chuong trinh 10.000 Ky su Cdu néi

Theo Khao sat thuong nién vé Thiéu hut ngudn nhan luc
(Talent Shortage Survey) cla t6& chidc ManpowerGroup,
trong nam 2015, ¢4 t6i 83% cac lanh dao phu trach tuyén
dung tai Nhat cho biét gap kho khan trong viéc tuyén
ngudi, con s cao nhét trong s6 42 quéc gia dugc khao
sat. Clng tai Nhat Ban, nhan vién CNTT (IT personnel)
ding vi tri th 3 trong s6 cadc nganh nghé khé kiém nhan
su nhat (so vdi trén toan cau, nhan su trong nganh CNTT
xép thi 9 trong s6 cac linh vuc khé tim nhan sy nhat).

Trong b&i cdnh do6 va xuat phat ti chinh nhu cau thuyc té
clia Cong ty, FPT da trién khai Chuong trinh 10.000 Ky su
Cau ndi. Trong ndm 2015, da c6 1.000 Ky su Cau néi dugc
dao tao tai Viét Nam va Nhat Ban theo Chuong trinh nay.

BAO CAO THUONG NIEN 2015
www.fptcom.vn

» Mang Giai phap phan mém

Doanh thu va dic biét Igi nhuan héi phuc manh mé.
Hoan thanh nhiéu duanén trong va ngoainuéc, tao
niém tin chinh phuc cac du 4n méi trong tuong lai.

Néu mang Xuat khau phan mém c6 doanh thu chi yéu
dén tUr cac thi trudng phat trién thi doanh thu mang Giai
phap phan mém chd yéu dén tu thj trudng trong nudc
va dang dan cé ty trong doanh thu ngay cang Ién ti cac
nudc dang phat trién (Lao, Campuchia, Bangladesh,...).

Nhing ddu dn trong ndm 2015

Doanh thu, lgi nhudn tdng trudng tré lai sau 03 ndm
giam lién tiép (2012 - 2014)

Nh& né lyc tai cdu truc hoat ddng, chuyén trong tam
kinh doanh ti tich hap phan clng sang phat trién cac
gidi phdp phan mém va cung cép cac dich vu CNTT, linh
vuc Gidi phap phan mém da ghi nhan doanh thu 1.098
ty dong, tang 68% va lgi nhuan trudc thué 107 ty déng
trong ndm 2015, tang 8068% so v&i nam 2014,

Doanh thu mang Giai phap phan mém

¢68%

so vGinam 2014

Lgi nhudn trugc thué
mang Giai phap phan mém

¢8068%

so vGinam 2014

Trang thau du an Thué VAT tai
Bangladesh tri gia

33,6

triéu USD



N6 luc hoan thanh duoc nhiéu hop déng I6n tai thi
trudng nudc ngoai

Nam 2015, vugt qua 5 nha thau qudéc té, FPT da tring
goi thau "Dy &n Hé théng Ung dung Qudn ly Thué
VAT" (IVAS) cho co quan thué Bangladesh véi gid
tri 33,6 triéu USD. Tai thi trudng Campuchia, FPT da
dua vao van hanh Hé théng Thong tin quan ly Tai
chinh kho bac Nha nudc cho Chinh phd Hoang gia
Campuchia (FMIS). Tai Myanmar, FPT clng da trién
khai thanh cong du an ERP cho Tap doan son hang
dau Myanmar, United Paint Group (UPG).

Tham gia nhiéu du dn gidi quyét cdc bai todn cia
xa héi theo hinh thirc cho thué dich vu CNTT

Ngay cudi cung clia nam 2014, Tha tuéng Chinh
pht da ky ban hanh Quyét dinh s& 80/2014/QP-
TTg quy dinh thi diém vé thué dich vu cong nghé
théng tin (CNTT) trong ¢o quan nha nudc. Quyét dinh
c6 hiéu lyc thi hanh tUr 15/02/2015. FPT tr& thanh
doanh nghiép CNTT tién phong trong xu hudng
nay véi nhiéu du an dugc trién khai trong nam 2015,
trong do:

v/ Du an trién khai Hé théng Ban vé tau dién tr cho
Téng Cong ty Budng sat Viét Nam.

v Dé &n Thi diém Xay dung Hé thdng Gidm sat xU
ly vi pham giao thong trén tuyén dudng cao téc
N&i Bai — Lao Cai.

v Dy &n Hé théng Giam dinh Bao hiém Y té truc
tuyén tai Hai Phong.

Dong thai, don vi da dé xuat xay dung Hé théng tich
hop thong tin cho Uy ban An toan Giao thong Quéc
gia vdi ky vong ma ra ca hdi mai trong viéc cho thué
hé théng cho cac nganh khac nhuy té, bao hiém. ..

DaGi vai thi trudng trong nudc, mang Gidi phap phan
mém cling linh vuc Dich vy CNTT, sé la nhiing hudng
tap trung chu trong clia FPT trong tuong lai nhd kha
nang tao ra khac biét so vai cac nha cung cap dich vu
va gidi phap khac.

Linh vuc Tich hop hé théng, Dich vu CNTT

FPT tap trung nhiéu hon vao viéc phét trién cac giai
phap thién vé phan mém va dich vy, véi ham lugng
gia trj gia tdng cao, thay cho cac dy éan tich hgp thién
vé phan ciing. K&t qua nam 2015 cling phan anh dinh
hudng nay. Linh vuc Tich hgp hé théng co két qua giam,
va nguac lai linh vuc Giai phap phan mém va Dich vu
CNTT (nhu phan tich dudi day) c6 két qua tang. Cu thé,
linh vuc Tich hop hé théng ghi nhan doanh thu 2.530
ty dong, gidm 6% so vdi ndm trudc va loi nhuan trudc
thué 96 ty déng, giam 30% so véi nam 2014. Linh vuc
Dich vu CNTT ghi nhan doanh thu dat 873 ty dong, tang
12% va loi nhuan trudc thué 90 ty déng, tang 6% so Vi
nam 2014.

Nhiing déu én trong ndm 2015
Bua vao sit dung cdc du dn chinh quyén dién tir trén
toan quéc

Ndm 2015, FPT da hoan thanh 03 du dn quan trong lién
quan dén Chinh quyén dién tlr cho cac tinh Quang Ninh,
Binh Duang va Tay Ninh. Hién viéc ing dung CNTT trong
céng tac quan ly hanh chinh tai Viét Nam con & muc thép
so v3i khu vug, khién du dia dau tu cho CNTT cla linh vuc
nay con cao.

Tiép tuc hoan thanh nhiéu du dn ERP I6n

Trong nam 2015, mot loat cac du dn quan tri nguén luc
doanh nghiép (ERP) da dugc ban giao cho khach hang
dé dua vao strdung nhu hé thdng SAP ERP cho Tap doan
Minh Phu; hé théng SAP ERP va hé théng Quan tri khach
hang SAP CRM trén nén cloud cho FECON; hé théng
SAP ERP cho Tap doan Vingroup; hé théng SAP ERP cho
DPam Ca Mau. Bén canh viéc tap trung phat trién sau cac
giai phap (mang Giadi phap phan mém), mang Dich vu
CNTT clng sé la mét hudng chu trong cla FPT trong
thai gian tdi.
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(tiép theo)

(D) R
é Khai Vien thong

Doanh thu Loi nhuén trudc thué
Pon vi: ty VND Pon vi: ty VND

5.484 1.044

TY BONG TY DONG
+16% +12%

Noi dung s 375 -56% Noi dung s 167 +63%
[ Dich vy vién thong 5.109 +32% [ Dich vu vién thong 878 +5%

Linh vuc Dich vu vién théng

Linh vuc Dich vu vién théng két thic ndm 2015 véi doanh thu dat 5.109 ty déng, tang 32% so véi nam
2014; Igi nhuén trudc thué dat 878 ty dong, tang 5%. K& hoach quang héa giai doan 1 dugc hoan tat. Dich
vu truyén hinh tra tién tuy chi méi dugc trién khai tir cudi nam 2014 nhung da ghi nhan téc d6 phat trién
manh mé.

Két qud kinh doanh

Két thiic nam 2015, doanh thu Iinh vuc Dich vu vién thong tang truéng 32%, dat 107% ké hoach. Trong d6, méang Dich
vy Internet bang réong chiém 71% va téng trudng 31% so véi cing ky nam trude. Bén canh dé, cdc mang dich vu khac
nhu: kénh thué riéng, trung tam dir liéu, thoai va dac biét la truyén hinh cling cé muc tang trudng tot vai doanh thu
dat t8ng cong 1.459 ty dong, tang 33% so vdi cuing ky. Mang Dich vu truyén hinh cling vuat k€ hoach phét trién thué
bao dé ra va tang truéng manh mé.

Lgi nhuan trudc thué, 1ai vay va khau hao (EBITDA) clia linh vuc Dich vu vién théng dé loai cac chi phi lién quan dén du
an quang hoéa dat 1.934 ty déng, tang 35,4% so v&i nam 2014. Lgi nhuan trudc thué dat 878 ty déng, tang 5% so Vi
nam 2014, dat 104% ké hoach. T6¢ d6 tang trudng Igi nhuan thdp hon téng truéng doanh thu do: (1) chi phi quang
hoa tai Ha Noi, Tp.HCM va mot s6 tinh thanh tiép theo; (2) s6 luong thué bao tiép tuc tang trudng tét, trong dé ty lé
trién khai cap quang cho céc thué bao mdi ting manh trong nam 2015, trong dé cac chi philién quan phat trién khach
hang dugc ghi nhan phan Ién vao chi phi trong ky thay vi vén héa nhu déi véi cdng nghé cap déng.

Doanh thu Dich vu vién théng LNTT Dich vy vién théng
1*320/ 1*50/
(o) (0]
so vGi nam 2014 so vGi nam 2014
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Nhiing déu én trong ném 2015

Hoan thanh chuyén @8i ha tang quang tai Ha Noi va Tp.HCM gilip nang cao chét lugng truyén dan va téc dé dudng
truyén.

Thang 07/2015, FPT tr& thanh doanh nghiép nudc ngoai dau tién dugc B Truyén thong va CNTT Myanmar cép gidy
phép trién khai ha tdng va cung cdp dich vu vién thdng tai Myanmar.

Méang Dich vu truyén hinh tré tién (trién khai tit cudi nam 2014) da hoan thanh nang cdp phién ban 2.3 véi nhiéu tinh
ndng hién dai, tién loi va htu ich cho khach hang nhu: tao danh sach kénh ca nhan; xem nhiéu kénh cling ldc; gidm
sat ndi dung va thai gian xem truyén hinh; EPG — lich phat séng dién t&. Nhiing uu thé vé cong nghé sé tiép tuc dugc
phat huy triét dé, mang lai nhiéu tién ich thuc su hitu ich cho khach hang.

Linh vuc Néi dung sé

Ti€p tuc duy tri vi thé bao dién tir tiéng Viét s 1 véi 13,5 ty lugt xem trong ndm 2015; hoan thanh ké hoach
kinh doanh nam 2015 véi doanh thu 375 ty déng, tang 15,4% so véi nam 2014 va 167 ty déng Igi nhuan
trudc thué, ting 9,8% so véi ciing ky.

FPT ngling kinh doanh mang Tro chai tryc tuyén va cac dich vu lién quan (phan phdi thé vién théng, cdng thanh
todn,...) tU cudi ndm 2014, do vay nam 2015 doanh thu va lgi nhuan truéc thué clia Iinh vuc Noi dung sé sé chi bao
gém mang Quang cdo tryc tuyén.

Néu loai doanh thu (528 ty déng) va 16 (50 ty dong) clia mang Tro chai tryuc tuyén va cac dich vu lién quan trong ndm
2014 thi doanh thu va lgi nhuan trudc thué Iinh vuc Noi dung s6 tang trudng tuong Uing 15,4% va 9,8% trong nam
2015. Ngugc lai, néu gitt nguyén doanh thu va 16 t& mang Tro choi truc tuyén va cac dich vu lién quan trong ném 2014,
doanh thu linh vuc N6i dung sé trong nam 2015 gidm 56% va loi nhuén trudc thué tang 63% so véi nam 2014.

% Khéi Phan phai va Ban lé san pham cong nghé

Doanh thu Loi nhuén trudc thué
Pon vi: ty VND Pon vi: ty VND

728

TY BONG

+24%
I Banlé 7842 +50% I Binle 180 +335%
Phan phéi san phdm CNTT 7417 +2% Phan phdi san phdm CNTT 237 +21%
B PhanphdiDiénthoaididong 9954  -3% B Phan phdibién thoaididong 311 -11%
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Linh vuc Phan phdi san pham céng nghé

Doanh thu dat 17.371 ty déng, giam nhe 0,8% so véi nam 2014, 1gi nhuén trudc thué dat 548 ty dong, bang
Igi nhuén ndm 2014, Ty suét sinh 1&i trén vén (ROE) tiép tuc dugc duy tri & muic cao 46%.

Két quad kinh doanh 2015

Thi trudng dién thoai di dong tiép tuc chiing kién su hoan ddivi tri gitia cac dong san pham dién thoai théng minh va
dién thoai phé thong. Tuy vay, viec Apple chia lai thi phan phan phoi iPhone khién doanh thu phan phdi dién thoai di
dong khong dat nhu mong dai.

Thi trusng phéan ciing CNTT trong ndm 2015 ¢6 su phuc hoéi nhe, trong dé dac biét dang chd y la viéc tang trudng tré
lai cGia cac dong s&n pham may tinh xach tay (MTXT, tdng 8,7%) va may tinh dé ban (tang 10,9%). Trong khi d6, cac
dong may tinh bang (vén tdng trudng manh trong cac ndm trudc) lai cé doanh thu sut gidm trong ndm 2015 (gidm
14,7%). Diéu nay la do trong ndm 2015, thi trudng may tinh xach tay xudt hién nhiéu san phdm may tinh xach tay c&
nho (ultra portable) canh tranh vé kich thudc man hinh nho va cac dong MTXT c6 thé tach rdi man hinh va ban phim
(canh tranh vé man hinh) so véi may tinh bang. Bén canh viéc "hoan d&i” vi thé gitta MTXT va mady tinh bang, mot s8
dong san pham nhu may cht, & dia cling (HDD) gép su canh tranh khéc liét khién doanh sé suy gidm, khién doanh thu
phan phdi cac sén phdm CNTT ndi chung chi tang trudng 1,7% so véi nam trudc.

Ty sudt lgi nhudn trudc thué nam 2015 cta linh vuc Phan phéi dat 3,2%, téng 0,1% so véi ndm 2014; ty sudt sinh |6i trén
vén (ROE) duy tri & muc cao, dat 46% trong nam 2015.

Nhiing budc di méi trong nam 2016

Trudc nhimg chuyén bién trén thi trudng phan phoi dién thoai di ddng, FPT xéac dinh can c6 nhimg thay déi trong dinh
hudng phat trién nham duy tr téng trudng. Nam 2016, bén canh cac hoat déng hién tai, FPT sé m& réng kénh phan
phéi cho cac ddi tac thuong mai dién tdi, dong thoi dau tu cho chudi bao hanh dién thoai di ddng chuyén
nghiép. Day la nhiing phan khuc thi truong chua dugc khai thac, htia hen nhiéu tiém nang. Theo Bao cdo Thuong mai
dién t&r 2014 (Cuc Thuong mai Dién tr va CNTT - B6 Cong thuong), ty trong ban hang qua kénh truc tuyén tai Viét Nam
chichiém 2,12% t8ng muc ban 1& hang hda ca nudc. Trong khi dé, tai mét s6 thi trudng phat trién nhu My, Han Qudc,
Uc ty & nay tuong Ung 1a 6,1%; 12,8%; 6,6%.

O khfa canh khac, thi trudng dién thoai théng minh tai Vit Nam da tang trudng kha manh trong mét thai gian, khién
nhu cau bdo hanh dién thoai hét thai han bao hanh chinh hang, hay viéc xt i cac van dé khac lién quan dén bao hanh
thong qua viéc mua bado hiém cho sén pham la nhing nhu cau kha In. Day sé la nhing co hdi Ién d6i véi linh vuc
Phan phdi clia FPT trong nam 2016.

Doanh thu linh vuc Phan phéi Loi nhuan trudc thué linh vuc Phan phéi ROE linh vuc Phan phéi
1 ; : 3 ; 1 5 4 8 4 6 %
ty VND ty VND
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Linh vuc Ban 1é san pham céng nghé

Linh vuc Ban & c6 mdt nam thanh céng véi viéc vuot xa ké hoach mé cira hang so véi du kién dau nam, vuot
ké hoach doanh thu va Igi nhudn, trong dé Igi nhuén truéc thué tang hon 4 1an so véi 2014.

Nhiing két qua dat dugc trong ném 2015

Két thuc nam 2015, linh vuc Ban lé clia FPT md thém 89 clra hang (dat gan gap déi so véi ké hoach ban dau), nang
téng s6 clia hang lén 252 clra hang phd khap 63 tinh thanh trén toan quéc. Linh vuc Ban 1€ ghi nhan doanh thu nam
2015 dat 7.842 ty déng, tang trudng 50% so véi 2014 va lgi nhuén trudce thué 180 ty déng, tdng 335% so véi ndm 2014.
Doanh thu t& ban hang qua kénh thuong mai dién ti clng tdng truéng an tugng vaéi muc tang 75,8%, chiém 7,4%
téng doanh thu Iinh vyc Ban lé.

Bén canh viéc tiép tuc mad réng manh mé vé quy mo, linh vuc Ban 1& khdng ngling nang cao chat lugng phuc vy khach
hang théng qua cac chuong trinh chdm séc khach hang, khuyén mai, trdi nghiém cong nghé mdi tai hé théng cac clra
hang vai nhiéu hinh thic doc ddo nhu: thanh toan héa don dién nudc cho khach hang, hoan tién xang, tuong tac véi
may tinh thdng qua cac c chi va cdm xuc khudn mdt,.. ..

Nhu vay, sau 04 nam thay déi chién luge va ma réng, téi nay FPT da s& hitu chudi ban 1é cac sén phdm CNTT va dién
thoai di déng lén thir 2 trén thi trusng, cé moét vi tri nhat dinh trong tam tri ngudi tiéu dung.

T6ng s6 clia hang Lgi nhudn trudc thué linh vuc Ban 1é Doanh thu linh vuc Ban I&
252 ¢335W ¢5OW
(0) 0
trén toan quéc 5o vGi nam 2014 50 vGi ndm 2014

< Khéi Giao duc va Khac

Linh vuc Gidao duc

Di ddu trong dao tao nhén luc chdt Iuong cao va déi méi phuong thirc dao tao

Tinh t&i cudi nam 2015, linh vuc Gido duc ctia FPT ¢6 17.900 sinh vién, trong dé s6 lugng sinh vién tuyén mdi nam 2015
dat 7.853 sinh vién, tang 15,4% so v&i ndm 2014, trong dé hé Pai hoc c6 muc tang trudng tét véi muc tang 32,6% vé
s6 lugng sinh vién mdéi nhéap hoc, so véi nam 2014,

Linh vuc Gido duc cling khéng ngiing thay déi dé nang cao hon nlta chét lugng dao tao. Trong dot téi kiém dinh cla
t6 chic QS Stars, Dai hoc FPT da trd thanh trudng dai hoc Viét Nam duy nhat dat 5 sao — muc cao nhét — cho 04 hang
muc Chat lugng dao tao, Viec lam, Co sG vat chat va Trach nhiém xa hoi. Dai hoc FPT tiép tuc khdng dinh dinh huéng
chat lugng dao tao gan lién véi nhu cau clia doanh nghiép va thi trudng nhan luc chét lugng cao.

Nhdm tiép tuc md réng vé quy md va hinh thic dao tao, linh vuc Gido duc da khai truong FUNIX - Dai hoc truc tuyén

dau tién tai Viét Nam, m& thém 04 chuyén nganh tai hé Cao ddng FPT Polytechnic thudc cac khdi nganh Du lich —
Khach san — Nha hang va 1én ké hoach md& thém phan hiéu tai cac thanh phé khac trén ca nudc trong ném 2016.

PHAN TiCH HOAT DONG KINH DOANH
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‘ H‘ DANH GIA CUA HDQT VE HOAT DONG CUA
— /' CONG TY VA BAN PIEU HANH

DANH GIA CUA HPQT VE CAC MAT HOAT DONG CUA CONG TY

@ Panh gia két qua kinh doanh

N&m 2015, FPT da hoan thanh cam két vé doanh thu va Igi nhuéan theo dung ké
hoach dugc PHDCD théng qua. Cu thé, doanh thu kinh doanh hgp nhdt nam 2015
dat 40.003 ty dong, dat 101% ké hoach va lgi nhuan trudc thué dat 2.851 ty déng,
hoan thanh 100% ké hoach.

Day la nd luc rat Ién clia tat ca cac don vi thanh vién trong béi canh tinh hinh kinh
doanh nam 2015 c6 rat nhiéu dién bién bat Igi nhu: linh viuc Phan phéi bi tac dong
do viéc thay d8i chinh sach phan phdi ctia d6i tac; linh vuc Dich vy vién thong chiu
nhiéu stic ép canh tranh hay thij trudng cong nghé thong tin trong nudc chua hoi
phuc nhu dy kién.

Dinh hudng Toan cau hda tiép tuc cd nhing tin hiéu tich cuc véi doanh thu tdng
trudng 40,9% trong nam 2015. Dinh hudng ddy manh hoat dong kinh doanh tai
cac thi trudng dang phét trién dat nhimg cot méc an tuong nhu: ky két hop dong
trién khai hé théng thué VAT cho Chinh phti Bangladesh trj gia 33,6 triéu USD, 18y
dugc gidy phép vién thong tai Myanmar, dua vao van hanh Dy an ERP cho Tap
doan son hang dau Myanmar - United Paints Group (UPG), ...

(=) Két qua thuc hién cac dinh huéng chién lugc dé ra

Huéng t6i Tap doan toan cau

Trong nam 2015, dinh hudng toan cau hda clia FPT tiép tuc duy tri két qua kha quan,

hau hét cac chitiéu chinh clia chién lugc 2015 - 2017 déu dat dugc nhiing budc tién
vimg chdc, lam tién dé cho nhiing nam tiép theo. Cu thé Ia:

« Doanh thu toan cau héa ting trudng 40,9% so véi nam 2014,

« Tao déng luc tang truéng manh mé tai thi truéng cac nuéc dang phat
trién, trong do, tai hai thi truong néi bat 1a Myanmar va Bangladesh, FPT da m&

dugc nhiing huéng di mdi tao da phat trién trong nhiing nam tiép theo trong
Iinh vuc Dich vu vién thong va mang Giai phap CNTT.

« Doéng vai tré quan trong trong hé sinh thai céng nghé ciia mét sé tap

doan cong nghé 16n nhu Amazon Web Services (AWS), Microsoft...., sdnh

ngang cling cac tén tudi I6n dén t&r Nhat Ban, An Db nhu Hitachi, Fujitsu, NEC,

Accenture, Tata, Cognizant.

« S8 nhan vién ngudi nudc ngoai la 1.135 ngudi, chiém 4,2% t8ng s& CBNV clia
toan Tap doan.

« Chuang trinh “10.000 Ky su Cau néi”: trong nam 2015, da c6 gan 1.000 hoc

vién cla chuong trinh dugc dao tao tai Nhat Ban va Viét Nam.

BAO CAO THUONG NIEN 2015
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Doanh thu kinh doanh hgp nhat

40.003

ty VND

Lgi nhuan trudc thué hgp nhat

2.851

ty VND

Doanh thu toan cau héa

+40,9.,

so vGinam 2014

CBNV nudc ngoai

4,2,

téng s6 CBNV toan Tap doan



Tré thanh coéng ty sé 1 vé S.M.A.C

V& mong muédn di tién phong trong cudc cach mang SMART théng qua viéc
Ung dung manh mé cdng nghé S.M.A.C vao cac hoat ddng quan tri, kinh doanh,
FPT da chu trong dau tu va ing dung cong nghé mdi vao nhiing giai phap/
dich vu cung cép cho khéach hang cling nhu trong viéc van hanh hoat déng
kinh doanh, gép phan nang cao téc doé tang truéng doanh thu.

« Tang cudng Ung dung cong nghé S.M.A.C vao hoat dong kinh doanh
cGa Tap doan nham gidm chi phi, ting doanh thu, nhu céng tac tuyén
sinh ctia Dai hoc FPT; ban hang cla FPT Retail; cung cdp dich vu Internet
cla FPT Telecom; van hanh hoat déng cung cép dich vu, gidi phap cta
FPT Software, ...

« Lién ti€p c6 nhiing hgp déng cung cap dich vu theo xu huéng céng
nghé S.M.A.C vdi cac tap doan lén trong linh vuc hang khéng, truyén hinh,
nang lugng, cong nghiép 6 t6,... tai thi trudng cac nudc phat trién, dac biét
la My va Nhat Ban.

« T8cdo ting trudng doanh thu tir cung cap cac dich vu/ giai phap trén
nén cdng nghé S.M.A.C (SMART) cho khach hang trén pham vi toan cau
nam 2015 dat 74%.

M& réng quy mé cac hop déng

Nam 2015, FPT d& nd luc va gianh dugc nhiéu hop déng cung cédp giadi phap,
dich vu tron gdi véi quy mod 16n va dai han.

« Thang thau hgp déng ky luc 33,6 tricu USD cung cap Heé théng Ung dung
Quan ly Thué VAT tai Bangladesh. Day la hop déng theo dang “chia khoa
trao tay” I6n nhat Bangladesh.

« Trién khai hop déng tri gia 25 triéu USD vdi khach hang hang dau thé
gidi trong linh vuc truyén hinh vé tinh.

« C6thém 01 khach hang (trong linh vuc logistic) Gy thac dich vu CNTT
vGi doanh thu 4 triéu USD.

ul]%) Vé dinh huéng phat trién bén viing

Cung vdi viéc dat dugc cac muc tiéu tang trudng vé kinh doanh, FPT da cé
nhing déng gop tich cuc cho sy phét trién chung cla kinh t&, xa hoi, moi
truong. Ném 2015, FPT da dong gdp 6.000 ty dong cho ngan sach Nha nudc
va tao ra gan 5.000 viéc lam mdi, déng thai tich cuc trién khai nhiéu hoat déng
trach nhiém xa hoi, tuyén truyén bao vé méi trudng.

FPT da chd trong dau tu va tng

dung cdng nghé mdéi vao nhiing

giai phéap/dich vu cung cap cho
khach hang

Hogp déng véi khach hang trong
linh vyc truyén hinh vé tinh

25

triéu USD

Pdng gdép cho Ngan sach Nha nudc

6.000

ty VND
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H‘ DANH GIA CUA HDQT VE HOAT BONG CUA
CONG TY VA BAN DIEU HANH

@é Nhirng thay déi vé té chiic va nhan su trong nam

Pat dugc nhitng thanh céng budc dau trong viéc tai cdu tric FPT IS va FPT Education
Nam 2015 HPQT tiép tuc phdi hop vai Ban Diéu hanh theo déi sat sao hoat déng clia FPT IS va FPT Education sau khi

tai cau trdc thong qua viéc danh nhiéu thai gian chia sé kinh nghiém, tri thiic va truc tiép cung lanh dao cla cac don
vi thanh vién nay tham gia cac du &n trong diém, chuong trinh I6n trong nam.

Hoat dong tai cau tric da thuc sy mang lai hiéu qua trong két qua san xuét kinh doanh ctia 02 don vi thanh vién nay.

FPT IS sau tai cau tric da tang truéng nhe vé doanh thu sau mot thai gian khéng tang trudng; gianh dugc nhiéu
hop déng ky luc tai nudc ngoai va nhiéu du an quan trong véi khach hang khéi Chinh phd va cac doanh nghiép Nha
nudc theo moé hinh “thué ngoai dich vu CNTT".

FPT Education, sau tai cau tric, khdi dai hoc da cé su tdng trudng vugt bac vé chi tiéu tuyén sinh véi con s tang
32,6% so vGi nam 2014; tiép tuc tang diém theo danh gia theo chudn QS vai 04 tiéu chi dat dugc xép hang cao nhét,
5 sao (QS 1a mot trong cac chudn xép hang uy tin danh cho trudng dai hoc trén toan thé gidi).

Phé duyét mé hinh té chitc méi cta FPT Software
HDQT da phé duyét mé hinh t& chiic mdi clia FPT Software, nham thuc déy qua trinh hudng téi muc tiéu 1ty USD va

30.000 ngudi vao nam 2020.
B& nhiém mét sé vi tri lanh dao cap cao dé nang cao ning luc canh tranh va tré héa déi ngi

Thang 04/2015: B& nhiém Gidm déc M&A, 6ng Uwe Schlager nham ddy manh hoat déng M&A cla Céng ty, mot
trong nhimng dinh huéng quan trong trong chién lugc Toan cau hda, nhdm nhanh chéng dua FPT phat trién 1én
tdm cao mai.

Théang 04/2015: BS nhiém Giam déc Diéu hanh, 6ng Hoang Viét Ha nham gop phan nang cao hiéu qué hoat dong
kinh doanh trong Cong ty.

Thang 11/2015: B& nhiém Giam déc Cong nghé, éng Lé Hong Viet nham tiép tuc thuc dédy viec phat trién cong
nghé trong Cong ty.

DANH GIA CUA HDQT VE HOAT PONG CUA BAN DPIEU HANH

Nam 2015, HDQT da giam sat chat ché TGD va Ban Diéu hanh trong viéc trién khai thuc hién cac nghi quyét cta
DHBCD va HPQT.

Phuong phap giam sat
Theo déi viec hoan thanh céc chi tiéu quan trong trong ndm ma TGD va Ban Diéu hanh d& cam két.
Yéu cau TGD va Ban Diéu hanh thuc hién bao cdo két qua kinh doanh va tinh hinh hoat déng trong céc cudc hop
dinh ky hang quy ctia HDQT. Ngoai ra, tai cac cudc hop clia Ban Diéu hanh, Chu tich HDQT va mét sé thanh vién

HDQT van sép xép tham gia va chi dao viéc thuc hién cac cong viéc lién quan.

Phé&i hap vai Ban Kiém soat ndm rd tinh hinh hoat déng ctia Cong ty dé tir dé cé nhiing kién nghi thiét thyc gidp
TGD va Ban Diéu hanh hoan thanh t6t nhiém vu dugc BHBCD va HPQT giao.

BAO CAO THUONG NIEN 2015
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E@H‘ Panh gia chung
HDQT danh gia rat cao né luc va tinh ky luat cia TGD va Ban Diéu hanh FPT cac cdp trong viéc thuc hién cac muc
tiéu ctia Cong ty nam 2015. Vi vay, trong béi canh kinh doanh con nhiéu khé khan, FPT da hoan thanh ké hoach nhu
cam két va quay lai quy dao tang trudng loi nhuan hai ch sé.

Ban Diéu hanh da dé xuét nhiing thay déi hop ly, ddm bao su tang trudng ctia Tap doan nhu: téi cau trdc mot sé
don vi thanh vién, bé sung ngudn luc nhan su cdp cao tai Tap doan va cac don vi thanh vién.

Ban Diéu hanh da thuc sy dua Thé diém can bang (BSC) trd thanh cong cu hitu hiéu dé kiém soét hiéu qua quan tri
cbNng ty va cac chi tiéu quan trong ctia Tap doan. Ngoai ra, nhé viéc tin hoc hda cong cu quan tri nay, Ban Diéu hanh

ludn bam sat dugc viéc thuc hién cac chi tiéu quan trong trong toan Tap doan va kip thoi nhdc nha, cé bién phap
khi cac chi tiéu khéng dat ké hoach theo dinh ky.

Trong qua trinh hoat d&ng, Ban Biéu hanh da tuan thd theo cac quy dinh cla Phép luat, Biéu |é Cong ty, Nghi Quyét
clia DHDBCD, Nghi quyét ctia HDPQT va Quyét dinh ctia Cha tich HDPQT.

CAC KE HOACH VA PINH HUONG CUA HPQT

Nam 2016 dugc du bao la con nhiéu kho khan vé tinh hinh kinh té vi mé trong va ngoai nudc. Tuy nhién, van cé nhiéu
o hoi cho cac doanh nghiép Viét Nam tang trudng tét, dac biét 1a trién vong nganh CNTT déi vai cac doanh nghiép
nhu FPT van réng ma. Do dé, HDQT dua ra dinh hudng phat trién cho ndm 2016 nhu sau:

F% Vé hoat ddng t6 chiic nhan su
Gidm sat viéc trién khai mé hinh té chdc mai tai FPT Software.

Don déc trién khai ké hoach phat trién ngudn nhan luc ké thira & cap lanh dao diéu hanh doanh nghiép.

Vé quan tri cong ty

Tiép tuc nang cao coNg tac quan tri cong ty theo chudn qudc €, ddng thdi nang cao vai trd quan tri va kiém soat
rdi ro trong quan tri tai chinh, ké toan kiém toan, quan ly rdi ro doanh nghiép.

Tiép tuc nang cao tinh minh bach trong hoat déng clia doanh nghiép, nang cao vai trd cla thanh vién HDQT
doc lap.

Tang cudng viéc dao tao quan tri cong ty cho cac thanh vién ctia HDQT, Ban Diéu hanh va Ban Kiém soét.
\) VA‘ h P .0 ~ ~
@ phat trien bén viing

T6i da hda quyén lgi clia ¢ dong, va dam bao sy phat trién bén viing cdia Cong ty.

Tiép tuc nang cao nang luc canh tranh dé tang trudng bén viing, déng thoi déng gop tich cuc cho sy phét trién
dat nuéc.
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D_[@D TRIEN VONG VA KE HOACH 2016

TRIEN VONG VA KE HOACH KINH DOANH

Trén co s& phan tich, du bdo thi trudng, déng thoi véi muc tiéu gilr viing va phat huy nhing thanh tuu da dat duoc
trong nam 2015, HDQT phé duyét ké hoach kinh doanh nhu sau:

Lgi nhuan truéc thué

BT T T

Pon vi: ty VNP

Khoi Cong nghé 8.605 9.990 16,1% 1.210 30,5%
Khéi Vién thong 5484 6.550 19,4% 1.044 1.042 -0,2%
Khoi Phan phoi & Ban 1é 25213 28.586 13,4% 728 826 13,4%
Khéi Gido duc & Khac 702 670 -4,6% 151 73 -51,7%
Téng céng 40.003  45.796 14,5% 2.851 3.151 10,5%

@ Khéi Céng nghé - Thay déi dé tang truéng

Mang Xuat khdu Phan mém dat muc tiéu thach thic: nang cao nang
sudt lao déng, nang cao chat luong dich vy, tang ty sudt Igi nhuan song
song vdi viéc duy tri téc d6 tdng truéng doanh thu & muc cao, 28% so vdi
nam 2015. Diéu nay thé hién rd & ké hoach chung clia khéi Cong nghé
vai loi nhuan trudc thué dugc dat muc tiéu tang truéng cao hon téc do

Mang Xuat khau Phan mém tang doanh thu cdia Khéi.
ky vong tiép tuc tang trudng doanh thu ) ‘ ) ’ )
& muic cao Mang Gidi phdp phan mém, viéc day nhanh tién do, dua cac du an “vé
dich” ding hodc sém hon du kién sé la yéu té cot 16i gitp tao dung niém
28% tin v&i khach hang, lam tién dé ma rong hoat déng kinh doanh tai thi
so v&indm 2015 trudng cac nudc dang phat trién.

@ Khdi Vién théng - Pau tu cho tang truéng

Linh vuc Dich vu Vién théng, sau khi da hoan thanh ké hoach quang hoa
tai Ha N&iva Tp.HCM sé tiép tuc thuc hién du 4n quang hoa tai cac thanh
phd 16n tiép theo nham mang téi cho khich hang nhing trai nghiém
t6t nhat, dong thai tao tién dé cung cdp dich vu truyén hinh tra tién tai
céc tinh/thanh nay. Trong linh vuc Néi dung s6, bao dién ti VnExpress

FPT tiép tuc thuc hién du an quang khong nhimg sé tiép tuc phuc vu t&t hon nla cac ddc giad trung thanh

héa tai cac thanh phd 16n tiép theo thong qua viéc phét trién phién ban di dong, ma sé tiép tuc cho ra mét

nham mang t&i cho khach hang cac trang tin mdi, cing nhu tich hgp thém cac tinh ndng hiu dung,
nhimg trai nghiém tét nhat nang cao trdi nghiém cda doc gia.

BAO CAO THUONG NIEN 2015
www.fpt.com.vn



o KhéiPhan phéivaBan lé-Ddi méi dé tang truéng

Linh vuc Phan phéi phan dau tiép tuc tang truéng sau nhimg khoé khan
phai d6i mat trong ntia cusi nam 2015. Nham tan dung lgi thé danh muc
san phdm phan phdi da dang va uy tin, don vi s€ ma rong phan phéi cho
cac kénh ban hang truc tuyén, déng thai cho ra mat chudi cia hang béao
hanh dién thoai uy tin trén cd nudc.

FPT tiép tuc nhan réng quy mo Linh vuc Ban &, nhan da tang trudng manh trong nam 2015, sé tiép tuc
chudi ban 1é trén toan qudc dat muc tiéu tang trudng cao trong ndm 2016, ti€p tuc nhan réng quy
mo chudi ban 1€ trén toan qudc.

@ﬂ Linh vuc Gido duc - Tiép tuc thay ddi céong tac
tuyén sinh, dau tu xay dung truéng

Nam 2015, nhe dp dung nhiéu thay déi trong cong tac tuyén sinh, s6
lugng sinh vién nhap hoc da tang trudng tuong déi tét vai nam trudc.
Trén o sG do, nam 2016, linh vuc Gido duc tiép tuc ddi mai cong tac
tuyén sinh, dat muc tiéu tiép tuc tang s6 lugng sinh vién mdi nhap hoc.
Doéng thai, dai hoc FPT va cac don vi lién quan sé tiép tuc dau tu xay
dung trudng tai Tp.HCM va Ba Nang (dy an van dang dugc thuc hién ti
nam 2015) va dat ké hoach md thém céc co s& dao tao mdi tai cac thanh
phd trén ca nudc, bén canh Ha Noi, Da Nang va Tp.HCM.

Linh vuc Gido duc tiép tuc déi mdi
cong tac tuyén sinh, dat muc tiéu
tiép tuc tang s6 lugng sinh vién
ma&i nhap hoc

CAC KE HOACH bAU TV

Céc linh vyc dy kién cé muic dau tu cao nhét van tiép tuc la Dich vu vién thong, Xudt khdu Phan mém va Gido duc.
Trong linh vuc Dich vu vién thong, FPT du kién tang cudng dau tu cho ha tang vién thong va ddy manh phat trién
dich vu truyén hinh tra tién. Cac mang Xuat khdu Phan mém va Iinh vuc Gido duc, do dic thu st dung nhiéu nhan
luc va c6 lugng sinh vién 16n, cac du an dau tu tap trung vao viéc xay dung cac lang phan mém va khu hoc x4 tai cac
thanh phé khéac.

Ké hoach dau tunam 2016 du kién nhu sau:

Pon vi: ty VND Nam 2016
Khéi Cong nghé 945
Khoi Vién thong 1.802
Khoi Phan phéi & Ban 1é 127
Khoi Gido duc & Khac 45
Téng dau tu cho cac linh vuc hoat déng hién tai 2919
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Tham gia sau vao chudi gia tri céng nghé toan cau: Viéc trg
thanh déi téc clia cdc hdng cong nghé 1én co vai trd dan dat
cudc choi da tao co hoi dé FPT nang cao nang luc cong nghé va
tiép can nhanh nhat nhing xu huéng coéng nghé mai trén thi
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MO HINH QUAN TRI CONG TY

CO CAU TO CHU’C QUAN TRI CUA CONG TY

Cao cu td chic quan tri ctia Cong ty bao gébm cac chu thé:

Dai hoi déong Cé déng

DHBCD la co quan c6 thdm quyén cao nhat ctia Cong ty,
thuc hién cac chiic ndng cling cac quyén va nghia vu theo
quy dinh tai Biéu 16 Cong ty va phap luat cé lién quan.

Héi dong Quan tri

HDQT la co quan quan tri cao nhat clia Cong ty, cb quyén
nhan danh Cong ty dé€ quyét dinh, thuc hién cac quyén va
nghia vu clia Cong ty khong thude thém quyén clia DHDCD
theo quy dinh ctia Diéu lé va phap luat cé lién quan.

Téng Giam déc va Ban Piéu hanh

TGP la ngudi dai dién theo phap luat cia Cong ty. BBH
bao gém: TGD, cac Phé Téng Giam déc va cac Giam déc
chic nang. TGD va BBH chiu trach nhiém diéu hanh
hoat déng kinh doanh hang ngay clia Cong ty trén co
s& tuan tha quyét dinh, nghi quyét cta BHBCD, HDQT
va Chu tich HBQT.

Ban Kiém soat

BKS thuc hién giam sat HDQT, TGP trong viéc quan ly va
diéu hanh Coéng ty; chiu trdch nhiém truéc BPHBCD trong
viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

Uy ban Nhan su va Luong thuéng (Uy ban
NS&LT)

Uy ban NS&LT 13 mét tiéu ban thudc HDQT co chiic
ndng chi dao xay dung khung chinh sach va quy trinh
nhan su cho Tap doan va toan bd cac CTTV. Bong thai
hoé trg HDQT trong viéc luya chon, dé xudat, bé nhiém,
bai nhiém, dai ngd va danh gid hiéu qua hoat déng
cla cac thanh vién BBH, ngudi dai dién va cac chic
danh quan ly cao cép khac ctia Tap doan va cac CTTV.

BAO CAO THUONG NIEN 2015
www.fpt.com.vn

Uy ban Chinh sach phat trién (Uy ban CSPT)

Uy ban chinh séch phét trién 1a mot tiéu ban thudc
HDQT chiu trach nhiém dé xuat dinh huéng phat trién
lén HDQT, xay dung chién lugc dé trinh HDQT, chi dao
va giam sat cac van dé lién quan dén chién lugc phat
trién ctia Tap doan va cac CTTV.

Héi dong Tu van

HoOi dong Tu van la bo phan tryc thudc HDQT Coéng ty,
cé nhiém vu tu van, kién nghi cho Chu tich HBQT, HBQT
vé cac van dé lién quan ti chién lugc phat trién dai han,
bén ving va cac van dé trong yéu cho Tap doan; trg gilip
cho Tap doan va cac CTTV thiét lap, duy tri va phat trién
quan hé chién lugc véi cac co quan Nha nudéc tir Trung
uong dén dia phuong, cac co quan chinh quyén nudc
ngoai, cac doi tac trong va ngoai nudc; tu van va trg gidp
Tap doan va cac CTTV trong viéc gin git va phat trién cac
gid trj van hda, tinh than doan két clia toan Tap doan.

Van phong Chu tich HDQT

Van phong Chu tich HBQT dong vai tro la Thu ky Tap doan
va la ca quan ho trg truc thudc HDQT, ¢ trach nhiém trg
giup HPQAT, Chu tich HBQT trong viéc thuc hién cac chuc
ndng va nhiém vu ctia HBQT, Ch tich HDQT.



=0l THONG TIN VA
HOAT DONG CUA HPQT

THANH VIEN VA CO CAU CUA HPQT

Ty 1é s& hitu
c6 phan Chuc danh kiém nhiém trong HDQT

STT Thanh vién Chic danh . N Qo a x
c6 quyén cua cac cong ty khac

biéu quyét

Uyy vién HDQT Cong ty FPT Telecom.

A . N 2 . 0 ,
17 OngTruong Gia Binh ~ Chua tich HBQT 7.13% Oyt (-0 M€l iy (9T Eeluczitian.
E Pho Cha tich Uy vién HDQT Cong ty FPT Telecom.
i 0 -
| QTG BN QURG NERE | e 3,72% Uy vién HDQT Céng ty FPT Education.
5 | GngBi Canin U enEeen 118% Chu tich HDQT Cong ty C6 phan D6 thi FPT
' BDa Nang.
Oy vién HOQT Uy vien HBQT Cong ty C6 phan Stfa Viét Nam.
4 | Onglks Somg et (Uy vién khéng 0,00% Uy vién HBQT Téng cong ty C6 phéan Bao Minh.

diéu hanh) - Uy vién HBQT Téng cong ty C8 phan Téi béo
hiém Qudc gia Viét Nam.

Uy vien HBQT

Ong Jean-Charles Uy vién HBQT Cong ty C6 phan Everpia.

] ié o 0 ? 3 N v ~
> Beliiol gguvfé”nﬁ;ong 000% Uy vien HBQT Cong ty C8 phan Quéc t& Tri Tin.
. . - Uy vién HPQT IHI Corporation.
6 32&;;&‘;?2” foyyv\'/ieé”n%%%p) 000% - Uyvién HDQT JR East Railway Company.

Uy vién HDQT Kuraray Co. Ltd.

Uy vién HBQT

7 Ong Dan E Khoo Uy vién doc l4p)

0,00% - Khoéng cé
(Thai diém chét s8 lugng cé phiéu 24/02/2016)

HOAT DONG CUA HPQT

o S8 lugng cac cudc hop cia HDQT

o

[22 g ai]

Thanh vién HDQT Chiic vu S6 budi hop tham du
1 OngTruong Gia Binh Chu tich HBQT 6/6 100%
2 Ong BuiQuang Ngoc Pho Cha tich HBQT 6/6 100%
3 Ong Db Cao Bio Uy vién HBQT 6/6 100%
4 OngLé Song Lai Uy vién HBQT 6/6 100%
5  Ong Jean-Charles Belliol Uy vién HBQT 6/6 100%
6  Ong Tomokazu Hamaguchi Uy vién HBQT 6/6 100%
7 Ong Dan E Khoo Uy vién HBQT 6/6 100%

QUANTRICONGTY 6]



@. THONG TIN VA HOAT BONG CUA HBQT
(tiép theo)

Néi dung va két qua cac cudéc hop

Phién hop

Thanh phan tham du

N6i dung chinh

Phién 1
Ngay 28/01/2015

Phién 2
Ngay 19/03/2015

Phién 3
Tu ngay 26/03 -
06/04/2015

Phién 4
Tu ngay 22/04 -
27/04/2015

Phién 5
Ngay 30/07/2015

Phién 6
Ngay 13/11/2015

HDQT: 7/7 thanh vién
Quan sat vién:

v’ Ban Kiém soat; 1/3

v' Ban Diéu hanh: 4/4

HBQT: 7/7 thanh vién
Quan sat vién:

v’ Ban Kiém soét: 1/3
v’ Ban Diéu hanh: 2/4

Xin y kién bang van ban

Xin y kién bang van ban

HBQT: 7/7 thanh vién
Quan sat vién:

v’ Ban Kiém soat: 3/3
v Ban DBiéu hanh: 3/4

HBQT: 7/7 thanh vién
Quan sat vién:

v’ Ban Kiém soét: 2/3
v Ban Diéu hanh: 1/4

BAO CAO THUONG NIEN 2015

www.fpt.com.vn

Bao cdo két qua kinh doanh 2014;

B&do céo ké hoach 2015 va ké hoach kinh doanh 2015 - 2017;
Bdo cdo dinh hudng tang trudng ndam 2016 — 2017;

Béo cdo chién lugc 2015 - 2017;

B4o cdo phuong an phat hanh ¢é phan cho CBNV cé thanh
tich déng gop trong nam 2014;

Dé xuat ngay chét danh sach ¢& déng va t8 chic DHBCD
2015.

Dé xudt ndi dung va chuong trinh BHBCD 2015;
Bao cdo HPQT va Ngan sach thu nhap ctia HDQT ndm 2015;
B4o cdo tai chinh kiém toan 2014;

Bdo cdo phuong an st dung lgi nhuan 2014 va chinh séch
chitrd c6 tuc 2015.

Béo cdo Quy ché vé Chuong trinh Phat hanh ¢6 phiéu cho
CBNV c6 thanh tich déng gop trong ndm 2014;

B4o c4o dé xudt mién nhiém chuic vu Pho Téng Giam déc
cla ba Chu Thj Thanh Ha.

Béo cdo phuong an chitra ¢é tic con lai nam 2014 bang tién
mat va ¢ phiéu.

Bdo cdo két qua kinh doanh 6 thang dau ndm 2015 va ké
hoach 6 thang cudi ném;

Bdo cdo dé xudt tang vén cho cac CTTV: FPT Software, FPT
Trading, FPT Investment;

B4o cdo phuang &n tam Ung ¢d tic dot 1 nam 2015 bang
tién mat;

Bdo cdo tién dé thuc hién cac Nghi quyét HDQT 6 thang dau nam;
Trinh bay vé M&A.

Bao cdo tinh hinh kinh doanh 9 thang dau nam va ké hoach
hoan thanh muc tiéu nam 2015;

Bao céo tién do thuc hién cac Nghi quyét HDQT 9 thang dau
nam 2015 va cac hoat dong khac.



Cac Nghi quyét/Quyét dinh da ban hanh trong nam 2015

S6 Nghi quyét/

STT Ngay NGi dung

Quyét dinh

Phé duyét két qua kinh doanh nam 2014;
Phé duyét ké hoach kinh doanh 2015;

- Thong qua dinh hudng tang trudng 2016-2017;
1 01.01-2015/ - Phé duyét chién lugc 2015-2017;
29/01/2015 - FhE s o L
NQ-HDBQT-FPT - Thong qua ngay chét danh sach BHDCD va ngay hop BHBCD thudng nién;

Trién khai thuc hién Nghj quyét DPHDCD thudng nién 2014 vé phat hanh cb
phén cho CBNV, phé duyét Chuong trinh Phat hanh ¢ phiéu cho CBNV c6
thanh tich déng gép trong ndm 2014.

Thong qua chuong trinh BHDCD thudng nién 2015, trinh BHDCD phé duyét;
Thong qua Bao cdo HPQT, ngan séch thu nhap ctia HDQT 2015, trinh PHBCD
phé duyét;

2 EI0E=20T/ 19/03/2015 -+ Thong qua Bao cdo Tai chinh kiém toan 2014, trinh BHDCD phé duyat;

NQ-HDBQT-FPT N o i T ) T
Thong qua phuong an st dung Igi nhuan nam 2014, phuong an chia co tuc
bang ¢& phiéu va chinh sach chi trd 8 tic bang tién mat nam 2015, trinh
DHBCD phé duyét.

3 03.04-2015/ 31/03/2015 Phé duyét Quy ché vé Chuang trinh Phat hanh ¢ phiéu cho CBNV c6 thanh tich

NQ-HPQT-FPT doéng gop trong nam 2014

4 0404-2015/ 06/04/2015 Th,ong qua dé xuat mién nhiém ba Chu Thi Thanh Ha théi gitr chidc Pho Tong

NQ-HDQT-FPT Gidm déc.

Thong qua phuong an chi trd ¢é tic con lai ndm 2014 bang tién mat;
27/04/2015 .« Théng qua phuong én trd cé tic bang cd phiéu tir ngudn lgi nhuéan dé lai cho
c6 dong hién hiu.

5 05042015/
NQ-HDQT-FPT

- Thong qua phuong én ting von diéu 1é cho cac CTTV: FPT Software, FPT
30/07/2015 Trading, FPT Investment;
Thong qua Phuong &n tam Uing ¢8 tic dot 01 nadm 2015 bang tién mat.

¢ 01.07-2015/
NQ-HBQT-FPT

(o]
MD Hoat déng cuia cac thanh vién HDQT déc lap, khéng diéu hanh

Ong Jean-Charles Belliol: hoat dong tich cuc thong qua viéc tham gia ddy di cac cudc hop dinh ky clia Tap doan
nhu giao ban hang tuén, hai nghi chién luac,... Ong thudng xuyén dua ra cac y kién doc lap dong goép vé chién lugc va
hoat dong clia cac CTTV va Tap doan néi chung. Dac biét, 6ng Jean-Charles Belliol theo dai rat sat sao viéc hoan thanh
ké hoach kinh doanh trong nam cutia Tap doan.

Ong Tomokazu Hamaguchi: d3 c6 cac chuyén tham va lam viéc vai cac CTTV nhu FPT Telecom, FPT IS, FPT Software
dé tim hiéu hoat dong va dua ra nhing y kién tu van. La ngudi co nhiéu kinh nghiém trong viéc dua cong ty NTT Data
clia Nhat Ban toan cdu hda, 6ng cing dua ra nhimg khuyén nghj gia tri cho Ban Lanh dao FPT trong cac hoat déng
toan cau hda. Bac biét, 6ng thudng xuyén tham van va déong gop y kién vé M&A, mot hudng di quan trong clia FPT dé
day nhanh téc do phat trién trong thai gian tdi.

Ong Dan E Khoo: thusng xuyén cé nhimg tu van vé cac xu hudng dich chuyén cong nghé thé gidi nham gitp FPT xac
dinh dung dinh hudng chién lugc va phat trién cac dich vu CNTT phu hap. Ngoai ra, véi kinh nghiém 1anh dao va quan
Iy nhiéu nam tai thj trudng quéc té, dng Dan E Khoo con cé nhiing dong gop gia tri trong mang M&A clia Tap doan.

Thanh vién HPQT c6 chiing chi dao tao vé quan tri cong ty: Ong Lé Song Lai
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=0l| THONG TIN VA HOAT DONG CUA HDQT

HOAT DONG CUA CAC TIEU BAN TRONG HDQT

Cac Uy ban thuéc HDQT

Uy ban Nhan suva Uy ban Chinh sach
Luong thudng Phat trién

Hi déng Tu van Van phong Chu tich

Truong Gia Binh

D6 Cao Bao Truong Gia Binh

Lai Huong Huyén

O
842 Oy ban Nhan su va Luong thuéng

Trién khai chuong trinh quy hoach va phat trién déi ngii lanh dao

Tién hanh quy hoach, danh gia, luan chuyén, dao tao 16 can b6 lanh dao cap FPT (cdp 6 trd [én) va bé nhiém cac Gidm
doc Biéu hanh (COO) tai cac CTTV.

Tiép tuc chi dao cac CTTV thuc hién cong tac: phan cap va pham vi quy hoach déi ngti 1anh dao tai cac don vi; [ap danh
sach quy hoach, t6 chic danh gid, Iua chon, dao tao phéat trién déi ng.

Hoan thanh viéc danh gia lanh dao/quan ly ctia CTTV theo 13 tiéu chi tai FPT IS va FPT Education.

Té chiic trién khai viéc Tai cau tric va Nang cao Nang luc canh tranh theo dinh huéng ctia HDQT

Tai cdu tric cong ty FPT IS theo hudng: xay dung mé hinh t6 chiic mdi canh tranh, pht hgp véi chién luge ctia Tap
doan; t6 chuc lai cac CTTV truc thudce FPT IS theo cac nganh (business domain) chuyén sau.

Tai cdu tric cong ty FPT Software theo hudng: xay dung lai toan bd moé hinh t6 chic mdi canh tranh, phu hop vdi
chién IuoclS.M.A.C va Toan cau héaAcEJa Tap doan; t& churc lai cac CTTV tryc thudc FPT Software tai nudc ngoai (Nhat,
My, chau A Théi Binh Duang, chau Au) va cac don vj san xuét chién lugc theo cac nganh chuyén sau, cac khach hang
chién luoc.

Tiép tuc cong tac chi dao hoan thién cac van dé/giai phap dugc dua ra sau chuong trinh Nang cao Nang luc canh tranh
cho 07 CTTV truc thudc FPT va cling lanh dao CTTV trién khai cac van dé/giai phap nay thanh cac chuong trinh hanh
dong/du an cu thé nham céi té bod may ctia cac CTTV, trén co s& do dbi mdi va nang cao nang luc canh tranh clia FPT.
Ban hanh cac chinh sach lién quan dén nhan su ctia Tap doan

Nghién cru d6i mai dé ban hanh va trién khai Chinh sach Dai ngd FPT trén toan hé thédng trong nam 2015.

Ban hanh hiéu chinh, stta d@8i mot s6 chinh sach/quy ché: Quy ché BE nhiém mién nhiém, Quy dinh Cong tac phi trong
nudc, Quy dinh Céng tac phi di nudc ngoai, Quy ché hoat déng clia 02 cong ty toan cau héa (FPT Myanmar, FPT Asia
Pacific), Hé théng Thang bang luong co ban.

ChT dao ki€ém soét viec xay dung va ban hanh, 4p dung céc quy ché, chinh sach lién quan dén nhan sy tai CTTV nhdm
ddm bdo tuan thi theo dung quy dinh clia Tap doan.

Xay dung chién lugc nhan su

Chi dao xay dung chién lugc nhan sy toan Tap doan theo mé hinh BSC xudng dén timg CTTV véi cac ké hoach hoat
déng chi tiét va cac chi s6 danh gia cho tiing giai doan ctia mdi don vi.

Chi dao viéc xay dung ké hoach hanh dong du kién ndm 2016 theo chién lugc nhan su.

Chi dao xay dung ban mé ta cong viéc (du an MyFPT) trién khai & cac CTTV va cac vi trf cdng viéc Toan cau héa.

Chi dao xay dung va trién khai Du an Xay dung ddi ngii can b cét can

Xac dinh danh sach can bod cot can ctia Tap doan va CTTV; chi dao viéc trién khai dao tao va chdm séc danh cho can
b6 cbt can.

Quan ly, theo ddi va cham soc cho can bo ¢t can théng qua cac chuong trinh dao tao va phat trién chuyén moén/quan
ly cho tiing nhém chung hodc riéng biét, xdy dung chinh sach déi véi déi ngl can bd cét can.
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Chi dao xay dung va trién khai Du an Nang cip toan bé nguén nhan luc FPT phu hop véi chuan muc céng
ty toan cau

Chi dao viéc xay dung day dd chuén JD (Job Description) cho cac vi tri Toan cau hoéa va cac chudn muc lam viéc trong
moi trudng toan cau; xdy dung kho ngudn luc cho Toan cau hoda tir cadc ngudn trong va ngoai nudc; xay dung thuong
hiéu FPT trong tuyén dung.

Chi dao viéc xay dung va theo déi trién khai cac ké hoach va chuong trinh dao tao, huan luyén cho CBNV vé ngoai ng(,
ky nang, chuyén mén phi hop yéu cau Toan cau héa (da trién khai tich cuc tai FPT Software va FPT IS); chi dao thuc
hién viéc tuyén truyén, hudng dan cho CBNV di lam viéc tai nudc ngoai nhu: Global Talk, phat hanh bé sé tay toan cau
hoa online vai thong tin can thiét cia 09 quéc gia cd CBNV FPT dang lam viéc.

Ph&i hap véi Trudng Bao tao Can bo FPT trong viéc trién khai dao tao sau rong dén moi CBNV trong toan FPT; dam
bado chi s6 it hoc va git day clia mdi ca nhan trong hé théng; dac biét la dua viéc dao tao online trén cac trang dao
tao MOOC clia thé gidi vao st dung.

Uy ban Chinh sach Phat trién

Theo doi, nghién clu va danh gia xu thé phat trién ctia kinh té trong nudc va thé gidi dé trinh HBQT cac dé xuét vé
dinh hudng phat trién chién lugc dai han va ngdn han clia Tap doan.

Theo déi va danh gid chat lugng cac chinh sach clia HDQT trong Tap doan.

Hb trg xay dung chién lugc FPT va cac CTTV.

Gidm sat va béo cao viéc trién khai chién lugc trong toan Tap doan.

H6 trg Cha tich HDQT va cac can bod cao cdp t6 chic cac chuyén di phat trién quan hé quéc té nhu tham gia Dién dan
Kinh té thé gidi tai Davos, ASOCIO, gdp g& cac doanh nghiép I6n tai Nhat Ban, My, ...

Hdi dong Tu van

Trong nam 2015, bén canh viéc thudng xuyén trao déi thong tin truc tiép hodc email, dién thoai, Hoi déng Tu van da
tién hanh cac cudc hop dinh ky hang quy nham:

Tu vén, kién nghi cho HBQT va Cha tich HDQT vé cac van dé lién quan dén chién lugc, dinh hudng phat trién dai han
clia Tap doan.

Dua ray kién vé cac van dé trong yéu clia Tap doan.

{&) van phong Chi tich HDQT

H& trg Cha tich HDQT va HDQT trong viéc t6 chic cac phién hop va 18y y kién béng van ban; soan thdo va ban hanh
cac van ban, tai liéu clia HDQT tuan th cac Quy ché hoat dong, Diéu 1é Cong ty, Luat Doanh nghiép va cac quy dinh
phap ly khac.

Phéi hap t6 chiic BHBCD thudng nién 2015 vao thang 04/2015 va cac cudc hop clia Hoi dong Tu van trong nam.
Chiu trach nhiém cung cép thong tin cho cac Gy vien HDQT, thanh vién BKS va ¢ déng ctia Tap doan khi cé yéu cau.

DANH GIA CHUNG VE HOAT DONG CUA HPQT

Trong nam 2015, HDQT FPT da hoat dong tich cuc, duy tri va phat huy céng tac gidam sat chat ché déi véi hoat dong
clia BBH nham dam bdo thuc hién ddng cac muc tiéu chién lugc va ké hoach da dé ra.

CoNng tac xay dung chién lugc tiép tuc dugc cai tién manh mé theo hudng huy déng stic manh clia ca hé théng nham
dat muc tiéu chung. M6 hinh xay dung chién lugc dugc trién khai & cép Tap doan, xac dinh rd cdc muc tiéu chién lugc,
hanh dong chién lugc va cac chuong trinh hanh déng cén trién khai ngay. Chu tich HDQT truc tiép chi dao va gidm sét
viéc phé bién va thuc thi mé hinh xay dung chién lugc tai tat ca cac CTTV dé€ dam bao su nhat quéan trong dinh hudng
va hanh déng & moi cap.

CoNng tac quan trj tiép tuc dugc minh bach héa. Cac thanh vién HDQT doc lap déu la nguai nudc ngoai, gitr vi tri lanh
dao lau nam, cé uy tin cao trong nganh CNTT khu vuc, cé bé day kinh nghiém sau sac va mang Iudi quan hé réng rai.
Trong nam 2015, cac thanh vién nay da hé trg dac luc vé méat dinh hudng va phat trién thi trudng mdi trong chién lugc
Toan cau héa cta FPT.
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THANH VIEN VA CO CAU CUA BKS

Thanh vién Chiic danh Ty 1é s& hitu ¢8 phan c6 quyén biéu quyét
1 Nguyén Viét Thang Trudng ban 0,01%
2 Nguy&n Khai Hoan Uy vién 0,03%
3 CaoDuyHa Uy vién 0,00%

HOAT DONG CUA BKS

BKS nhiém ky 2012-2017 gém 03 thanh vién dugc DHDCD thudng nién bau ra nhdm thuc hién cac hoat dong gidm sat
theo luat dinh va quy ché hoat déng ctia Cong ty. BKS c6 cac nhiém vu chinh sau: thuc hién cac quyén gidm sat viéc
thuc thi Diéu 1& va Nghi quyét cia PHDCD thudng nién; gidm sat cac hoat dong tai chinh; gidm sat tinh thuc thi cla
HDQT va BPH theo luat dinh. Trong nam tai chinh 2015, BKS tiép tuc gidm sét va khuyén nghi cac thay déi can thiét
trong cong tac diéu hanh hoat dong Céng ty, ting cudng cac bién phap gidam sat, ddm bao hoat déng tai chinh cla
Cong ty rd rang va minh bach.

Cac phién hop ctia BKS

BKS tién hanh hop dinh ky hang quy dé nghe bao céo, danh gia cac hoat déng clia cac thanh vién BKS clng nhu xem
xét va danh gid s liéu Bao cdo Tai chinh hang quy clia BBH.

Nam 2015 BKS t6 chiic 04 phién hop thudng ky vaéi 100% s6 luong thanh vién tham dy. Ngoai ra cac thanh vién BKS con
thudng xuyén trao déi cong viéc qua dién thoai, email,... nham gidi quyét kip thai cac cong viéc dot xuat hodc trao ddi

dé lam 16 nhimg van dé chuyén mén lién quan.

Chi tiét va ndi dung chinh cac cudéc hop:

Thanh phan

Phién hop NGi dung chinh

tham du

Giao chi tiét lai cong viéc dam trach clia cac thanh vién;

Zglée; 1 3/3 Théng nhat cac ké hoach hanh dong cia BKS va chi tiét cac thanh vién trong
03/04/2015 nam 2015;
Xem xét va danh gid Bado cdo Tai chinh Quy .
Xem xét Bdo cao Tai chinh Quy Il va tinh hinh thuc hién ké hoach 06 thang
dau nam clia Cong ty va thao luan y kién dong gop cuia BKS cho cudc hop
Phién 2 HBQT Quy II;
Ngay 3/3 e .
14/07/2015 Xem xét viéc chi trd co tic 2014 hgp lé véi Nghi quyét BHDCD;

Phan cong ké hoach tham gia doan kiém sodt ndi bd cling Ban Gidm sét
tuan tha.
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Thanh phan

Phién hop NGi dung chinh

tham du

Xem xét va thao luan Bao cdo Tai chinh Quy Il va tinh hinh dy kién mic hoan
thanh ké hoach ndm 2015 ctia Cong ty;

Phién 3
Ngay 3/3 - Ddanh gid tinh an toan vé cac dé an M&A do BPH soan thao;
13/11/2015
Lén ké hoach kiém soat bao cdo ng xdu 2015; bdo cao hiéu qua du an M&A
sau 01 nam hoat dong.
Thao luan va danh gia Bao céo Tai chinh hgp nhat nam 2015;
Danh gia két qua ké hoach kinh doanh ndam 2015 do BBH chuén bi cho cudc
hop HBQT Quy IV;
Phién 4 op HBQT Quy
Ngay 3/3 DANh gis cAna tAc gism sit tinh tuAn thii c4 dinth ciaicde v vien HBGT
26/01/2016 - Danh gia cong tac gidm sat tinh tudn thi cac quy dinh clia cac Gy vien HDQT,

BPH va cac vi tri quan ly cong ty trong ndm 2015;

Théo luan, phan cong chuén bi cong tac bao céo tinh hinh hoat déng BKS
nam 2015 va xay dung ké hoach hoat déng nam 2016.

& ¢ 2 X on kd o2 V4
H Két qua lam viéc ciia Ban Kiém soat
Giam sat tinh hinh thuc hién cac Nghi quyét cia PHDCD 2015

Nam 2015 tuy van la mét nam khoé khan chung clia nén kinh té& nhung Tap doan da hoan thanh dugc gan nhu day du
cac muc tiéu chinh da thdng qua trong nghi quyét BPHBCD ndm 2015.

Cong ty da hoan thanh viéc trich lap cac quy theo luat dinh; dam bao nghia vu ndp Ngéan sach Nha nudc day du.

Cong ty da chitrd cd tdc 2014: 10% bang tién mat va 15% bang cb phiéu theo ding Nghi quyét da dugc DHDBCD
thudng nién 2015 phé chuén.

Két qua kinh doanh ndm 2015: doanh thu dat 40.003 ty déng, hoan thanh 101% ké hoach ndm va tang 13,9% so
v&i 2014. Chi tiéu lgi nhudn sau thué dat 2.438 ty déng, hoan thanh 102% so ké hoach va tang 17,3% so véi 2014.
Day la mot két qua hét stic kha quan mac du nén kinh té Viét Nam va thé gidi cé nhiéu bién ddng trong nam 2015.

Thuc hién chi tra thi lao cho HDQT, BKS: nam 2015 Cong ty da chi trd thu lao day du cho cac thanh vién HDQT va
BKS theo qui dinh cling nhu dinh muc da dugc PHPCD 2015 phé duyét.
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il

Giam sat tinh hinh hoat dong va tai chinh ctia Tap doan

Xem xét toan bd cac Béo cdo tai chinh hang quy ctia Cong ty, déng thai phdi hap véi don vi kiém toan déc 1ap
danh gia tinh hinh hoat dong va cac bién phap phong ngua rui ro clia cac hoat dong tai chinh clia Cong ty.

Danh gia rdi ro cdng ng qua han clia Tap doan va cac CTTV dya trén bao céo do ké toan cac don vi cung cép va dua
ra nhimg khuyén nghi vé qui trinh quan tri lién quan nham han ché nhat nhing rdi ro tai chinh do nhimg khoan
cbng ng qua han nay mang lai. Bay la nam th 02 lién tiép BKS tién hanh viéc nay.

Danh gia va gidm sat viéc chi trd cd tlc 2014 bang tién mat va chi trd bang ¢ phiéu nhu dé béo cao & trén dung
theo tinh than Nghi quyét PHDCD ndm 2015 théng qua.

Danh gia hiéu qua sau 18 thang hoat dong clia du an M&A véi RWE [T Slovakia, muc tiéu ban dau clia Dy an can
ban hoan thanh.

Ph&i hop vdi Ban Gidm sat tuan tht cda HDQT danh gia, kiém soat mét s6 hoat déng clia cac CTTV trong nam
theo ké hoach.
Giam sat thanh vién HPQT, thanh vién Ban Diéu hanh va can bd quan ly
Nam 2015 HDQT hoat déng &n dinh vé nhan sy vaéi 07 thanh vién, trong d6 ¢é 3/7 thanh vién la ngudi nudc ngoai. BKS
ghinhan su tich cuc ctia HDQT trong nam 2015, da theo sat moi hoat déng, chién lugc phat trién clia Cong ty vai tinh
than trach nhiém cao.
Vé giam sat tinh tuan tha
Trong ndm 2015 BKS khong ghi nhan bét ¢ ddu hiéu bét thudng nao lam anh hudéng hay vi pham quy dinh clia Nha
nudc cing nhu cdia Cong ty trong hoat déng clia cac thanh vién HBQT, BBH clng nhu cac can bd quan ly Cong ty.
Xét chon kiém toan déc 1ap cho nam 2015

BKS phéi hop véi BBH danh gié va lya chon don vi kiém toan doc 1ap ném 2015 la Cong ty TNHH Deloitte Vietnam.

TONG KET THU LAO VA CHI PHi HOAT PONG CUA BKS

Trong nam 2015, cac thanh vién BKS da cé nd luc trong viéc thuc thi dua trén chic nang va nhiém vu clia minh. Vé
téng thu lao cho cac thanh vién BKS nam 2015 da tam ng chi trd 585.000.000 VND trong téng sé 710.000.000 VND da
dugc BPHBCD nam 2015 théng qua.

KE HOACH HOAT DONG CUA BKS NAM 2016

Mét sé hoat déng trong tam:

v Gidm sét tinh tuan tha Nghi quyét clia DHDCD nam 2015. BKS tiép tuc phéi hgp chat ché trong viéc xem xét cac
bao cdo danh giad ctia Kiém toan doc lap va gidm st viéc thuc thi cac van dé dugc cac bén kiém toan dua ra.

v Tiép tuc ra sodt, xem xét, gidm sat cac quy ché tai chinh, quy ché hoat déng cing nhu cac quy dinh chinh sach do
HDQT va BBH ban hanh trong nam. Béng thdi, ddm bao tinh tudn thi luat phap, danh gia su anh huéng dén loi
ich c& dong clia viéc thuc thi cac quy dinh nay.

v' Tang cudng su phéi hop gitra BKS va Ban Giam sat tuan thi dé danh gia, x ly kip thdi cac su vy phat sinh. Bong
thai, gidm sat viéc x ly sau thanh/kiém tra. Nam 2016, BKS co k€ hoach phoi/két hop tham gia tir 03 - 04 doan
cling Ban Giam sét tuan thti trong ké hoach ki€ém soét dinh ky clng nhu theo chuyén dé trong nam.
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CAC GIAO DICH VA THU LAO CUA
HDQT, BKS, TGDb

I,

THU LAO VA CAC KHOAN LOQ' iCH

Can c’ vao ngan sach thu lao BHBCD thudng nién 2015 da phé duyét, tinh hinh chi tra thu lao d6i véi HPQT, TGD va
BKS trong néam 2015 nhu sau:

Thuéng

Luong (tri¢u VND) (% Igi nhuan sau thué)

Thu lao (triéu VND)

DHBECD Thuc chi DHBECD Thuc chi nam DHBECD Thuc chi nam
phé duyét ndm 2015 phé duyét 2015 phé duyét 2015

didu hanh 10.760 9.200 0,49% 0,44% Khéng Khéng
Thanh vién HBQT . . . . .
khéng diéu hanh Khéng Khong Khong Khong 4920 4.980(%)
Ban Kiém soat Khong Khong Khong Khong 710 585

Thanh vién HDQT

(*): Thu nhdp thu lao cho cdc thanh vién HDQT khéng diéu hanh vuot do ty gid tdng

Chi tiét ciu tric thu nhdp cta tirng thanh vién HDQT va TGP nam 2015 nhu sau:

C::;'zﬁ“ Poclap,  Muc thi
Thanhvien HPQT  Chicdanh  Kiem  Khong  laotheo Thuong  Thu lao
didu d‘leu thang (%) (%)
hanh hanh (VND)
- Ch tich
. , 0 0 . .
Ong Truong Gia Binh HPOT X 43% 57% Khong co
Phoé Chutich
Ong Bui QuangNgoc ~ HBQT, Téng 39% 61% Khong cod
Gidm doéc
Ong Db Cao Bao Uy vién HBQT 47% 53% Khong co
Ong Lé Song Lai Uy vién HBQT X 20.000.000 Khéngcd Khoéng cod 100%
ge”lﬁ Ojlea”{ha”es Uy vien HBQT X 20000000 Khéngcé  Khongco 100%
O Tomslaz) Oy vien HRQT x 187117515 Khéngcd Khongcod 100%
Hamaguchi o
Ong Dan E Khoo Uy vien HBQT X 187.117.515 Khéngcd  Khong cod 100%
Chi tiét thu lao cta cac thanh vién BKS nhu sau:
Thanh vién Chuc danh Thu lao (VND)
Nguyén Viét Thédng Trudng ban 252.200.000
Nguyén Khai Hoan Uy vién 166.400.000
Cao Duy Ha Uy vién 166.400.000
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E CAC GIAO DICH VA THU LAO CUA
HDPQT, BKS, TGD (ti¢p theo)

GIAO DICH CO PHIEU CUA CO bONG NOI BO

S6 ¢6 phiéu s& S6 ¢6 phiéu s&
Ngudithuchién | Quan hé véinguoi hitu dau ky hitu cuoi ky Ly do
CIELY[d)] noi bo

tang, giam
(c6 phiéu)

Cong ty TNHH Mot Lé Song Lai - Uy vién

9 9 ;
thanh vién SCIC HEQT 318710  0,09% 18.962 0,005% Ban 299.748

Téng Céng ty C6 phan  Lé Song Lai - Uy vién

0 0
B3 Minh HBQT 0 0% 100.000 0,025% Mua 100.000

Amersham Industries  Lién quan dén cd dong

9 9
Limited |6n Dragon Capital 6.120987 1,78%  7.651.391 193% Mua 1.530.404

Lién quan dén cé déng

4 Balestrand Limited I Dragon Capital

613281  0,18% 705273 0,18% Mua 91.992
Grinling International Lién quan dén c8 dong

9 9
Limited 0 D Gz 697.287  0,20% 801.880 0,20% Mua 104.593

Lién quan dén cé déng

. : 708270  021% 814510 021%  Mua 106.240
|6n Dragon Capital

6  Venner Group Limited

7 Vietnam Enterprise Liénquandéncddong 5 o41 009 16196 7273195 1,83% Mua 1731286
Investments Limited I6n Dragon Capital

g \Wareham Group Lienquandéncodong  goeaney 16206 6403271 161%  Mua 835209
Limited I6n Dragon Capital

Lién quan dén cd déng

p ) 4912296 143% 6.069.140 1,53% Mua 1.156.844
I6n Dragon Capital

9  Norges Bank

DC Developing Markets
10  Strategies Public
Limited Company

The CH/SE Asia

Lién quan dén cé dong

. : 364463  0,11% 402402 0,10% Mua 37.939
|6n Dragon Capital

Lién quan dén ¢ déng

11 Investment Holdings 16 Dracon Canital 115.000 0,03% 0 00% Ban 115.000
(Singapore) PTE. LTDC 9 P
Téng nhém NBT lién

12 quan dén cd dong lén 24641555  7,17% 30.121.062 7,58% Mua5.479.507

Dragon Capital

HOP DONG HOAC GIAO DICH V01 CO BONG NOI BO

Trong nam 2015, khdng phat sinh hgp déng hodc giao dich dugc ky két gitia Tap doan, cac cdng ty con va cac cong ty ma
Tap doan ndm quyén kiém soat véi thanh vién HDQT, thanh vién BKS, TGD, cac can bd quén ly va nhimg ngudi lién quan
téi cac d6i tugng noi trén.
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‘ El VIEC THUC HIEN CAC QUY DINH
© VE QUAN TRI CONG TY

FPT ludn nd luc tuan thd cac quy dinh clia phap ludt cé lién quan dén quan tri cdng ty néi chung cling nhu cac quy
dinh quén tri riéng doi véi cac cong ty cd phan dai chiing niém yét, bao gom:

Luat Doanh nghiép 2014.

Thoéng tu 121/2012/TT-BTC quy dinh vé Quan tri cong ty dp dung cho cac cong ty dai ching.

Thoéng tu 155/2015/TT-BTC hudng dan cong béd thong tin trén thi trudng chiing khodan.
Bén canh do, dé€ nang cao tinh tuan tha thyc hién quy dinh phéap luat vé quan tri cong ty, FPT cu thé hda cac quy dinh
nay trong hoat déng clia Cong ty tai cac quy dinh ndi bd sau:

Diéu & cong ty.

Quy ché Quan trj cong ty.

Nam 2015, FPT d& nd luc va tuan thi tat ca cac quy dinh trong yéu clia phép ludt vé quan tri cong ty, lién quan dén co
cdu thanh vién HDQT, BKS, DPHBCD va cong bé théng tin.

Dac biét, Tap doan lubn nam trong s6 cac cong ty niém yét ndp Bao cdo tai chinh quy va Bao cdo tai chinh ném sém
nhat (thdng thudng trudc thadi han ti 10 - 15 ngay so vai quy dinh). Day ciing 1a diém dugc Uy ban Ching khodn va S&
Giao dich Chiing khodn danh gia rat cao.

Bén canh cac quy dinh clia phap luat, FPT cling dang nd luc nang cao chat lugng quan tri theo chudn quéc té, théng
qua viéc ap dung va ngay cang bam séat cac tiéu chi trong nguyén tdc Quan tri qudc té clia OECD, bao gém céc van

dé chinh sau:

Pam bao quyén
clia c6 dong

Tang cudng DGEX&’ binh
trach nhiém déng VGi
cta HPQT doi cac cé déng

v6i c6 dong

Céng bé va
minh bach
thong tin

DETLELY
quyén va vai
tro cua cac bén
c6 lién quan

Ngoai ra, trong nam 2015, FPT clng da thuc hién dugc mét s6 hoat ddng quan tri tiéu biéu nhu:
Phé duyét phuong hudng, chién lugc kinh doanh;

T8 chitc Hoi thao Chién lugce cap Tap doan va chi dao cong tac xay dung chién lugc clia tét cd cac CTTV theo mo
hinh va muc tiéu nhat quan véi chién lugc chung clia Tap doan;

Phé duyét ké hoach trung va dai han, k& hoach kinh doanh hang nédm. Nam 2015, cac hoat déng xay dung ké hoach
déu dugc thuc hién va kiém sodat bang cong cu BSC trong toan Tap doan. Viéc bao vé ké hoach va phé duyét ké
hoach dugc trién khai chi tiét va chat ché tr thang 12/2015 dén hét thang 01/2016.
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—|| QUAN TR| RUI RO

MO HINH QUAN TRI RUI RO

Hoat déng quan tri rdi ro clia Tap doan la mét cdu phan khong tach i trong chién luge t8ng thé nham dam bao muc
tiéu tang trudng bén ving.

RUi ro dugc phan nhém dé danh gid kha nang tac dong téi cac muc tiéu kinh doanh chinh. D6 sé la co s dé FPT duara
cac quy trinh nhan dién sém rui ro, luong hda, gan vaéi ké hoach kinh doanh va cé co ché gidm sét, loai trir. Cac nhém
rdi ro chd yéu sau khi dugc nhan dién sé dugc léng ghép vao cac ndi dung trong BSC — Hé théng lap k& hoach va quan
tri dugc dp dung toan dién tai FPT va cadc CTTV.

B& mdy quan tri ri ro dugc phan cdp quan ly ti Tap doan dén cac CTTV, ddm bao rui ro dugc xac dinh, quan ly bdi
lanh dao/cé nhan chiu trdch nhiém va cé thadm quyén. Bé may quan tr rdi ro cling dugc phan cdp va tao thanh mot hé
théng théng nhét, xuyén sudt gitta FPT va cac CTTV. FPT clng xay dung bd may vé kiém toan ndi bé tai Tap doan va
phéi hop vai kiém toan noi bod tai cac CTTV d@é kiém sodt cac rdi ro tuan thd trong toan hé théng.

Cac bo phan chiic nang thuc hién quan ly rdi ro

Giam sat rui ro
Héi déng Quan tri

HBQT giam sat rdi ro & muc cao nhét clia Tap doan.
Thiét lap chién lugc va muc chdp nhan rai ro.

Pam bao doc lap
Kiém todn ndi bd/ kiém todn tudn thu

Hadm bdo nhing qui dinh va qui trinh quan ly rdi ro
dugc tuan tha mét cach day du.

Kiém soat va bao cao rairo
Bo6 phan chdc ndng QLRR

Xay dung va phat trién khung quan ly rdi ro chung va
gidm sat viéc ap dung khung quan ly rdi ro.

Thuc hién QLRR
Tdt ca Bon vi kinh doanh/ Phong/Ban chiic ndng

Chdp nhan rdi ro va quan ly rdi ro hdng ngay.
La don vij s& hiu quy trinh quan ly rdi ro.

BAO CAO THUONG NIEN 2015
www.fpt.com.vn



FPT cng thanh 1ap bo phan Quan ly chién lugc (SMO) nham theo dodi danh gia bién dong ctia hé théng chi s6 KPIs,
trong dé bao gém cac chi sé quan ly rui ro trong toan hé théng dam bao cac rdi ro lién quan t6i hoat dong, van hanh
dugc xac dinh va quan ly kip thai. Rai ro dugc xU ly théng qua mot quy trinh khép kin bao gém 05 budc: (1) Xac dinh
rdi ro; (2) Danh gia va phan tich rli ro; (3) K& hoach hanh déng; (4) Xt ly rdi ro; (5) Do va kiém soat rdi ro.

M hinh quan tri rii ro Tap doan FPT

XAC PINH

RUI RO

N

DO VA KIEM DANH GIAVA
SOAT RUI RO PHANTICH
9 RUIRO
QUAN TRI
9
RUI RO

KE HOACH
HANH DONG

CAC RUI RO CHINH VA BIEN PHAP QUAN TRI RUI RO

Tén rairo

Noi dung

Nhém rii ro vé chién lugc

Ruiro vé
chién lugc,
tam nhin

Rui ro suy giam
nang luc
canh tranh

RUi ro vé chién luac, tam nhin dan téi viéc
dau tu khong thich dang cho nghién c;
khoéng phét trién dugc nhiing san phdm
ham lugng cong nghé cao, san pham
mai doc déo, dap Uing t6t hon nhu cau
clla ngudi dung va nhing dich vu tin hoc
ddc thu c6 kha nang khai thac bén vimg
trén quy mo lén.

Rui ro suy gidm ndng lyc canh tranh
dan t&i yéu thé so véi déi thu, khong
ndm bat dung yéu cau va xu thé cla
thi truong. Ba phan cac linh vuc kinh
doanh clia Tap doan cé rao can gia
nhap nganh thap, da va dang déi dién
vGi nhing kho khdn 16n khi cac cong
ty nudc ngoai hodc cac cong ty mdi
ndi, nang dong & trong nudc phat
trién nhanh chéong va gianh thj phan.

Bién phap quan tri

Ap dung céng cu BSC dé xac dinh ré cac muc tiéu
chién lugc 16n va cac hanh dong cu thé nham
dadm bdo céc hoat déng kinh doanh theo dung
dinh hudng va dugc theo déi danh gia thudng
xuyén nham dat téi cadc muc tiéu da dé ra.

Pua ra cac dich vy t8ng thé dat tiéu chudn qudc
té vé chat luong va dap Ung toan dién nhu cau
khach hang;

Lién tuc cai ti€n md hinh kinh doanh, cai tién hé
théng thoéng tin, quy trinh nodi bd dé t6i uu hoa
viéc van hanh va t6i uu héa chi phi dya trén hé
théng quan tri hién dai;

T8 chic Hoi nghi Nang cao nang luc canh tranh
nham ldy y kién déng gép clia CBNV theo ca hinh
thic online va offline vé céc gidi phap, sang kién
gitp Tap doan d&i mdi toan dién.

QUAN TRI CONG TY
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Tén ruiro

QUAN TRI RUI RO

NGi dung

Bién phap quan tri

Nhém rii ro vé hoat déng

Ruiro vé
nguén luc

Ruiro
bao mat
thong tin

RUi ro vé nguén nhan lyc dan téi s6
luong, chat lugng nguén nhan luc
khong bat kip nhu cau ting trudng
cng nhu nhiing chudn muc quéc té
dé toan cau hoa hiéu qua.

Thong tin la mot trong nhiing tai san
quan trong, quy gid déi véi t6 chuc
doanh nghiép. Nhiing rdi ro déi véi cac
thong tin nhu bi 16, bi thay déi, bi mat
mat, bi t&r chéi déu anh hudng nghiém
trong dén hoat dong, dén uy tin, dén
chién lugc clia t6 chiic, doanh nghiép

Nhém ri ro tai chinh

Rui ro ty gia

Rui ro kinh doanh
thong thuong

Rui ro phat sinh
tir hoat dong
dau tu

Rui ro vé luat dinh

Rui ro vé phap ly
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Ty gia bién déng 16n anh hudng tdi Ioi
nhuan tu hoat déng kinh doanh. Mot
s6 hoat dong kinh doanh ctia FPT nhu
phan phdi, ban 1, tich hop hé théng,
xudt khdu phan mém tiém an rdi ro
lién quan t6i bién dong ty gia.

Rui ro kinh doanh théng thudng nhu
ng xdu mat kiém soét, hang ton tang
cao.

Cac hoat déng dau tu thiéu hiéu qua
sé kéo theo nhiéu hé luy vé vén, dong
tién va két qua kinh doanh.

Hoat dong kinh doanh cé quy md
ngay cang I6n khéng chi & lanh thé
Viét Nam, nhu yéu cau phai tuan tha
quy dinh vé lao déng nhap cu. Bén
canh dé, nhiing khac biét vé van hoéa
cla lyc lugng lao déng da quéc gia va
cla d6i tac dang la thach thiic ngay
cang lén.

Phat trién luc lugng lao déng co trinh d6 cao, t8 chiic
t&t ngudn nhan luc, quy hoach nhan su quan ly vaéi
dinh hudng lau dai;

Tiép tuc dau tu cho hoat déng dao tao clia Truong
dai hoc FPT;

Dau tu cho chuong trinh dao tao ndi bd nham boi
dudng, phat huy nguén nhan luc déi dao, chat lugng
cao théng qua hoat dong cla Trudng Pao tao Cén
b6 FPT (FCU).

FPT da ap dung triét dé cac bién phap chéng that
thodt dir liéu va an toan hé théng nham dam bao an
ninh thong tin clia Tap doan. Hang nam, Tap doan
cap nhat cac quy trinh va gidi phdp an toan théng
tin, ap dung céc tiéu chudn bao mat mai nhat, va gan
trach nhiém an toan théng tin vai cac thanh vién té
chiic nham tradnh vi pham an toan théng tin dan tdi
hau qua nghiém trong.

Theo doi sat bién dong clia cac nhan té chinh cé
tadc dong I1én ty gia;

Ap dung cac bién phap béo hiém ty gid phu hop
nhu giao dich ngoai té theo ky han, giao dich
quyén chon hay hgp déng tuong lai;

Ap dung chinh sach béan hang linh hoat dya trén
bién dong ty gia.

Xay dung chinh sach kiém soat cong ng khéach
hang;

Xday dung chinh sach quén ly tén kho. Phan tich,
kiém sodt chat ché ngay tir khau du béo nhu céu
dé nhap hang.

Cac dy én dau tu déu phai dugc danh gia toan dién
dua trén quy mo thi trudng muc tiéu, khd nang maé
rong, khad nang canh tranh, hiéu qua tai chinh, ddc
thu cong nghé, rui ro lién quan khac trudc khi Hoi
déng Bau tu théng qua.

Theo déi sat cac chinh sach, dinh hudng Ién cla
Chinh pht, cht déng trong viéc nghién ctu, dé xuét
cho cac co quan hiu quan hudng tdi viéc nang cao
vai tro ctia CNTT trong thic ddy tang trudng kinh té,
nang cao chét lugng séng cho ngudi dan;

Nghién ctu, cap nhat va tuan tha lugt dinh ciing nhu
maoi trudng van hoa, kinh doanh clia céc thj trudng
nudc ngoai co lién quan.



TUAN THU VA KIEM SOAT NOI BO

FPT danh gid viéc tuan thi va kiém soat ndi bd 1a bién phap hiu hiéu nham phong chéng va gidm thiéu cac rdi ro
trong hoat déng san xudt kinh doanh.

Pham vi danh gid trong ndm 2015 bao gém viéc tuan thi: cac quy dinh phap luat; cac quy dinh, quy trinh néi bd cla
Tap doan FPT; cac quy dinh dam bao quyén lgi cho ngudi lao dong ctia Tap doan nhu luong thudng va cac chinh sach
nhan su.

Cung vdi hé théng kiém soat nodi bod, hoat ddng danh gia cac ruiro lién quan dén viéc tuan tha sé giup FPT dam béo

chién lugc phat trién bén viing duagc thuc hién trong ting linh vuc kinh doanh cia FPT va xuyén sudt trong toan
hé théng.

T8 chiic Ban Giam sat tuan tha Tap doan FPT

Téng Giam déc FPT

Truéng ban
Giam sat tuan tha

Chuyén vién giam sat

Chuyén vién giam sat Chuyén vién giam sat

QUAN LY RUI RO LIEN QUAN TO'l PHAT TRIEN BEN VNG

Trong nhiing ndm qua, FPT ludn chu trong tdi viéc thuc hién quan ly rdi ro lién quan téi phat trién bén vimg dua trén
cac goc do vé:
Banh gia va quan ly cac rdi ro tac dong dén sy phat trién bén ving cua FPT.
Danh giad va quan ly rdi ro clia moi trudng xa héi tac dong dén FPT va cac rdi ro ti hoat déng kinh doanh clia FPT
tdc dong dén moi trudng xa hoi.
Xay dung va tich hgp tdm nhin vé phat trién bén vimng clia Tap doan vao chién lugc kinh doanh.

Xay dung cac co ché cung cdp thoéng tin phi tai chinh, bao cdo tai chinh nham tang cudng tinh minh bach ctia céac
théng tin cung cdp cho cac bén lién quan.

Bén canh do, Tap doan FPT cling thuc hién Bao cdo Phat trién bén ving theo yéu cau clia Uy ban Ching khodn Nha
nudc. BCPTBY la cong b va cam két chiu trach nhiém ctia Tap doan trudc cac bén lién quan vé cac hoat dong cla
minh nham hudng téi phat trién bén vimg. Thédng qua Bao céo, Tap doan danh gia va cong b thong tin vé hiéu qua
hoat déng clia doanh nghiép trén cac khia canh méi trusng va xa héi bén canh nhing théng tin vé hiéu qua hoat
dong tai chinh va quan tri vén. BCPTBV la cach thiic mdi dé xay dung va dinh lugng gié tri ctia doanh nghiép.
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@ QUAN HE NHA PAU TU

THONG TIN CO PHIEU

4~ Théng ké khéi lugng giao dich va dién bién ctia ¢6 phiéu FPT nam 2015

STT Hang muc Sé luong
1 Téng s6 phién 248 phién
2 Téng khéilugng khaop 1énh 182.859.290 c& phiéu
3 Ténggia tri khdp lénh 8.867 ty VND
4 Khéi luong giao dich khdp 1énh binh quan/phién 737.336 8 phiéu
5 Khéi luong khdp 1énh cao nhat 52 tuan (26/06/2015) 4.210.260 c8 phiéu
6 Khoi lugng khdp 1énh thap nhét 52 tuan (15/09/2015) 91.140 c8 phiéu
7 Gi4 cao nhat 52 tuan (13/11/2015) 54.500 VNB/c6 phiéu

*Gid ¢ phiéu st dung gid déng cta, diéu chinh héi té cho 6 tuc bang c6 phiéu ty 16 15%.

Ty suat sinh 16i ctia ¢6 phiéu FPT
trong nam 2015 so véi thoi diém 31/12/2014

03/12/2015 %

31/12/2014
31/01/2015
03/03/2015
03/04/2015
03/05/2015
03/06/2015
03/07/2015
03/08/2015
03/09/2015
03/10/2015
03/11/2015

i
O
=

VNIndex s \/NI30

Nam thu 8 lién tiép lot

ASIAMONEY ’ tor 10
AWARDS BAO CAO
THUONG NIEN
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Théng ké giao dich ctia nha dau tu nuéc ngoai nam 2015

Ty 1& s& htu ctia nha dau tu nudc ngoai tai FPT ludn dat muc tran 49% trong nam 2015, s& phién cé giao dich clia khoi
ngoai gobm 202 phién véi t&ng khéi lugng ban 1a 642.970 cb phiéu va tdng khoi lugng mua la 524.250 c& phiéu. Khéi
lugng chiing khodn nha déau tu nudc ngoai con dugc phép mua tai ngay 31/12/2015 1a 03 ¢& phiéu.

(% Tinh hinh chi tra c8 titc

Nam 2015, theo x&p hang cua Vietstock, FPT nam trong Top 20 doanh nghiép tra ¢ tic tién mat Ién nhat.

Lich st chi tra ¢8 tiic 2011 - 2015

BN Vi 1 VND
CIID 2
C8 tUc tién mat 2015 548
799 . D 810
D 676
D 779

Luu y: C6 tuc tién mat thdng ké trong biéu dé trén dugc tinh theo ty 1& ¢d tuc tién mat dugc PHDCD phé duyét cho
nam do. Do vay, khong triing vai s6 “cé tic da tra cho c& dong” trén béo cao luu chuyén tién té do s6 nay bao gom tam
Ung 6 tdc clia nam hién tai va cac khodn thanh toan cd tic clia nam lién trudc (néu co).

Trong nam 2015, FPT da thuc hién cac dot trad cd tdc nhu sau:
Tra phan ¢6 tdc con lai ndm 2014 bang tién mat cho ¢ dong theo ty 1& 10%/ménh gia vao ngay 12/06/2015;
Tra ¢6 tlc nam 2014 bang cb phiéu cho c6 déng theo ty 1& 15%, chét tai ngay 01/06/2015. C6 phiéu mdi dugc
giao dich chinh thiic vao ngay 21/07/2015;

Tam Ung c8 tic dot 1 nam 2015 bang tién mat cho ¢d dong theo ty 1& 10%/ménh gid vao ngay 09/09/2015.

Phat hanh thém cé phiéu

Trong nam 2015, FPT thyc hién phat hanh thém 1.719.317 ¢& phiéu cho CBNV ¢6 thanh tich déng gép trong nam 2014
S6 ¢6 phiéu nay bi han ché chuyén nhugng 03 ndm ké tir ngay phat hanh, ngay giao dich du kién 1a ngay 23/04/2018.

Vén diéu lé trong nam 2015 tang 02 dot, 1én 3.456.959.170.000 VND do Cong ty phét hanh c& phiéu cho CBNV ¢é thanh
tich dong gop trong nam 2014 va lén 3.975.316.400.000 VND do Céng ty thuc hién trd ¢8 tic nam 2014 bang ¢é phiéu
cho ¢6 déng theo Nghi quyét DHDCD ndm 2015.
% Tinh hinh giao dich ¢é phiéu quy

Trong nadm 2015, Céng ty khéng thuc hién viéc mua lai ¢é phiéu uu dai nhan vién khi can bo nhan vién nghi viéc nén
c6 phiéu quy khéng thay déi, van gitt nguyén nhu thai diém dau nam la 82.376 ¢& phiéu.
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@ QUAN HE NHA PAU TU
(tiép theo)

coO CAU Cé DONG (Dua theo danh sdch c6 déng chét ngay 24/02/2016)

Dua theo loai ¢cé phan

Loai c6 phan

C6 phan phd théong

Quy c6 phiéu uu dai nhan vién

Téng

397.449.264
82.376

397.531.640

Dua theo cac miic c6 phan sé hitu

S6 ¢6 phan

Tyle
99,98%
0,02%

100,00%

Ménh gia (VNP) Quyén biéu quyét

10.000
10.000

11
1:0

1-999
1.000-10.000
10.001-1.000.000
1.000.001 tr& 1én
Téng

Dua theo ddi tugng sé hiiu

S6 luong c6 dong

11.629
4.556
1.151

52
17.388

S6 luong c6 dong

66,88%
26,20%
6,62%

0,30%
100,00%

2.101.599
14.360.317
107.582.240

273.405.108

397.449.264

0,53%
361%
27,07%
68,79%
100,00%

Nha nudc (SCIQ)
C6 doéng noi bo
- HPQT, BBH, BKS va KTT
- Nhan vién
C6 déng ngoai (ca nhan)
C6 dong ngoai (16 chue)
Téng

Dua theo dia ly

Vi tri dia ly

0,01%
11,52%
0,05%
11,47%
86,77%
1,71%
100,00%

23919.712
92.016.343
50.108.603
41.907.740
61.922.571
219.590.638
397.449.264

6,02%
23,15%
12,61%
10,54%
15,58%
55,25%

100,00%

Viét Nam
- Cédnhan
-Té& chuc
Nudc ngoai
- Cénhan
-T8 chirc
Téng
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S6 lugng cé dong

16.143
15.990
153
1.245
1.100
145
17.388

92,84%
91,96%
0,88%
7,16%
6,33%
0,83%
100,00%

202.669.448
150.359.306
52.310.142
194.779.816
3.579.608
191.200.208
397.449.264

50,99%
37,83%
13,16%
49,01%
0,90%
4811%
100,00%



10 c6 déng I6n nhat

10 c6 dong I6n nhat

Truong Gia Binh

Téng cong ty Dau tu va kinh doanh vén Nha Nudc
Red River Holding

Bui Quang Ngoc

Government of Singapore

The Caravel Fund (International) Ltd

Kuroto Fund Lp

Cashew Investments Pte. Ltd

Wasatch Frontier Emerging Small Countries Fund

Amersham Industries Limited

28336410 7,13%
23.919.712 6,02%
22.646.457 5,70%
14.784.035 3.72%
14.181.548 3,57%
9.000.000 2,26%
8.511.994 2,14%
8.397.256 2,11%
8.174.792 2,06%
8.080.638 2,03%

CAC HOAT PONG VOI CO DONG VA NHA PAU TU

Hudng dén tinh chuyén nghiép trong cac hoat déng vai
nha dau tu, ndm 2015, bd phan Quan hé Nha dau tu (IR)
ti€p tuc duy tri va ddy manh cac hoat dong da thuc hién
trong cac nam truéc day nham dua hinh anh cla FPT t6i
nha dau tu ngay cang minh bach va dang tin cay hon.
Ngoai ra, b6 phén IR cling ludn nd lyc duy tri kénh théng
tin lién lac hai chiéu gita Tap doan véi Nha dau tu, nham
giai dap thoa dang cac thdc méc vé chién lugg, tinh hinh
kinh doanh gitip Nha dau tu c6 nhing nhan dinh xac
dang va quyét dinh dung dan.

M6t s6 hoat dong tiéu bi€u trong ndm 2015 nhu sau:
Cong bé két qua kinh doanh hang thang tai Uy ban
Ching khodn Nha nudc, S6 Giao dich Chung khoan
Tp.HCM va céc phuong tién thong tin dai chung;
Cung cép ban tin dinh ky hang thang cho nha dau tu;

T8 chirc cac cudc gap gb nha dau tu cong bé két qua
kinh doanh hang quy véi nhiéu hinh thic déi mdi;

Dam bao cac théng tin trong muc Quan hé Nha dau
tu trén website clia Tap doan ludn chinh xac va kip
thoi;

Tuan tha day du cac yéu cau vé cong bé thong tin
theo luat dinh;

Thuc hién 69 cudc hop, tiép xUc vai 129 quy dau tu co
tru s& tai nudc ngoai (khodng tinh cac quy dau tu nudc
ngoai c6 van phong tai Viét Nam).

Nhing né luc nay ctia bd phéan IR dugc thé hién qua

rat nhiéu cac bao cdo phan tich vé FPT clia cac cong ty
chiing khodn hang dau thi trudng dugc phat hanh hang
thang. Trong nadm 2015, c6 t8ng cong 12 cong ty ching
khodan phét hanh cac bao cdo phan tich ¢& phiéu FPT.

Bén canh d¢, Ban Lanh dao Cong ty cing tham dy mot
56 cudc hoi thdo dugc cadc quy dau tu va cac cong ty
ching khodn 16n t6 chiic nhu:

Hoi thado clia CLSA tai Théi Lan vao thang 03/2015;

Hoi thdo Vietnam Access Day do Cong ty Chung
khodn Ban Viét td chuc tai Tp.HCM vao thang 03/2015;

Hoi thdo Invest ASEAN do Coéng ty Chiung khoan
Maybank Kim Eng t8 chuic tai Tp.HCM vao thang
05/2015;

Hoi théo Vietnam Corporate Day do HoSE phéi hop
vdi Daiwa t6 chuc tai Singapore vao thang 08/2015.

Nam 2016, bé phan Quan hé nha dau tu ti€p tuc dat
muc tiéu:

D&y manh hon nlta cac hoat déng dua thong tin chat
lugng hon téi nha dau tu qua cac budi cong bé két
qua kinh doanh hang quy va ban tin hang thang;

Cai tién muc Quan hé nha dau tu trén website cla
coéng ty chuyén nghiép hon nham gitip nha dau tu dé
tiép can vdi cac thong tin can tim kiém;

Duy tri cac kénh gidi dép thong tin cho nha dau tu
ludbn da&m bao tinh chinh xé&c va kip thai nhét.

QUAN TRICONGTY /9
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Dau tu phat trién nguén luc cdng nghé: FPT da xay dung
dugc nhiing nén tang can thiét thic day viéc hoc hdi, séng tao
lién tuc dé tao ra nhing gia tri mai cho khach hang.
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THONG DIEP PHAT TRIEN BEN VI’NG

gu CUA TONG GIAM BDOC

"Qua hon 27 ndm hinh thanh va phdt trién,
chting téi hiéu, doanh nghiép chi cé thé phat
trién bén viing, dam bado duoc lgi ich cao nhat
cho cdc bén lién quan khi dat dugc cdc muc
tiéu tdng trudng ving chdc vé doanh thu va
lgi nhudn gdn lién véi su phdt trién chung cua
nén kinh té, xa héi va moéi truong."

Kinh thua Quy ¢é déng
va cac bén lién quan,

Ngay tU nhing ngay dau thanh lap, dinh huéng phat
trién bén viing da dugc thé hién qua tdm nhin, s
ménh ctia Cong ty. DO la “trd thanh mot té chic kiéu
mdi, hung manh” va “lam khach hang hai long, gép
phan hung thinh quéc gia”.

Qua hon 27 ndm hinh thanh va phat trién, ching toi
hiéu, doanh nghiép chi cé thé phat trién bén ving,
dam bao duoc Igi ich cao nhat cho cac bén lién quan
khi dat dugc cac muc tiéu tang trudng vimg chac
vé doanh thu va lgi nhuan gan lién vai sy phat trién
chung ctia nén kinh t&, xa hoi va moi truong.

Chinh vivay, t ndm 2010, FPT da dua cac hoat dong
lien quan dén phat trién bén viing vao chién lugc
phat trién cla Cong ty nhu mot hoat dong song
hanh cung cac hoat déng phat trién kinh doanh
khac. Chién lugc phét trién bén viing clia FPT xac
dinh ba muc tiéu rd rang vé kinh té, xa hoi va moi
trudng gém: tang trudng bén ving vé doanh thu va
loi nhuan; phat trién ngudn nhan luc va hoat déng
cébng déng; bao vé mai truong. Bay cing chinh la
nhing néi dung quan trong dugc dé cap dén trong
B4o céo Phat trién bén vimg ctia Cong ty trong cac
nam qua.

BAO CAO THUONG NIEN 2015
www.fpt.com.vn

Nam 2015, trong b&i cadnh kinh t€ vi md khé khan,
FPT da quay lai quy dao tdng trudng hai con s6 ca
vé doanh thu va Igi nhuan, quy mé nhan sy dat gan
27.000 ngudi. Bén canh su tang trudng vé doanh thu
va lgi nhuan, FPT cing da né luc tham gia dong gép
dé xay dung va phat trién moi trudng va xa hoi Viét
Nam, d&c biét 1a trién khai cac chuong trinh hé trg
cho gido duc, tao diéu kién t6t nhat cho thé hé tré
phat trién trong tuong lai. Nam 2015, FPT da chi gan
33,6 ty déng cho céc hoat déng trach nhiém xa hoi.

FPT mong mudn tiép tuc dong gop cho su phét trién
chung cla xa hoi, dam bao Igi ich cao nhat cho céc
bén lién quan bédng chinh céc gid tri cdng nghé cét
16i va sy phét trién bén viing ctia Cong ty. Dong thdi,
chuing t6i cing mong mudn cac hoat ddng xa hoi sé
gén két 27.000 CBNV FPT cuing chung suc, déng long
Vi su phét trién chung clia cdng déng va thuc ddy su
phat trién bén ving cia Cong ty.

Téng Giam déc FPT

Bui Quang Ngoc
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MUC TIEU XAY DUNG VA CACH THU'C XAC BINH NOI DUNG BAO CAO

R Muc tiéu

B4o cdo Phat trién Bén viing la mét phén quan trong trong Bao cdo Thudng nién nham gidp cac nha dau tu, ¢d déng
va cac bén lién quan tiép can thong tin vé chién luge phat trién, hoat dong kinh doanh clia FPT & khia canh phat trién
bén ving. Noi dung béo cdo sé t8ng hap, danh gia cac hoat dong phat trién bén ving clia Cong ty.

% Cach thuc xac dinh néi dung Bao céo

Béo cdo dugc xdy dung dua theo hudng dan tiéu chudn cla T8 chic sang kién B4o céo Toan cau (Global Reporting
Initiative - GRI) phién ban G4 theo lua chon “Cot 16i”. Dua trén tam nhin, dinh hudng phat trién va chién lugc kinh doanh
clia Céng ty, Bdo cdo dua ra cac van dé trong yéu clia FPT co tac dong dang ké dén kinh té, xa hdi va moi trusng.

THONG TIN CHUNG VE BAO CAO

Ky bao cao
Bdo cdo dugc lap cho ndm tai chinh 2015, bat dau tir ngay 01/01/2015 va két thic ngay 31/12/2015. Bat dau tir nam
2013, FPT tién hanh lap Bao cdo Phét trién Bén viing dinh ky hang ndm va cong bé ciing vai Béo cdo Thudng nién.

Pham vi bao cao
B&o céo nay dugc lap cho pham vi hoat dong clia Cong ty C6 phan FPT, cac don vi thanh vién trong linh vigc CNTT- VT
va trong pham vi lanh thé Viét Nam cing nhu tai mot s8 qudc gia trén thé gidi ma FPT dang hoat dong.

Thong tin lién hé
Bdo cdo do Ban Truyén thong FPT thuc hién.
Moi y kién ddng gop, vui long lién hé:

Ba Bui Nguyén Phuang Chau

Trudng ban Truyén théng, Céng ty C6 phan FPT

Tru s&: Toéa nha FPT, phé Duy Tan, phudng Dich Vong Hau, quan Cau Gidy, Ha Noi
Pién thoai: +84 4 7300 7300 hoac gti vé hom thu dién ti: chaubnp@fpt.com.vn

Tinh dam bdo cia Bao cao

FPT tham khao va ap dung cac chudn muc trong nudc va quéc té dé cong b thong tin, s6 liéu trong Bao cdo. Ngoai
ra, mot s6 dir liéu vé hoat dong clia FPT dugc néu ra trong Bao cdo con ¢ su ddm bado clia bén thirba nham dam bao
tinh chinh xéac, d6 tin cay va tinh toan ven ctia dr liéu. Mot s6 dir liéu dugc ddm bao bdi bén thit ba:

Céc thong tin tai chinh dugc kiém toan bai Deloitte.

Mét s6 chidng chi quan trong trong linh vuc CNTT nhu CMM, ISO, Tier3 dugc xac nhan bai SEI (Vién Cong nghiép
Phan mém My), ISO (TS chic Tieu chudn hda Quéc té), Uptime Institute.

Thong tin doanh nghiép

Linh vuc kinh doanh: FPT hoat dong trai rong trong hau hét cac linh vuc quan trong clia nganh CNTT - VT i phat
trién phan mém, tich hap hé théng, dich vu CNTT, vién thong, phan phéi — ban 1€ sdn phdm céng nghé dén dao tao
nhan luc CNTT chét lugng cao.

Quy mé doanh nghiép: FPT cé gan 27.000 CBNV lam viéc tai 19 qudc gia trén toan cau gom: Viét Nam, My, Nhat Ban,
Singapore, Buc, Anh, Phap, Slovakia, Malaysia, Théi Lan, Philippines, Bangladesh, Indonesia, Lao, Campuchia, Myanmar,
Uc, Ha Lan, Kuwait.
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Thanh vién cta cac té chiic hiép héi uy tin

Thanh vién Hiép hoi Doanh nghiép Phan mém va Dich
vu CNTT Viét Nam (VINASA).

Thanh vién Hoi Tin hoc Viét Nam (VAIP).

Thanh vién Lién minh S&n xudt tivi thdng minh thé gidi
(SmartTV Alliance).

Thanh vién Hoi dong Quéc gia vé Phét trién Bén viing
va Nang cao nang luc canh tranh.

DANH GIA TAC DONG CUA FPT
LIEN QUAN BEN PHAT TRIEN
BEN VONG

Viéc danh gid cac tdc dong tu hoat dong cta FPT Ién 3
yéu t&: kinh té, xa hoi va moi trudng sé gitip FPT xac dinh
dugc vai tro, trach nhiém va cac hanh dong cén thiét dé
dadm bao su phéat trién bén ving cta Cong ty va dong
gop vao sy phat trién bén ving chung clia dat nudc.

Tac dong déi véi nén kinh té

Dong gép vao sy phat trién chung ctia nén kinh té thong
qua viéc lubn dadm bao tang trudng &n dinh vé doanh thu
va lgi nhuén, déng thai la mét trong nhiing cong ty déng
gop 16n cho ngan séch nha nudc.

Déng gdp vao viéc hién dai hda hoat dong cla cac bo,
nganh va nang cao ndng luc canh tranh cla cac nganh
kinh té, cac doanh nghiép théng qua viéc nghién cdu,
phét trién va cung cap cac gidi phap, dich vu cdng nghé
tién tién.

Tién phong trong cac xu hudng céng nghé méi gép phan
nang cao nang luc canh tranh, vi thé clia nganh CNTT Viét
Nam trén thi trusng qudc té.

@ Tac dong déi véi xa hoi

Tao cdng an viéc lam, dem lai thu nhap &n dinh cho
CBNV: FPT hién c6 gan 27.000 CBNV lam viéc tai 19 qudc
gia trén toan cau. Trung binh trong 05 nam gan day, Céng
ty tuyén dung gén 4.000 nhan vién mdi/nam, tao cong an
viéc lam tai 63 tinh thanh trén toan qudc, tao thu nhap én
dinh va ddm bao cudc séng cho hang ngan ngudi, gop
phan mang lai sy 6n dinh cho xa hoi.

BAO CAO THUONG NIEN 2015
www.fptcom.vn

Pao tao ngudn nhan luc chit lugng cao cho xa héi:
truong BH FPT dang dao tao 17.900 sinh vién, hoc vién
theo tiéu chudn qudc té. Bén canh do, FPT con thiét ké
céc chuong trinh dao tao ndi bd cho toan thé CBNV theo
huéng xay dung moét déi ngl gidi vé chuyén mén va cac
ky nang trong cong viéc.

P4y manh ting dung CNTT trong viéc gidi quyét cac
van dé xa héi: FPT da va dang tich cuc tham gia vao cac
du an trong diém gop phan phat trién giao thong thong
minh, y t& théng minh, gido duc théng minh,... mang lai
lgi ich thiét thuc cho ngudi dan.

Chung tay hé tro su phat trién cta xa héi: coi con
ngudi la gid tri c6t 161, FPT tap trung dau tu cho gido duc,
cho thé hé tré va xem day la dau tu cho tuong lai.

X Tac dong déi véi méi trusng

CNTT - VT la nganh nghé than thién véi moi trudng nén
cac tadc dong dén moi trudng clia FPT chl yéu dén tlr viéc
x& thai, tiéu thu ndng lugng tai cac van phong lam viéc va
van phong giao dich, cac clfa hang va y thidc ctia CBNV
trong viéc bado vé maéi trudng ndi chung.

Do vay, FPT xac dinh trudc hét can tuan thu cac quy dinh
lién quan dén xtr ly nudc thai, tiéu thu nang lugng khi van
hanh cac toa nha lam viéc. FPT clng chd trong tim kiém
céc thiét ké xanh, cac gidi phap cong nghé dé giam thiéu
viéc s&rdung ndang lugng khivan hanh cac van phong, cac
clra hang trén pham vi toan quéc. Ngoai ra, Cong ty cling
tuyén truyén, nang cao y thic clia CBNV trong viéc bao
vé maoi truong.
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227 M6 hinh phat trién bén viing
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PROFIT

Phat trién kinh té va
nang cao nang luc
canh tranh

3YEUTO

dam bao su phat trién
bén viing

A

PEOPLE

Phat trién nguon
nhan luc va hoat déng
cébng déng

X

S——

PLANET

Bdo vé mdi truong

Dinh huéng va chién lugc phat trién bén viing

Phat trién bén viing la chién lugc quan trong hang dau ma moi té chiic, doanh nghiép trén toan cau dang nd lyc thuc
hién. FPT nhan thic ré tdm quan trong clia chién lugc nay va ludn né luc két hop thuc hién muc tiéu kinh té, méi truong
va xa hoi gilp dam bao su can bang giia loi ich clia cac bén lién quan téi cac hoat ddng hién tai va tuong lai.

FPT cling xac dinh chién lugc phat trién bén viing cda doanh nghiép chi co thé dugc thuc hién khi muc tiéu kinh té

dugc dam bao. Trude hét, doanh nghiép phai tang trudng va phét trién thi mai ¢ thé dem lai lgi ich 1au bén cho khach
hang, c6 déng, ngudi lao dong va cong déng.

PHAT TRIEN BEN VONG 85



o

TONG QUAN VE BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VI’NG

Mot sé muc tiéu chinh trong chién lugc phat trién bén viing ctia FPT:

Muc tiéu

NGi dung

Giai phap thuc hién

Tang truéng
bén viing vé
doanh thu va
Igi nhuan

Phat trién
nguén nhan
luc va hoat
dong cong
déng

Bao vé moi
truong

BAO CAO THUONG NIEN 2015
www.fpt.com.vn

Tang truéng bén
ving doanh thu
tu cac mang kinh
doanh truyén théng.

Tang nhanh doanh
thu ti Toan cau hoéa;
Tang doanh thu tu
SMAC/ dich wu
thong minh/IoT;

Tang doanh thu tu
gidi  phap/dich wvu
mdi gid tri cao.

Lubn ndm trong
danh sach nha tuyén
dung dugc ua thich
nhat trong linh vuc
CNTT.

Xay dung FPT thanh
t& chiuc hoc hoi va
nang cdp toan bod
ngudn nhan luc FPT
theo nhu cau phét
trién kinh doanh, phu
hop véi Toan cau hoa
va SMA.C/IoT.

Phat trién cong nghé
vi cbng déng, lan tda
va uom mam nhan ai
ra toan xa hoi.

Tuan thd cac quy
dinh vé bao vé moi
trudng;

Nang cao y thuc bdo
vé moi truong va tiét
kiém nang luong;
Xanh héa hoat dong
kinh doanh va [6i
song.

Lién tuc m& rong dia ban hoat déng va cung cap cac san pham/
dich vu mdi;

Lién tuc nang cao chat lugng dich vu, sdn pham toan dién;

Nang cao hiéu qua hoat ddng clia marketing/sales;

Xay dung va phat trién quan hé vai déi tac, khach hang chién luac.

Tham gia Hé sinh thai clia cac cong ty hang dau thé gidi;

Nang cao nang luc canh tranh quéc té;

Nang cao nang luc nghién cliu phat trién cac giai phap/dich vu
theo xu hudéng cong nghé SM.A.C/IoT;

Xay dung va phéat trién déi ngl can bd quan ly, kinh doanh, tu van
chuyén nganh va cong nghé pht hop véi toan cau héa va SMA.C/
loT;

Trién khai M&A

Xay dung mai trudng lam viéc tét nhét dé ngudi lao dong phét huy
nang luc cd nhan, gén bé va cong hién cho Cong ty;

Xay dung chinh sach phét hién, thu hdt, bdi dudng, trong dung, va
dai ngd nhan tai;

Gilt gin va phat huy gia tri, tinh than van héa cét 16i “Tén BSi Déng
- Chi Guong Sang” clia FPT.

T6 chic céc khda dao tao truc tiép va online cho CBNV;

Tuyén dung ngudn nhan luc FPT theo nhu cdu phat trién kinh
doanh, pht hop véi Toan cau hda va SM.A.C/IoT.

Duy tri va t6 chic thudng xuyén cac cudc thi vé cong nghé cho
hoc sinh, sinh vién;

Hb trg cac chuong trinh gido duc théng qua ap dung cong nghé;
Trao hoc béng cho cac tai ndng cong nghé tré;

Xay dung van hoa nhan ai, cé trach nhiém véi cdng dong, tang ty
|é tham gia clia ngudi FPT vao cac hoat dong xa hoi.

Tuan thu day du cac quy dinh vé bao vé moi truong;

SU dung hop ly, c6 y thic cac ngudn nang lugng va tai nguyén
thién nhién, tding cudng st dung cac sadn pham tai ché va str dung
cac thiét bi xanh;

Ap dung cong nghé dé t6i thi€u hoa st dung tai nguyén moi
trudng;

Thuc hién tuyén truyén vé y thiic bdo vé mai trudng trong va ngoai
Cong ty.
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@1 S GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

L&

FPT xac dinh cac bén lién quan la nhiing bén ¢6 anh huéng hoac bi anh huéng & mét miic d6 nhat dinh tir
hoat déng kinh doanh ctia Céng ty, bao gém: khach hang; c6 déng va nha dau tu; can bd nhan vién; dai tac
va nha cung cap; cdéng dong; Chinh pha, ban nganh; bao chi. Théng tin, y ki€n phan hai tir cac bén lién quan
12 mét trong nhitng yéu té quan trong tac déng dén tu duy, cach thiic hanh déng cia FPT trong viéc quan
ly va van hanh cac hoat dong ctia Cong ty.

nhan vién

Bao chi

Pdi tac va nha
cung cap

Céng déng

o]

mﬂ = Cé dong va
Chinh phu, nha dau tu
ban nganh

Trong ndm 2015, FPT d& ciing c6 méi quan hé véi cac bén lién quan thong qua viéc tdng cudng va chd déng gap g,
trao d&i théng tin qua cac kénh khac nhau nhu: gap mat, toa dam, hoi thao, ban tin, website. . .

Pdi tuong Kénh tuong tac

Gép g& truc tiép;

Trung tdm cham séc khach hang va sé hotline clia cac b phan lién quan;
Mang xa hoi nhu: Facebook, dién dan;

Website FPT va CTTV:

Trién 1am, hoi chg, hoi théo. . ;

Ban tin cho khach hang.

Khach hang

Gép gd tryc tiép hang quy va theo yéu cau;
Bai hoi dong C6 déng;

Ban tin Nha dau tu;

Website FPT.

C8 déng va nha dau tu

BAO CAO THUONG NIEN 2015
www.fpt.com.vn



D4éi tuong Kénh tuong tac

Trang tin ndi boé Chungta.vn va cac an phdm noi bo khac;

Mang xa& hoi nhu Facebook, Yammer;

Céc chuong trinh dao tao nbi bo;

Cac su kien hoat dong ndi bd vé thé thao, van nghé, téng két nam....

Can bo nhan vién

D&i tic nha cuna c& Gép g& trao déi tryc tiép;
g cap Ban tin cho dbi tac.

T6 chic cac hoat ddng tim kiém, uom mam tai nang tré;

Céng dong - T6 chic cac hoat dong tir thién, cac chuong trinh vé bao vé moi trusng;

T6 chuc cac chuong trinh tng dung CNTT phuc vu cong dong.

Tham gia cac hoi nghi, hoi thao vé nganh CNTT do Chinh phd, cac bd nganh té
chug;

Chinh phu, ban nganh TW + Tham gia cac héi nghj nang cao nang luc canh tranh, héi nghi chuyén nganh
clia cac Bo, Nganh;
Tham gia cac t6 chic, hiép hoi.

Hop bao;

Tra 161 phong van, thong cao bao chi dinh ky;
Bao chi - Website FPT;

Céc mang xa hoi nhu Facebook, Youtube;

Ban tin FPT.

SU THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN

& Khach hang

NS luc lam khach hang hai long trén co s& hiéu biét sau sc va dap Uing maot cach tét nht nhu cau clia ho véi long tan
tuy va nang lyc khéng ngiing dugc nang cao.

Muc tiéu Hanh dong ctia FPT

Thuc hién day dd cam két vai khach - Xdac dinh 16 va chinh xac yéu cau clia khach hang bao gém céc yéu
hang; cau vé san pham, giao tiép, d6i x{, thuong hiéu va cong nghé;

Ban giao sdn phdm va dich vu ding - Xac dinh va quan ly théng tin thi trudng nham danh gié su canh
han va dung chét lugng; ho trg day du tranh, diém yéu va lgi thé canh tranh clia Cong ty;

G v e e et Nghién ctu va thau hiéu khach hang, xay dung va duy ti co s& d

Cung cdp san pham, dich vu vdi chat liéu khach hang, trao d&i day du vai khach hang vé cac van dé co lién
lugng, cong nghé tién tién va phong quan dén san pham/dich vy;
cach phuc vy tan tinh, chuyén nghiép,

. s o Xay dung va dp dung cic chudn muc lam viéc va Ung x vdi
tuan thd dao duc kinh doanh; y aung P aung i i g

khach hang;
Nang cao nang luc cung cap san pham
va dich vu cho thi trudng va khach
hang tiém nang.

Déanh gid su hai long khach hang dé c6 hanh dong thich hop nang
cao muc do thda mén khach hang;

Nghién ctu phéat trién san phdm, céng nghé mdi.

PHAT TRIEN BEN VONG
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@ C6 doéng - nha dau tu

NS luc mang lai lgi ich cao nhét va bén ving cho ¢ déng.

Muc tiéu
Hiéu qua dau tu cao va bén ving;
Tao niém tin ving chéc cho c& déng;

Thuc hién t6t co ché kiém soat noi
bd bdo vé Igi ich chinh dang cua
c6 dong.

5
E Can bo nhan vién

Hanh ddéng ctia FPT

Tap trung vao linh vuc kinh doanh cét 16i, ddc biét chu trong cac linh
vuc st dung cong nghé cao, tao ra gia tri gia tang 16n, co tiém ndng
lam tang gia tri va duy tri tang truéng bén ving;

Thiét lap va ap dung cac co ché kiém soat ndi bo, chinh sach phong
ngUa, gidm thiéu rui ro bén trong va bén ngoai trong moi hoat déng
cla Cong ty;

Thong tin hai chiéu kip thai, day dt va minh bach véi 6 déng.

NS luc xay dung déi ngl viing manh, dap Ung nhu cau phat trién clia t8 chiic, gin gilr va phat huy gia tri cét 161 clia
CoNg ty, tao ca hoi cho mdi ca nhan thé hién hét minh va thanh cong vuot troi, dam bao cac quyén Igi vat chat va tinh

than clia CBNV.

Muc tiéu

Hanh ddng ctia FPT

Xay dung va phat trién déi ngd lanh
dao viing manh & cac cap, cé tinh ké
thlra; tao diéu kién va co hoi cho tling
can bo lanh dao phét huy cao nhat
nang luc cla minh dé thanh coéng
cung Cong ty.

Xay dung va phat trién doi ng ving
manh, ddp Ung nhu cau phat trién
cla Cong ty; dam bao cac quyén loi
chinh déng ctia nhan vién ca vé vat
chat 1an tinh than.

BAO CAO THUONG NIEN 2015
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Tim kiém, lya chon va s&r dung can bo lanh dao phu hop véi nang luc;

Lién tuc tao co hdiva thach thic, ddm bao moi truong hop tac, day dd
thong tin, binh déng trong thang tién va khuyén khich sang tao;

Thuc hién thuong xuyén viéc danh gia can bd lanh dao va hiéu qua
coéng tac. Xay dung va ap dung cac ché do, chinh sach khuyén khich,
c6 v, déng vién, dai ngd can bo lanh dao phu hop vai cong lao va
déng gop, uu dai trong truong hap dac biét;

Thuc hién viéc quy hoach lanh dao cac cap, ddm bao can bang lanh
dao va quan ly 8 moi cdp. Xay dung va duy tri lién tuc chuong trinh dao
tao va hudn luyén doi nga lanh dao ké can trung thanh vdi ly tudng va
su nghiép ctia Cong ty.

Xay dung va thuc thi ké hoach phét trién nhan luc phi hop véi cac
muc tiéu va chién lugc phét trién clia Cong ty; tuyén dung nguoén
nhan lyc chét lugng cao dap Ung cac chudn muc clia Cong ty;

Xay dung va ap dung cac ché do chinh sach khuyén khich, ¢ va, dong
vién va bu ddp phu hop véi két qua cong viéc va sy déng gop cla
nhan vién;

Bday manh cac hoat ddng dao tao, béi dudng nhan vién;

Dinh ky khao sét, thu thap y kién clia nhan vién vé Cong ty va cé hanh
dong phu hop théng qua cac khao sat dinh ky va cac trao déi truc tiép,
gian tiép;

Thuc hién cac ché do bao hiém, cac ché do phuc Igi theo quy dinh ctia
Cong doan Cong ty.



Muc tiéu Hanh dong ctia FPT

Xay dung moi truong lam viéc ly - Bam bdo cac yéu cau an toan va an ninh trong cong viéc va moi trudng
tudng; gin gir va phat huy gié tri tinh lam viéc theo quy dinh cla BO Lao dong — Thuong binh va Xa héi va
than cot 16i Cong ty. bao hiém riéng cho CBNV (FPT Care);
Danh gia su hai long ctia nhan vién déi vai cong viéc va su phat trién ca
nhan, tir d6 cé hanh déng phu hop;
Xay dung va phat trién van hod, cac gid tri ¢t 16i clia Cong ty;
Trién khai cac hoat ddng truyén thong noi bo dé nang cao su hiéu biét
clia nhan vién vé chién lugc phat trién, van hoa/gié tri cia Cong ty, duy
tri su tuhao va muic dé gan bé lau dai vai Cong ty.

@ Péi tac, nha cung cap

NS luc thiét 1ap quan heé véi cac dbi tac trén co s& thau hiéu sau sdc, phat huy t6i da stic manh hop tac, gan bé lau dai,
cling thanh cong va phét trién bén ving.

Muc tiéu Hanh ddng ciia FPT

Xay dung va &p dung cac chudn muc lam viéc va ing x véi déi tac;
Thiét lap quan hé bén viing véi cdc . Lya chon va phan loai ddi tac trén cac tiéu chi co ban: cdng nghé, thi
doi tac; phén, thuong hiéu va su hop tac;
Hiéu biét sau sic diém manh ciamdi + Xay dung lién minh lau dai vdi cac déi tac theo linh vuc, theo dia ly hodc
bén dé xay dung quan hé lién minh,  theo phan khuc thi trudng/khach hang;
cung ¢ lgi, dem lai thanh cong cho . Thyc hién day dd cac cam két véi déi tac;
ca hai bén; Thiét lap viéc trao ddi théng tin hai chiéu gitra cac don vi trong Tap
Clng d6i tac mé& rong linh vuc kinh doan va déi tac, phéi hop hanh déng dé tao diéu kién giai quyét nhanh
doanh, phét trién san pham, dich vu nhét cac van dé phat sinh;
mai. - Thudng xuyén danh gia kha nang clia déi tac trong viéc phéi hop, cung
cdp san phdm/dich vu va nang luc dap ing nhu cau.

PN
%
o<l

> Céng déng

N& luc déng gép cho cdng dong, coi dé la diém tua cho su phét trién bén viing ctia Cong ty.

Muc tiéu Hanh dong ctia FPT

Boéng goép va mang lai lgi ich cho . Tuan tha ddy d cac quy dinh cla phap luat;

coéng dong; 2 . . 2 . o ,
Trién khai cac chuong trinh trao hoc bong, ho trg tai nang tré;

Nang cao hinh dnh va niémtintrong « Phat trién cac chuong trinh Ung dung CNTT vao gido duc, hoat dong

cong dong. xa hoi dé tri thiic va cong nghé mai dugc phat trién khdp cong dong;

T8 chiic Ngay Vi cong dong (13/03) dé toan thé CBNV ddng gop nhimg
hanh déng thiét thuc cho xa hoi;

Thanh 1ap va trién khai Quy Ngudi FPT vi cong déng dé chi dong, kip
thoi ho trg dong nghiép, déng bao khi gap khé khan;

Bdy manh céc chuong trinh thién nguyén ctia Cong ty nhu xay dung
tu sach, trao hoc béng cho nhiing tré em nghéo; tdng qua bénh nhi;
hién mau nhan dao, ...
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[Ja(538] Chinh phti va cac bé, ban nganh

Tich cuc trong viéc phéi hop véi cac co quan ban nganh thuc thi cac chinh sach ctia Chinh phd; cac quy dinh clia co
quan quan ly Nha nudc vi sy phat trién bén viing clia Cong ty va gép phan hung thinh quéc gia.

Muc tiéu Hanh dong ctia FPT

Thuc thi t6t nhat nghia vu d6i véi « Thuc hién nghiém tdc trach nhiém ctia doanh nghiép nhu nghia vu
Nha nudc. nép thué, dong bao hiém xa hoi,. ..

Tuan tha day db quy dinh cong - Thuc hién nghia vu cong b thong tin day da va ding han theo quy
bé théng tin déi véi cac t8 chic dinh;

niem yet. Ap dung b6 tiéu chudn thuc hién cong b théng tin qua céng IDS cla
Uy ban Chiing khodn, tham gia cac I8p tap huan, khéa dao tao khi co
yéu cau.

Tang cudng mdéi quan hé tét véi - Tham gia cac hiép hoi nganh CNTT nhu Hiép hoi Phan mém va Dich

Chinh phti va cac b6, ban nganh. vu CNTT Viét Nam (VINASA), Hiép héi An Toan thong tin, Hoi Tin hoc,...;
Tich cyc tham gia gép y vao cac van ban, van kién lién quan khi dugc
yéu cau;

Tich cuc tham gia cac chuong trinh xuc tién kinh té déi ngoai, xdc tién
dau tu, quang ba ctia Chinh phd, bd nganh cé lién quan tai thi trudng
trong nudc va nudc ngoai;

H6 trg su phat trién clia cac doanh nghiép cling nganh.

[

&= ] Bao chi va cac co quan truyén théng

Cung cép kip thai va minh bach cac thong tin lién quan dén hoat dong clia FPT cling nhu cac don vi thanh vién.

Muc tiéu Hanh dong ctia FPT
Cung cép thong tin kip thai vé hoat - Chu doéng cung cép thong tin thudng xuyén cho béo chi, thong qua:
dong ctia FPT ndi riéng va clia nganh Ban tin FPT, Théng cdo bao chi, hop bao, bai viét,. . ;

CRIY =Yl Eving; Hb trg va giai dap cac cau hoi clia bdo chi thudng xuyén va kip thoi;
Dua ra cac phan tich, danh gid vé xu hudng phat trién clia nganh
CNTT-VT trong nudc cling nhu du bao xu hudng thé gidi...gilp béo
chi ¢6 théng tin téng quan vé Nganh.

BAO CAO THUONG NIEN 2015
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NGUYEN TAC VAQUY TRINH
XAC PINH CAC VAN BE TRONG YEU

Nguyén tac
Dua trén béi canh thi truong CNTT trong nudc va thé gidi, thong tin phan héi va méi quan tdm clia cac bén lién quan,

Bdo cdo danh gia va xac dinh cac van dé trong yéu trong méi lién hé gitia kinh té&, xa hoi va moéi truong véi hoat déng
kinh doanh cia Cong ty.

Quy trinh

Quy trinh danh gié va xac dinh cac vén dé trong yéu gom:

Trén co s& danh
gid hoat déong va
XU hudéng phat
trién cda nganh,
FPT dua ra cacvan
dé chinh cé anh
hudng lon  dén
hoat dong kinh
doanh cta Cbéng
ty va lgi ich cla

Phan tich va xac
dinh  muc do
quan tam clia cac
bén lién quan dén
cac van dé nay.

Xac dinh cac van
dé trong yéu
trong moi quan
hé gila hoat
déng kinh doanh
cla Cong ty va
nhing tac dong
clla hoat dbng
nay dén kinh té, xa
hoéi, moi trusng.

Banh gia cla Ban
Lanh dao va cac
don vi lién quan
trong néi  bd
nham dam bao
tinh chinh xac va
trung thuc cla
cac van dé nay.

Lua chon cac van
dé trong yéu dé
dua ra trong Bao
cado.

cac bén lién quan.

DANH SACH CAC VAN BE TRONG YEU VA PANH GIA TAC DONG
TGO CAC BEN LIEN QUAN

Danh sach cac van dé trong yéu trong méi tuong quan vai cac van dé kinh té, xa hoi va mai trudng

Céc van dé trong yéu

NGi dung chinh

Cac dinh hudng, gidi phap tang truéng ving chéc vé
kinh té

Céc dinh hudng va hoat déng nghién clu phat trién

Dam bao tang trudng ving chac vé kinh té

DPau tu nghién clu phét trién

T6ng quan ngudn nhan luc, dinh hudng, chinh sach lién

Xay dung nguén nhan lyc chat lugng cao . D R ) N
y aung ng i N9 quan dén phat trién ngudn nhan luc

Ung dung cac quy trinh quan tri tién tién Mo hinh va hoat dong quan tri

Bl i eho sy i i dhung € 5@ b Binh huo.nﬁg Va cac ho:’,at df,)nghen quan dén dau tu cho
sy phat trién chung clia xa hoi
Dinh hudng va cac hoat déng, sang kién lién quan dén

Gan két cac hoat dong bao vé moi trudng hoat dng bao v& méi triong
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Ma tran cac van dé trong yéu

Pam bao tang

trudng nhanh va

bén viing

Gan két cac

hoat dong

bao vé moi
trudng

Pau tu cho

phat trién

chung cta
xa hoi

Xay dung nguén
nhan luc chat
luong cao

Pau tu cho
nghién ctiu
phat trién

PHAN TiCH CAC VAN PE TRONG YEU

FPT hiéu rang chi c6 dam bao cac muc tiéu kinh t&, Cong
ty m&i c6 thé phét trién bén vimg va dam bao lgi ich cla
cac bén lién quan.

FPT xac dinh phai dam bao cac van dé trong yéu sau:

Lién tuc tim kiém va ma rong dia ban hoat déng tai thi
trudng trong nudc va quéc té, tao dong luc tang trudng
cho Céng ty, ddng thai nang cao chét lugng phuc vu
khach hang;

Lién tuc tim kiém cac md hinh kinh doanh phu hop,
mang lai lgi ich cho khach hang, x& héi va tao nguédn
doanh thu mdi cho Cong ty;

Lién tuc nghién cdu, dua ra cac gidi phap cong nghé
mai 6 gia tri gia tdng cao va nang cao chét lugng san
phdm/dich vu cung cdp cho khach hang.

BAO CAO THUONG NIEN 2015
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Két qua dat dugc nam 2015:

Doanh thu va loi nhudn truéc thué quay tré lai quy
dao tdng truéng hai con sé

Nam 2015, doanh thu cla toan Tap doan dat 40.003
ty dong, tang 13,9% so vai 2014 va loi nhuan dat 2.851
ty déng, tang trudng 15,9% so vdéi cung ky. Trong do,
doanh thu tu thi trudng nudc ngoai tang trudng 40,9%,
tuong duong 4.851 ty déng.

Dong gop cho phdt trién kinh té Viét Nam

Péng gop cho Ngan sach Nha nudc

Pon vi: ty VND Ty |é tdng trudng

8,8%

2014 4.913 21,5%

22,1%



Thudc TOP 1000 doanh nghiép ndp thué thu nhap
doanh nghiép I6n nhat Viéet Nam. Trong Bang xép
hang 1000 doanh nghiép ndp thué thu nhap 16n nhat
Viét Nam (V1000) 2015, FPT ding vi tri tha 36.

G6p phan gidp nang cao nang luc canh tranh clia cac
nganh kinh té va giai quyét cac bai todn clia xa hoi. Cu
thé nhu sau:

v Trong linh vuc Chinh pha dién ti: Hé théng
Thong tin Chinh quyén dién ti (FPT.eGOV) do FPT
phéat trién dugc trién khai trong 539 co quan Nha
nudce tai 22 tinh thanh trén toan quéc.

v/ Trong linh vuc Tai chinh céng: FPT lam tdng
thau du an “Ung dung CNTT ddp Ung quan ly thué
thu nhap ca nhan”, phuc vu viéc quan ly 20 triéu
déi tugng ndp thué, véi 7.000 ngudi st dung, 800
diém trién khai tai 63 tinh thanh.

v' Trong linh vuc Giao théng: FPT phdi hop cung
Téng cong ty Pudng sat Viet Nam xay dung Heé
théng Ban vé dién tir tao thuan lgi cho nguai dan
khi mua vé tau, gitip nganh Dudng sat gidm thiéu
cac van dé tiéu cuc trong viéc ban vé. Bén canh do,
FPT clng da thuc hién thi diém Dé an Xay dung Hé
théng gidm sat xtr ly vi pham giao thong trén tuyén
cao téc Noi Bai — Lao Cai gép phan giam thiéu céc
hanh vi vi pham luat giao thong.

v Trong linh vuc Y té: Hé théng Quan ly t8ng thé
bénh vién (FPT.eHospital) do FPT phat trién ducc
trién khai tai hon 100 bénh vién va phong kham
trén toan qudc gop phan gidm thai gian tiép nhan
bénh nhan, thai gian khdm — chra bénh cho bénh
nhan va cac thu tuc vién phi, phat thudc,...FPT
cling da trién khai Hé théng Gidm dinh BHYT truc
tuyén (FPT.eClaim) tai Hai Phong, két néi thong
tin v&i 100% co s& kham chia bénh tai tuyén xa,
huyén, tinh; thuc hién thanh quyét toan 700.000 hé
5o (tinh tr thang 4 dén thang 8 ndm 2015).

v Trong linh vuc Hai quan: FPT xay dung va trién
khai hé théng thong quan dién tr (FPT.eCustoms)
ho trg 34 Cuc Hai quan, 300 Chi cuc Hai quan, 6.000
doanh nghiép xuét nhap khéu, rat ngdn thoi gian
xU ly hé so théng quan xudng con 1-3 gidy.

v' Trong linh vuc Gido duc: FPT tién phong trong
dao tao va thuyc hanh gan lién vdi thuc tién cong
viéc. Hién, Dai hoc FPT c6 khodng 17.900 sinh vién,
hoc vién dang theo hoc cac hé dao tao, gép phan
cung cdp ngudn nhan lyc chat lugng cao cho cong
cudc phat trién dat nudc.

Dong gop cho nganh CNTT

Thanh cong trong xuét khau phan mém, gép phan dua

Viét Nam c¢6 tén trong ban doé s6 cla thé gidi thong qua
viéc:

Tra thanh d6i tac quan trong clia cac hang cong nghé
I6n nhu Microsoft, Amazon Web Services, ...

Cung cdp dich vu/giadi phap cho 400 tap doan/cong
ty I6n trong céc linh vyc cdng nghé, hang khéng, dién
tU, tai chinh ngan hang, thiét biy té, ... trén thé gidi.

Trong 03 ndm lién tiép (2014-2016), FPT lot vao danh
sach 100 nha cung cép dich vu Gy thac hang dau
thé gidi do Hiép hodi cac chuyén gia Gy thac chuyén
nghiép quéc té (IAOP) danh gia.

Pong gop tich cuc cho linh vyc Internet cla Viét Nam
théng qua viéc la moét trong nhimg nha cung cép dich vy
Internet dau tién; la thanh vién cla cac tuyén cap quang
bién qudc t€; s& hu ha tang vién thong 16n vai tdng
chiéu dai trén 9.200km.

Tién phong trong viéc nghién clu, phat trién cac dich
vu theo xu huéng cong nghé mdi SM.A.C/IoT. Hién FPT
dang la doi tac phat trién ing dung trén nén cong nghé
S.M.A.C cho nhiéu cong ty I16n trén pham vi toan cau.

Pau tu nghién ctu phat trién

Hoat dong trong nganh CNTT - VT, nganh cé su phét trién
va thay d6i nhanh chéng, FPT xac dinh dau tu nghién ciu
va phét trién 1a yéu t8 quan trong hang dau giup Cong
ty bat kip cac xu huéng cong nghé méi dap Ung nhu cau
cla khach hang. Theo dé, FPT sé tap trung theo hudng:

« Tién phong trong thé giGi s

v Nghién clu phét trién gidi phap, dich vu théng
minh dua trén céng nghé mdi nhat;

v' Tao ra m6 hinh kinh doanh méi dua trén ng dung
cong nghé SMAC, IoT;

v’ Xay dung moi trudng phét trién cho cac y tudng
cdng nghé sang tao.

 Thic day viéc ung dung Big Data md& rong hoat
doéng va mo hinh kinh doanh san xuét tai cac CTTV.

« Nang cao nang luc, chat lugng chuyén gia céng
nghé théng qua viéc cdi tién cac hoi thdo cong nghé;
nghién ctu, xdy dung ké hoach dao tao bai ban va
khoa hoc.

« Phat trién cdng ddng cong nghé cho nhimg ngudi
lam cong nghé tai FPT va Viét Nam thong qua cac
kénh online, offline, chia sé kién thic, cadc cong nghé
mai, cac nén tdng cong nghé cho cong dong st dung
(du &n Open FPT).
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Két qua va hoat déng tiéu biéu dat dugc nam 2015
Dadu tu cho cdc hoat déng nghién citu phdt trién

Tunam 2012, HDQT FPT da quyét dinh trich 5% Igi nhuan
trudc thué hang nam cho cong tac nghién clu va phat
trién (R&D) chung clia Cong ty. Bén canh d6, mbi don vi
thanh vién ctia Cong ty cling danh moét khodn ngan sach
rieng dang ké cho linh vic R&D.

Thanh lép Quy ddu tu FPT (FPT Ventures)

Quy la noi dau tu va uom mam cho céc startup thong
qua viéc cung cép tai chinh, nguén luc cing nhu hd tro
dao tao cac ky ndng vé cong nghé va kinh nghiém quan
ly. Hién Quy da tiép nhan khoang 350 hoé so dang ky va
dang lua chon cac y tudng phu hop dé dau tu.

Xép hang cdn bé céng nghé cdp Tap doan

Ndm 2015 la nam thit ba FPT x€p hang can bd cong nghé
cdp Tap doan. Cac can bd cong nghé dugc xép hang
theo 09 tiéu chi: hoc van (bang cép, ching chi cong
nghé); ngoai ng{; kinh nghiém lam viéc trong linh vuc
cébng nghé toan cau; kinh nghiém lam viéc véi chic danh
cong nghé; muc dd quan trong déi vdéi t6 chic; doanh
s6 anh hudng; muiic d6 anh hudng vai cac can bd cong
nghé khac; hiéu biét vé nganh CNTT; khd ndng lam viéc
vai khach hang, déi tac.Tinh dén nay, FPT da vinh danh
113 c&n bd cong nghé cap Tap doan.

Thi nghiém du dn Rogo

Rogo la mot thir nghiém nghién ciu, phét trién gidi phap
loT dua trén nén tdng céong nghé SMA.C. FPT mong
mudn bién Rogo trd thanh trung tam diéu khién, két ndi
cac thiét bi théng minh trong gia dinh. Trong ndm 2016,
san phadm sé dugc trién khai thir nghiém tai thi truong
Viét Nam.

Ung dung va uom mam mét sé san phdm/duy dn lién
quan dén xu huéng céng nghé méi

FPT d& Ung dung cong nghé Big Data vao mot s6
san pham cét 161 ctia Tap doan nhu tu déng hod viéc
khuyén nghi néi dung pht hop cho déc gia clia trang
tin VnExpress, cong nghé ca nhan hod cho FPT Play.
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Ra mat Hé théng phat hién méi de doa nang cao
CyRadar. Hé théng nay d& lot Top 10 startup tiém
nang khu vuc chau A do Echelon (e27.co), dién dan
hang dau chau A vé khai nghiép trong Iinh vuc cong
nghé, binh chon. Béng thai, CyRadar cling dugc Hiép
héi An toan Thong tin Viét Nam cong nhan la San
phdm an toan théng tin chat luong cao 2015.

Uom mam va tach (spin-off) thanh céng San giao dich
mua ban tryc tuyén ANTS, m& ra mang kinh doanh
mdi vé quang cdo Ung dung Big Data.

Xdy dung quan hé déi tdc véi mét sé hdng céng
nghé Ién

Trd thanh doi tac Cloud chién lugc clia AWS va
Microsoft Nhat Ban.

Tr& thanh moét trong nhimng déi tac dau tién clia GE
trong viéc trién khai Industrial loT.

Tham gia va cé tham luan tai mot sé hoi thao khoa hoc
quéc té; tham gia cac hoi thdo vé cong nghé trén thé
gidi: Gartner, AWS re:lnvent...

Dao tao ndng cao nang luc déi ngii cdn bé:

T8 chic 50 hoi thdo chuyén vé cac cht dé cong nghé
lién quan dén thuc té trién khai cac du &n cong nghé
nhu: Cloud, Security, Data Analytics, loT...

Trién khai chuong trinh dao tao Solution Architect, cac
ching chi cao cép.

- W—
“Xaydung nguon nhénlucchatluong cao

Véi dinh hudng “dem lai cho méi thanh vién clia minh
diéu kién phat trién day dd nhat vé tai nang va mot cudc
séng day dd vé vat chat, phong phu vé tinh than”, FPT
luén chu trong thu hit nhan tai va xay dung mét moi
truong lam viéc ndng dong, sdng tao cung nhing chinh
sach dai ngo tét nhat. Nam 2015, Tap doan da tuyén mdi
gan 5.000 CBNV, tdng gan 21,8% so v&i nam 2014 va chi
71,4ty dbng cho cac hoat dong dao tao ndi bo.



Téng quan ngudn nhan luc

Tinh dén hét thang 12/2015, quy md nhan sy FPT dat
26.818 ngudi, tang 21,8% so véi 2014, trong do téng 6 ky
su, lap trinh vién, chuyén gia cong nghé dat 10.617 ngudi,
tdng 24,4% so vd&i cung ky.

S8 luong nhan su qua cac nam va téc dd tang truéng

Bon vi: Ngusi Ty lé tdng truéng

Co cau nhan luc theo d6 tudi nam 2015

S6 luong Ty lé %/téng
(nguai) nhan su
Dudi 25 tudi 8.853 33,0
TU 25 dén 30 tudi 11375 424
T 31 dén 40 tudi 5.940 22,1
Tu 41 dén 50 tudi 517 2,0
Trén 50 tudi 133 0,5

Co cau nhan luc theo trinh d6 nam 2015

Ty lé %/téng
nhan su

Sé luong

(nguai)

Trén Bai hoc 1.069 4,0
Bai hoc 16.337 60,9
Dudi Pai hoc 9412 35,1

Chinh sach cho nguai lao dong

Tai san Ién nhat cta FPT la con ngudi, vi vay ching toi
lubn ghi nhan va hién thuc hoa nhing nd luc va dong
gop clia CBNV vao su tang trudng va phat trién bén viing
clia Tap doan théng qua nhimg chinh sach cu thé.

« Chinh sach dai ngé: FPT rat chu trong dén chinh
sach dai ngd, quan tam dén dai séng ctia CBNV vdi
phuong cham tao co hdi dé ho cé mot cudce séng “day
dd vé vat chat va phong pht vé tinh than”.

Chinh sédch daingd clia FPT dugc xay dung can cd trén

cac tiéu chi:

v Tuong xtng véi két qua cong viég, gia tri dong
gop cho FPT.

Co cau nhan luc theo chiic ndng céng viéc 2015

F9,2%

Bon vi: Ngudi

[ Quanly 2468 ty169,2%

Céngnghé 7895 tylé294%

1 Kinhdoanh 6421  tylé 23,9%

W Kjthugt 2722 t71610,1%

B Hétrg 7312 tylé27,3%

Ve

Co cau nhan luc theo gi6i tinh nam 2015

S6 luong Ty lé %/téng
(nguoi) nhan sy
Téng s6 26.818
Nam 16.793 62,6
NG 10.025 374
Co cau nhan luc theo khu vuc dia ly 2015
4.5% Bon vi: Ngusi
I B mién Bdc 12.056
Mién Trung  3.538
B mienNam 10027
= Nuécngoai  1.197

13,2%
v

v' Canh tranh theo thj trudng.
v Khuyén khich tang két qua va chat lugng cong viéc.
v' Cong bang va minh bach.

Hé théng dai ngd FPT dugc phan thanh:

v Luong: luong san xuat kinh doanh (12 thang).

v' Luong thang thi 13 dugc thudng vao dip thanh
lap Tap doan va Tét Duong lich.

v Phu cép: di lai, cudc dién thoai, kiém nhiém.

v Thudng theo hiéu qué kinh doanh va theo thanh
tich thuc hién du dn/cong viéc.

v' Phuc lgixa hoi: bao hiém xa hoi/y té/that nghiép...
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« Chinh sach dao tao: Cong nghé doi hoi sy thay d6i Mt sé chuong trinh dao tao chinh: dao tao tan binh;

va sang tao khdng nguiing, dé lam dugc diéu dé FPT da
xdy ddp nén cac thé hé nhan vién khéng nging hoc
hoi va phan déu dua FPT d@én hét thanh cong nay dén
thanh céng khac.

Két qua dat dugc trong nam 2015:

v Chi 71,4ty d6ng cho cac hoat dong va chuong trinh
dao tao ndi bd vaéi 195.240 lugt ngudi dugc dao tao.

v Thanh lap Trudng Bao tao can bd (FPT Corporate
University - FCU) trén co s& Hoc vién Lanh dao
(FPT Leadership Institues - FLI) trudc day vai quyét
tam dua Tap doan trd thanh mot té chic hoc hoi.
Nam 2015 FCU da t8 chiic hon 220 16p hoc nhu
MiniMBA, can bo c6t can, dao tao nganh doc,...thu
hat trén 7.000 lugt CBNV tham gia. Béng thai trién
khai thanh cong 10 chuong trinh “72h trdi nghiém”
cho gan 700 tan binh trén toan quéc.

v’ Ban hanh Quy dinh Dao tao ndi bo cho Tap doan
va cac CTTV. Theo dé CBNV FPT tir level 3 trg |én sé
tham gia hoc tap hang ném theo chuong trinh dao
tao do FCU quy dinh hodc hoan thanh it nhat 01
khda hoc online trén MOOC (Massive Open Online
Course). Tinh dén hét nam 2015, ty 1é CBNV dang ky
hoc va hoan thanh hoc trén MOOC chiém 73% trén
téng s6 CBNV trong dién can hoan thanh chuong
trinh hoc tap. C6 gan 50% can bo ti level 5 trd 1én
tham gia gidng day, dac biét t8ng s6 gid day cla
can bd quan ly lén dén 12.488 gid.

Tang/

Nam 2015 giam so
vGi 2014

Ngan sach danh cho 714 1) VND 52,8%
dao tao

S6 lugt dao tao 195.240 luot 149,2%
S6 gi¢ dao tao 1.246.175 gic 466,0%
Chi phl dao tao/ 3,1 triéu VND\/. 47.6%
nguai nguai

36 lugt dao tao/ 85 IUot/ngudi  136,2%
nguai

S6 git dao tao/ngudi 54,3 gio/ngudi 443,0%
S6 céc chung chi

cong nghé ctia CBNV  3.000 chiing chi 50,0%
FPT
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dao tao can bd cong nghé; dao tao, bdi dudng ky nang
chuyén mon; dao tao luc lugng can bod ké can.

« Chinh sach phuc lgi: D& CBNV c6 thé trang tét nhat
tur dé phat huy tinh sdng tao, nang cao hiéu qua cong
viéc, FPT ludn quan tam, chi trong thiét ké cac chinh
sach phuc Igi khac biét. Cu thé nhu sau:

v/ Phéi hgp vdi cac bénh vién, phong kham uy tin dé
ki€ém tra suic khoe téng thé dinh ky mién phi 01 1an/
nam cho toan thé CBNV clia Tap doan va cac CTTV;

v' Phéi hap vdi cac don vi bdo hiém thuc hién chuong
tinh bao hiém phuc Igi cho can bd nhan vién va
ngudi than (FPT Care) nham gidm bdt &p luc vé kinh
té va dugc st dung cac dich vu y té chét lugng cao
khi nguai lao déng gap rdi ro do tai nan, 6m dau,
bénh tat véi tdng muc chi lén dén hon 20 ty déng;

v" Khuyén khich CBNV rén luyén stic khoe théng qua
cac phong trao thé duc thé thao, cac cau lac bod
thé thao, xay dung cac phong tap va bé bai trong
khuon vién Cong ty;

v Ché d6 nghi méat hang nam cho CBNV véi chi phi
ho tro tir Cong ty.

Thu hdit va boi dudng nhan tai

Chung t6i chdp nhan moi ngudi nhu ho vén ¢é, ca mat
manh, mat yéu, ca diém tét va chua hoan thién, dong
thdi, tao diéu kién t&i da dé cac thanh vién duoc 1 chinh
minh, dugc thuc hién nhiing hoai bdo ctia minh.

« T& chuc thi Trang: t nam 2003, FPT t& chic thiTrang
nham tim kiém va phét trién nhiing tai ndng mdi cho
Céng ty. Nhiéu Trang nguyén da dugc bd nhiém vao
nhing vi tri quan trong nhu Pho Téng Giam doéc FPT,
Téng Gidm d6c FPTIS, Téng Giam déc FPT Software,. ..

« Sinh vién thuc tap tai nang: dugc trién khai tir nam
2003 dén nay nham tuyén chon nhiing sinh vién xuét
s&c & ca hai khéi Kinh té va Cong nghé lam hat giéng
cho céc vi tri quan ly tiém nang.

» Quy hoach can bd: nham xay dung mot déi ngl cén
b6 tré, dugc rén luyén va trai nghiém thuc té, hiéu biét
sau rong vé hoat dong kinh doanh, gia tri c6t 16i FPT
dé c6 thé sdn sang dam nhiém cac vi tri 1anh dao va
quan ly cdp cao clia Tap doan va cac CTTV.



Xay dung van hoa doanh nghiép doéc dao

FPT la mot trong s6 it cdc doanh nghiép Viét Nam xay
dung va duy tri dugc cac gia tri van hdéa doanh nghiép
doéc dédo tao lgi thé riéng cho Tap doan trong thu hut
nhan tai, cing nhu tao sy gan két gitra cdc CBNV va gitta
CBNV vai Cong ty.

Van hoa & FPT dugc hiéu la tdng hop cac quy téc tng xur
trong moi hoat déng kinh doanh san xuat cling nhu cac
hoat déng cham lo ddi séng tinh than cho CBNV.

Quy tic tng xU xuyén sudt ctia FPT chinh la tinh
than ngudi FPT huéng toi: “Ton d6i dong - Chi
guong sang”.

Theo d6, m&i CBNV FPT can ¢6 tinh than “Tén trong — DO
md&i - Dong doi".
TON TRONG - la T6n trong c& nhan, bao gébm: Néi
théng, Lang nghe va Bao dung. O FPT, c4p dudi cé
thé ndi thang vdi cap trén, khong phan biét vi trf cao
thédp, quan hé than so.
DOl MO - 1a Tinh than d6i méi, bao gém: Hoc hanh,
Sang tao va STCo (la sy hai hudc, hém hinh dac
trung clia nguai FPT).
DONG DOl - 1a Tinh than déng doi, bao gém: Déng
tam, Tap thé va Chan tinh.

Mbi nguai lanh dao clia FPT can cé dugc 3 gia tri ¢t 16i
13 “Chi céng - GWong Mmau - Sang sudt”.
CHI'CONG - I3 nén tang quan trong nhat dé lanh dao
xay dung niém tin trong nhan vién va dé nhan vién
lam viéc hét minh thay vi xu ninh lanh dao.
GUONG MAU - lanh dao 13 ngudi thé hién rd nét nhat
vé Tinh than FPT, vé gia tri clia ba chit “Ton DS Dong”.
SANG SUOT - lanh dao phai cé tdm nhin xa va tinh
quyét doan.

Bén canh do, FPT rat chu trong trién khai cac hoat dong
van hoa, ddm bao dai séng tinh than phong phi cho
CBNV, tao cho moi ngudi su phan khdi va hang say trong
cong viéc thong qua cac su kién dugc té chic thudng
nién nhu: ngay Vi cong déng (13/03); ngay thanh lap
Cong ty; ngay Van nghé FPT (19/05); ngay Hudng vé Coi
nguodn (dip 10/03 Am lich); ngay Phu huynh (19/11); hoi
lang FPT (22/12 Am lich)..

Cam két cua FPT trong st dung nguén
nhan luc

Muc tiéu phat trién nguén nhan luc tai FPT

Xay dung déi ngl nhan lyc cé ki ndng, trinh d6
chuyén mén cao c6 du kha nang lam viéc trén pham
vi toan cau;

Dau tu phat trién doi nga ki su, chuyén gia cong nghé
san sang tiép can vai cac xu hudng cong nghé méi
nhdt va dd nang luc lam viéc véi cac déi tac cong nghé
I&n trén thé gidi.

Cam két ctia FPT trong st dung lao déng

Thuc hién dung cac diéu khoan trong bd Luat Lao
doéng va cac diéu khoan trong Thoa udc lao ddng tap
thé;

Dam bdo quyén tu do tham gia hoat déng Cong doan
clia ngudi lao déng va tao diéu kién thuan lgi cho t&
chiic Cong doan hoat déng theo Luat Cong doan va
BO luat Lao doéng;

Ky hop déng lao dong véi nguai lao déng theo quy
dinh clia B6 luat Lao déng va cac van ban hudng dan
clia Nha nudc va cac quy dinh ndi bd clia Cong ty;

BS tri ngudi lao dong vao cac cong viéc phu hop vai
trinh d6, chuyén mén, nang luc, s& trudng, suc khoe, vi
tri cong tac va gidi tinh cla ngudi lao déng;

Tuyén dung theo dung quy trinh dugc dang tai cong
khai trén website clia Cong ty. Theo d6, cac doi tugng
tham gia du tuyén khong phéi dong bat ky 1& phi thi
tuyén nao va viéc tuyén chon dua trén nang luc ca
nhan, d6 tudi;

Tao mdi trudng lam viéc séng tao. FPT chu trong phat
trién ca s& vat chét, xdy dung moi trudng lam viéc hién
dai, than thién maoi truong. Trong dé, cé nhing khu
van phong dugc xay dung theo mé hinh campus nhu
F-Ville (khu Cong nghé cao Hoa Lac, Ha Noi), F-Town
(khu Céng nghé cao Quan 9, Tp.HCM), FPT Complex
(khu @6 thi codng nghé cao Ba Nang).
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ﬁ Ung dung cac quy trinh quan tri tién tién huéng dén phat trién bén viing

FPT xé4c dinh quan tri doanh nghiép la mét trong nhimg yéu té quan trong nhét dé dam bao tang trudng hiéu qua,
phat trién bén viing. Bén canh viéc xay dung mét hé thédng quan tri viing manh trén ¢ s& tuan th cac quy dinh cla
phap luat va van dung cadc mé hinh quan tri tién tién trén thé gidi, FPT clng da ban hanh hé théng cac quy ché ndi bod
nham tao ra mét co ché quan tri théng nhét va xuyén suét.

M6 hinh quan tri va vai tro ctia cac bén

HOI DPONG QUAN TRI
Phé duyét, ban hanh chién lugc
phét trién bén viing

BAN DIEU HANH
Pam bdo viéc trién khai cac hoat
dong phét trién bén ving

CACPHONG/BAN CONGTY ME
Trién khai va hién thuc héa cacy tudng
phét trién bén viing theo dinh hudng
clia Ban Biéu hanh

BAO CAO THUONG NIEN 2015
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Vai tro, hoat dong Bo phan chiu trach nhiém

- Phé duyét, ban hanh Chién lugc va Binh
Héi déng Quan tri hudng Phét trién Bén viing trén toan Tap - HBQT
doan.

Téng Giam décva - Xaydungmuctiéu phattriénbénviingcuthé - Téng Gidm déc va Gidm déc
Ban DPiéu hanh cho timg khéi, ban chdc ndng clia Tap doan Trach nhiém Xa hoi.
va don vi thanh vién;

Chi dao trién khai cac van dé phat trién
bén ving;

Giam sat két qua thuc hién muc tiéu phat
trién bén ving clia cac khoi, ban chic nang
clia Tap doan va don vi thanh vién.

Cac phong/ ban . Trién khai cic hoat dong phat trién bén vitng ~ + Ban Truyén thong két hop Vdi
ciia Tap doan tai Tap doan; cac phong/ban clia Tap doan.

Tu van va ho trg viéc thuc hién muc tiéu phat
trién bén viing tai cac CTTV.

Kiém soat ndi bd - Dénh gid doc 1ap va khach quan hé théng - Do6i Quéan ly vé Thé diém can
ki€m soat quan ly rdi ro va quan tri doanh bang (BSC);

nghiép trong cac linh vuc hoat déng; Ban Quanily chat lugng:

Bao cdo, dé xudt theo dinh ky va dot xudt khi
phat sinh van dé trong hoat déng phat trién
bén ving.

Ban Truyén théng.

Cac cong ty thanh . Tyign khai cac hoat dong phat trién bén viing ~ + BO phan chiu trach nhiém phat
vién tai don vi theo k& hoach; trién bén viing tai cac CTTV.

Bdo cdo hoat dong trach nhiém xa hoi tai don
vi dén Ban Diéu hanh Tap doan.

Quan tri rdi ro lién quan t6i phat trién bén viing
Trong nhiing ndm qua, Tap doan FPT ludn chu trong téi viéc thuc hién quan ly rdi ro lién quan t&i phét trién bén viing
dua trén cac goc do vé:

Danh giad va quan ly cac rdi ro tac dong dén sy phat trién bén ving trong hé théng clia FPT.

Dénh gid va quan ly rli ro clia méi trudng xa hoi tadc ddng dén FPT va cac rdi ro ti hoat déng kinh doanh ctia FPT
tac dong dén moi trudng xa hoi.

Xay dung va tich hgp tam nhin vé phat trién bén ving clia Tap doan vao chién lugc kinh doanh.

Xay dung cac co ché cung cap thong tin phi tai chinh, bdo céo tai chinh nham tang cudng tinh minh bach cla cac
théng tin cung cdp cho cac bén lién quan.

Bén canh do, Tap doan FPT ciing thuc hién BCPTBV theo yéu cau ctia Uy ban Chiing khodn Nha nudc. BCPTBV 13 cong
bé va cam két chiu trach nhiém cla Tap doan trudc cac bén lién quan vé cac hoat déng ctia minh nham hudng téi
phat trién bén ving. Thong qua bao céo, Tap doan danh gia va cong bé thong tin vé hiéu qua hoat dong clia doanh
nghiép trén cac khia canh moéi truong va xa hoi bén canh nhiing thong tin vé hiéu qua hoat déng tai chinh va quan tri
vén. BCPTBY la cach thic mdi dé xay dung va dinh lugng gia tri cia doanh nghiép.
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XAC DINH CAC VAN BE
TRONG YEU (iiép theo)

Gan két méi trudng, xa hoi, quan tri (ESG) trong chuéi gia tri cta FPT

Phat trién bén viing ludn dugc 16ng ghép trong chién lugc phét trién clia Cong ty nhu mot hoat dong
song hanh cling cac hoat déng phét trién kinh doanh va luén dugc xem xét trén 03 khia canh: Kinh té - Xa
hoi — Moi trudng.

M6 hinh cac yéu té dau vao, dau ra va anh hudng tir hoat déng ctia doanh nghiép
tdi cac bén lién quan, méi trudng va xa hoi

Quanly Quan ly Quan ly Quan ly mua Quan ly cung Quan ly
chién lugc nghién ciu marketing hang héa cap san pham dichvu
va ké hoach va phat trién va ban hang vadich vu vadich vu khach hang
L e e e e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e = J
i el e e T
1 1

Quan ly té chuic

Quan ly tai chinh

Quan ly nguén nhan luc

Quan ly cong nghé thong tin

Quan ly tai san va hanh chinh quan tri

Quan ly truyén théng va quan hé bén ngoai

Quan ly van héa

Quan ly qua trinh va chat luong
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DE dam béo su phét trién bén viing clia Tap doan qua dé dam bao quyén lgi cho ¢ déng, khach hang va ngudi lao
dong, FPT tap trung vao cac linh vuc kinh doanh c6t 16 (CNTT - VT) va hudng dén muc tiéu trd thanh Tap doan Cong
nghé toan cau hang dau cda Viét Nam, dac biét la trong cac xu hudng cong nghé mai.

Nang tam quan tri doanh nghiép

Ban Lanh dao FPT tin tudng: lién tuc nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép va quan ly san xudt la phuong thic hiéu
qua nhat ddm bao hai long khach hang, nang cao nang luc canh tranh va dem lai Igi ich bén viing cho c& dong.

Trién khai BSC nham xay dung hé théng quan ly trién khai chién lugc hién dai. BSC dugc danh gia 1a 1 trong
10 cdng cu quan tri hiéu qua nhat thé gidi va dugc dp dung & hau hét cac tap doan I6n trén toan cau. FPT dé xay dung
thanh céng doéi ngl quan ly trién khai chién lugc tai tat ca cac CTTV. Nam 2014, BSC da dugc trién khai tai moi b6 phan
san xudt kinh doanh va céc ban chic néng trong toan FPT.

Trién khai cau tric thu nhap méi trén nén tdng mé hinh quan tri nhan su dang cap quéc té gilip nang cao tinh
minh bach; khuyén khich nhéan vién trong cong viéc; gia tang déng luc cho nhimg mdai tén cong chién lugc clia cong
ty; tao thuan lgi cho FPT md réng quy mé nhan su tai nudc ngoai, thic ddy chién lugce Toan cau hoa.

Bén canh @6, FPT khéng ngling cdi tién hoat dong san xudt kinh doanh, dp dung cac phuong phéap quan tri va tiéu
chuén qudc t& nham dem lai su hai long cho khach hang va t8i uu hda chi phi.

FPT la doanh nghiép CNTT dau tién tai Ddng Nam A nhan dugc chimng chi 1SO 9001, &p dung cho toan Céng ty. Ngoai
ra, FPT con dat nhiéu chiing nhan tiéu chudn quéc té cho ting linh vuc hoat déng.

Linh vuc hoat dong Chiing chi/Ching nhan

CMMIi5: Chiing chi danh riéng cho hoat dong phét trién phan mém.
Coéng nghé (Phat trién phan mém; - 1SO 27001: Chuédn Hé théng Quan ly bado mat théng tin.

el gl (- L@y Dl v CNTT) ISO 20000: Chuén danh riéng cho hé théng quan ly dich vu céng nghé

thong tin

ISO 50001:2011: Tiéu chudn quéc té vé Heé thdng Quan ly Nang lugong.
Vién théng - Uptime Tier lll: Chiing chi quéc té danh cho Data Center.
ISO 27001: Chudn Hé théng Quan ly Bao mat thong tin.

] ] ] - 1SO 14001: Chudn vé Quan ly moi trudng trong hoat déng san xuét/kinh
Phan phoi, ban 1é va san xuat thiét doanh.

bi cong nghé o ,
ISO 17025: Chuan vé nang luc clia phong thi nghiém/kiém thu.
G0 Xép hang qudc té 3 sao theo chuan QS (mét trong cac chuan xép hang

hang dau danh cho truong dai hoc trén toan thé gidi).

PHAT TRIEN BEN VONG
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@ DPau tu cho su phat trién chung cia xa hoi

Con ngudi la stic manh c6t 16i ctia FPT, nén chdng téi tap trung dau tu cho gido duc, cho thé hé tré va xem day la dau
tu cho tuong lai. FPT tin tudng rang, véi thé manh vé cdng nghé va luc lugng tri thiic ddng ddo cling méi trudng lam
viéc sang tao, FPT sé tao 1ap gia tri chung cho cong ty va cdng déng théng qua viéc gop phan phat trién ngudén nhan
lyc cho cong ty va xa hoi.

Chung t6i cing mong mudn xay dung mot tap thé ngudi FPT cé tdm long nhan i va cé trach nhiém vai cong dong,
cong ty cling kéu goi su déng gop, chung tay clia cadc CBNV trong cac hoat dong xa hoi.

Nam 2015, FPT va CBNV da chi 33,6 ty déng cho cac hoat déng xa hoi, trong do:
TU ngan sach clia Tap doan: gan 30 ty déng
Dong gép clia CBNV FPT: 3,6 ty dong

Céc chuong trinh hoat déng chinh:
Dau tu hé tro gido duc va thé hé tré

FPT da dau tu 30,8 ty déng hd trg cho gido duc va thé thé tré, mang lai loi ich cho hon 20 triéu hoc sinh, sinh vién Viét
Nam thong qua mot sé chuong trinh chinh nhu cdp hoc béng cho hoc sinh - sinh vién; trién khai cac chuong trinh ting
dung céng nghé trong dao tao; cung cdp phuong tién hoc tap cho hoc sinh; tén vinh, khuyén khich hoc sinh - sinh vién
cé nang luc trong Iinh vuc. (Chi tiét xem bang Cdc hoat déng dau tu cho gido duc va thé hé tré nam 2015 trang 105) .

Mét sé chuong trinh tiéu biéu

« Trung tam béi duéng tai nang tré FPT dugc thanh lap vai muc dich tdp hgp nhiing nhan tai tré tudi cla dat
nudc, tao diéu kién dé ho phéat trién mot cach toan dién va tao tién dé cho ho trd thanh ngudi thanh dat trong xa
hoi, gop phan hung thinh quéc gia.

Nam 2015, Trung tam da tuyén thém 26 thanh vién khoa 16, trong dé c6 03 thanh vién dat gidi quéc té va 16 thanh
vién dat gidi quéc gia. Téng s thanh vién 16 khoa clia Trung tam 1a 393 ngudi, trong do, cd hon 200 thanh vién
dang s6ng va lam viéc & nudc ngoai va nhiéu thanh vién da thanh dat nhu anh Bam Quang Minh, Hiéu truéng Dai
hoc FPT; anh Vuong Vi Thang, TGD VCCorp; anh Vuong Quang Khai, Phé TGD VNG; anh Nguyén Hoa Binh, TGD
PeaceSoft. ..

« Hocbdng Nguyén Van Pao duac thuc hién véi muc dich mang dén diéu kién hoc tap tét nhat va co hdi phat trién
cho nhiing sinh vién cé hoan canh gia dinh kho khan va cac tai nang tré.

Nam 2015, FPT da thuc hién trao 682 sudt hoc bdng vai tng gid tri trén 20 ty dong. Tinh t& nam 2010 dén nay, da
¢6 1.149 suét hoc bdng da dugc trao vdi gia tri gan 88 ty dong.

Cuéc thi gidi toan qua mang internet ViOlympic dugc trién khai véi muc dich ddy manh tng dung CNTT trong
day va hoc; tao san choi truc tuyén mon toan va rén luyén tiéng Anh cho hoc sinh; tao diéu kién cho hoc sinh st
dung Internet la mét phuang thic hoc tap.

Nam 2015, Cudc thi da thu hat dugc 20 triéu thanh vién tham gia (tdng gan 2 triéu thanh vién so véi ndm 2014),
phd cép t¢i hang nghin trudng tai 63 tinh thanh. Mbi ngay ghi nhan trung binh 90.000 - 100.000 thanh vién mai.

BAO CAO THUONG NIEN 2015
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Nam 2015 hon 20.000 CBNV FPT da tham gia
quyén goép cho Quy ngusi FPT Vi cdng déng véi
téng sé tién quyén goép dugc la 4,95 ty dong va
gan 6.500 lugt CBNV tham gia truc tiép ho trg
cdng dong.

Cac hoat dong tu thién, nhan dao
Két qua trién khai 2015:

FPT 1a doanh nghiép dau tién & Viét Nam t& chiic ngay Vi
cong déng 13/3 hang ndm dé toan thé CBNV trén toan
quéc cé nhitng dong gop va trién khai cac hoat déng vi
cébng déng. Clng trong ngay FPT Vi coéng déng, FPT kéu
goi CBNV quyén gop 1 ngay luong cho Quy Ngudgi FPT
vi cong déng dé trién khai cac hoat dong ho trg kip thoi
cho cong déng va CBNV gap khé khan.

Nam 2015, FPT va CBNV da danh géan 2,8 ty déng, té chitc
71 chuong trinh tU thién, nhan dao nhu cham séc ngudi
nguadi bénh, tham tang qua nhing gia dinh va tré em cé
hoan canh khé khan, hd tro thién tai |G lut; tdng 10.000
mi bdo hiém cho ngudi dan va hoc sinh; t8 chiic 15 dot
hién mau nhan dao vai 2.718 don vi méau dugc hién tang.

Cac chuong trinh tiéu biéu

« Ngay Vi cdng déng 13/03: vao ngay nay hang nam,
CBNV FPT sé cung tham gia cac chuong trinh mang
tinh cong dong dugc FPT t6 chic trén toan qudc nhu:
hién mau nhan dao, trong cay xanh, trao hoc bdng,
trao qua cho nhiing hoan canh khé khan, ...

Ngay Vi cong déng nam 2015 da thu hdt 4.900 luot
CBNV FPT tham du cac su kién tai 59 tinh thanh;
hién ting 625 don vi mau; trao 2.572 phan qua va
50 suat hoc béng; trong 133 cdy xanh.

« Quy ngudi FPT Vi cdng ddng: tir nam 2013, trong
ngay Vi cong déng 13/03, FPT kéu goi mdi CBNV déng
gop moét ngudi luong cho Quy ngudi FPT Vi cong
déng. Quy khong co tu cach phéap nhan, hoat déng
tU ngudn dong gdép tu nguyén clia ngudi FPT. Quy
thé hién trach nhiém xa hoi va tinh than tuong than,
tuong ai clia nguai FPT.

Ndm 2015 hon 20.000 CBNV FPT da tham gia quyén
gop cho Quy ngudi FPT Vi cong dong vdi tong sé tién
quyén goép dugc la 4,95 ty déng va gan 6.500 lugt
CBNV tham gia truc tiép hd trg cong déng.

. BAO CAO THUONG NIEN 2015
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gGén kétcachoat ddngbao vé méitruéng

V6i dinh hudéng doanh nghiép xanh, FPT d& hudng su
quan tdm clia minh dén cac van dé bao vé mai trudng va
tiét kiém tai nguyén bang cac giadi phap cu thé:

Xay dung van phong lam viéc than thién véi
mai truong

V&i hé théng van phong lam viéc trdi rong trén toan
qudc, FPT ludn y thiic mé hinh van phong xanh khong
chi gitip Céng ty dat dugc nhing hiéu qua nhét dinh
trong viéc tiét kiém nang luong, gidm chi phi van hanh
van phong ma con goép phan ndng cao nhan thdc vé moi
truong cho CBNV.

Theo do, khi dau tuxay dung cac khu van phong, FPT ludn
thuc hién lap bdo cao danh gid tac ddng moi trudng va
tuan thd cac quy dinh lién quan dén bao vé moéi trudng.
Doéng thai, trong qua trinh thiét k&, FPT ludn uu tién viéc
Ung dung cac cong nghé mdi, chat liéu than thién vaéi
moi trudng va tan dung t6i da cac ngudn ndng lugng
ty nhién dé giam thiéu t8i da tac dong dén maéi trudng
clng nhu tiéu thu nang lugng.

Khu phdc hgp van phong FPT Complex (Ba Nang)
dugc B Xay dung va Ngan hang Thé gidi trao Ching
chi EDGE (Excellence in Design for Greater Efficiencies)
dua trén viéc dat dugc muec tiét kiém it nhat 20% doi
vdi cd ba tiéu chi nang lugng, nudc va vat liéu so vdi
céc cong trinh dién hinh.

Ndm 2014, toa nha hiéu b FPT (khu cdng nghé cao
Hoa Lac, Ha No6i) dugc vinh danh trong hang muc Gido
duc tuong lai tai Festival kién trdc thé gidi va danh gidi
nhéat tai cudc thi Kién trdc xanh do Hoi kién tric su Viét
Nam t8 chic vé viéc sir dung vat liéu xanh va tiét kiém
nang lugng.

Cac khu vdn phong dugc xay dung theo md hinh
campus (khu nha van phong tich hgp khu vui chai,
gidi tri, cay xanh, canh quan,..) va than thién véi moi
trudng: F-Ville (khu cong nghé cao Hoa Lac, Ha Noi);
F-Town (khu cong nghé cao Quan 9, Tp.HCM).



Ung dung céng nghé dé giam thi€u tiéu thu nang lugng

FPT lubn y thiic trong viéc ing dung cong nghé dé giam thiéu tiéu thu nang luong:

Trién khai gidi phap tiét kiém nang luong clia Panasonic tai DH FPT gilip gidm 341.200kWh tri gia 500 triéu dong va
cat giam 192,2 tan CO, hang nam.

Trién khai du &n Green IT gidm phat khi thai nha kinh va cat gidm 255.000kWh dién nang vdi tri gia 300 triéu dong
hang nam cho Data Center.

Nha mdy san xudt may tinh céng suat 240.000 may/nam dat chiing nhan Quan ly méi truang 1SO 14000 tir 2004 sau
02 nam thanh lap.
Nang cao y thiic bao vé méi truong cho CBNV
FPT thudng xuyén thuc hién cac hoat dong va chuong trinh tuyén truyén nham nang cao y thiic bdo vé maéi trudng
trong CBNV:

K&t hap cung nhiing t& chiic quéc té va trong nudc tuyén truyén nang cao y thiic bao vé moi trudng, tiét kiém nang
lugng clia toan thé CBNV.

Xay dung, diéu chinh hé théng gio s& dung dién tai cac toa nha van phong ctia Cong ty.
Tuyén truyén, khuyén khich CBNV di bang cau thang bo va han ché st dung thang may
Thanh lap CLB xe dap, khuyén khich CBNV dap xe di lam.

Hudng tng Chién dich Gio Trai dat.
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BANG THAM CHIEU CAC TIEU CHUAN
TRONG HUONG DAN CUA GRI

Chi soé
theo GRI

Théng tin céng bé Néi dung béo cao

Chién lugc va phan tich

G4-1 Tuyén bé clia lanh dao cong ty Thong diép cta Téng Gidm déc 82
Cac tac dong cua FPT lién quan dén PTBV 84
G4-2 Quan tri rdi ro lién quan dén PTBV 101

Mo ta cac tdc do Ui ro va ca hoi g
el el e Gl IR e S ne] Tham chiéu BCTN (Quan trj rui ro)

Ho so t6 chiic
G4-3 Tén ctia doanh nghiép Téng quan BC PTBV 83
A £ s , Thong tin DN 83
Car Mg e, sein dhislin v €l v €l Tham chiéu BCTN (Nganh nghé kinh doanh) 16
Thoéng tin lién hé 83
G4-5 Bia chi tru s& chinh Tham chiéu BCTN (Tam nhin st ménh, gidi thiéu 14
Cong ty)
Ga6 S6 lugng cac qudc gia hoat ddng va tén cdc  Thong tin doanh nghiép 83
quéc gia ma DN co hoat dong dang ké Tham chiéu BCTN (Dia ban hoat dong) 22
Thoéng tin lién hé 83
G4-7 Loai hinh kinh doanh va mé hinh phép ly Tham chiéu BCTN (Nganh nghé kinh doanh; cac 16va 24
coéng ty con va cac cong ty lién két)
) S Thoéng tin doanh nghiép 83
S [ Tham chiéu BCTN (Dia ban hoat dong) 22
Tham chiéu BCTN (S0 d6 t6 chuc, cac cong ty con, 23-25

G4-9 Quy mo clia doanh nghiép va cong ty lién két)

G4-10 Théng ké vé luc luong lao déng Xay dung nguén nhan luc chét luong cao 96
) Ty 1& phan tram ngudi lao dong dugc hudng o , g 99
G4-11 chc théa ude tApthé Cam két clia FPT trong s&r dung nguén luc
GA-12 Chudi cung dng cda DN Génxk.et_mo.l t[uong, xa hoéi, quan trj (ESG) trong 102
chudi gid tri ctia FPT
) B4o c4o vé thay d&i quy mé, cau tric, quyén sG . ) B e 13
Sl hiru hodc chudi cung Uing clia té chuic eing @0y €l eing) [
. | U 2 inh Quan trj tién tién hud 1
Bhuene sl Bheng nets hese naudn e U?g dung cac quy trinh Quan trj tién tién hudéng 00
Cas hong ngtia va cach ap dung xu 1y et P13
phong ng paungxdiy Tham chiéu BCTN (Quan tri rdi ro)
Liét ké cac diéu khoan, nguyén tac vé kinh té,
i moi trudng va xa hoi dugc phét trién bén ngoai | . . .
Glld 6 chic hodc cac sang kién khac ma td chuc NEtng) el €U i eloztnin gl 103
tan thanh hodc ing ho
G4-16 Cac hiép hoéi tham gia Thanh vién clia cac t8 chuc hiép héi uy tin 84
Xac dinh cac linh vuc va ranh giéi trong yéu
Liét ké cac don vi bao gobm trong cac béo AR At B
o L, ST N . Tham chiéu BCTN (So do to chtic, cac cong t
G4-17 cdo tai chinh hgp nhat clia té chiic hoac N a ( a 9V 395
i con, va cong ty lién két)
tai liéu tuong duong
21 thich \nh xac dinh noi )
GA-18 Giai thich quy trinh xac dinh ndi dung Téng| 6 Lan|BEPTEY -

bado céo va céac Iinh vuc trong yéu
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Chi soé
theo GRI

Théng tin céng bd

Liét ké cac van dé trong yéu trong qué trinh xay

Sl dung béo cdo
G4-20; V&i mébi linh vuc trong yéu, bdo céo ranh gidi
G4-21 [inh vuc trong té chic
Bdo cdo tac dong cuta bat ky viéc trinh bay lai
G422 théng tin da cung cdp nao trong cac bdo céo
trudc dé va nhimg nguyén nhan cdia viéc trinh
bay lai do
G4-23 Thay d6i 16n so véi ky béo cao trudce

Su'tham van cta cac bén lién quan

Danh sach cac bén lién quan va su tham gia

G4-24 o A (D
clia cac bén lién quan
G4-25 Ca sa lya chon va cac dinh cac bén lién quan
Phuong phép tiép can ctia DN vai sy tham véan
G4-26 P
cla cac bén lién quan
Cac chti dé va méi quan tam chinh dugc néu ra
G4-27 trong qua trinh tham van cac bén lién quan va

phan Ung clia td chic vai cac chu dé nay

Hoé so bao cao

G4-28 Giai doan béo céo
G4-29 Ngay lap bédo céo trudc day gan nhat
G4-30 Chu ky bao cdo
Dau mai lién hé cho cac cau hoi lién quan dén
G4-31 o Ao o
néi dung béo cao
G4-32 Bao cdo phuong an phu hgp ma DN dé chon
G4-33 S dung d&m bdo bén ngoai cho bao cédo
Quan tri
G4-34 Co cdu quan tri ctia DN
G4-35; AT B e D
GA-41 M6 hinh quan tri cong ty

Pao duc va tinh chinh truc

MO td cac gia tri, nguyén tic, tiéu chudn va
chudn myc hanh vi ctia t8 chic nhu bd quy tac
Ung xU va bd quy téc dao duc.

G4-56

Noi dung bao cao

Xac dinh cac van dé trong yéu 93

T8ng quan BCPTBV 83

Khéng co tac dong dang ké cuia viéc trinh bay lai
thong tin

Muc tiéu xay dung bdo cdo va cach thuc xac 83
dinh ndi dung bdo céo

Céc thong tin chung vé bao cao theo tiéu chusdn 83 va 108
GRI4 93
Nguyén tac va quy trinh xac dinh cac linh vuc

trong yéu

Su gan két cac bén lién quan 88
Su gan két cac bén lién quan 88
Su gén két cac bén lién quan 88
Su gén két cac bén lién quan 88
Théng tin chung vé bao céo 83
Thong tin chung vé bao céo 83
Théng tin chung vé bao cdo 83
Théng tin chung vé bao céo 83

Muc tiéu xay dung bdo cdo va cach thic xac dinh

néi dung bédo cao &
Tinh ddm bdo cla bao cdo 83
Ung dung quy trinh Quan tri tién tién hudng

t&i PTBV 100
Tham chiéu BCTN (Quan tri cong ty)

Ung dung quy trinh Quan trj tién tién hudng téi 100
PTBV

Xay dung van héa doanh nghiép déc ddo 99
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% Tién phong trong thé giéi sé: Vi mong mudn mang

lai gid tri md&i cho khach hang va su phat trién bén ving

-~ cho cong ty, FPT sé tién phong trong viéc thay d6i mo

hinh quan tri cdng ty theo phuong thiic s6 va day manh

nghién cu phat trién cac gidi phap, dich vy théng minh
dua trén cong nghé mdi.

Nghién ctu v& phat trién
gidi phap, dich vu
théng minh
trén nén cong nghé mdi

-------
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-

-
-
-
--------

sang fao cdng nghé
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM bOC

Ban Téng Giam déc Cong ty C& phan FPT va cac cong ty con (goi chung 1a “Tap doan”) dé trinh bdo cao nay cling véi
bédo céo tai chinh hop nhét cda Tap doan cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2015.

HOI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC

Céc thanh vién clia Hoi dong Quan tri va Ban Téng Giam déc da diéu hanh Tap doan trong nam va dén ngay lap bao

céo nay gom:

Hoéi d6ng Quan tri

Ong Truong Gia Binh

Ong Bui Quang Ngoc

Ong D& Cao Bao

Ong Lé Song Lai

Ong Jean Charles Belliol
Ong Tomokazu Hamaguchi
Ong Dan E Khoo

Ban Téng Giam d6c

Ong Bui Quang Ngoc
Ong Nguyé&n Thé Phuong
Ong Nguyén Khic Thanh
Ong Duong Ding Triéu
Ba Chu Thi Thanh Ha

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC

Chu tich
Pho Cha tich
Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Téng Gidm déc

Pho Téng Giam déc

Pho Téng Giam déc

Phé Téng Giam déc

Pho Téng Giam déc (mién nhiém ngay 31 thang 3 ndm 2015)

Ban T8ng Gidm déc Tap doan cé trach nhiém lap béo cao tai chinh hgp nhat phan anh mot cach trung thuc va hop ly
tinh hinh tai chinh cing nhu két qué hoat ddng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té ctia Tap doan trong ndm,
phU hgp véi chudn muc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phép ly c6 lién quan dén viéc
lap va trinh bay bao cao tai chinh. Trong viéc 1ap bao céo tai chinh hgp nhét nay, Ban Téng Giam déc dugc yéu cau phai:

Lua chon cac chinh sach ké todn thich hop va dp dung cac chinh sach dé mét cach nhat quan,

Pua ra cac xét dodn va udc tinh mét cach hgp ly va than trong;

Néu rd cac nguyén tac ké toan thich hop cé dugc tuan tha hay khéng, cé nhimg ap dung sai léch trong yéu can
dugc cong bé va gidi thich trong bdo cdo tai chinh hop nhét hay khéng;
Lap béo cdo tai chinh hgp nhét trén co s hoat dong lién tuc tri trudng hop khéng thé cho réng Tap doan sé

tiép tuc hoat déng kinh doanh; va

Thiét ké va thuc hién hé théng kiém soat ndi bd mot cach hitu hiéu cho muc dich 18p va trinh bay bao céo tai
chinh hgp nhat hop ly nham han ché rdi ro va gian lan.

BAO CAO TAI CHINH
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM bOC

Ban Téng Gidam déc Tap doan chiu trach nhiém dam bao rang sé ké toan dugc ghi chép mot cach phu hgp dé phan anh
mét cach hop ly tinh hinh tai chinh clia Tap doan & bat ky thai diém nao va dam bao rang bao céo tai chinh hgp nhat
tuan thd chudn muc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap
va trinh bay bao céo tai chinh. Ban Téng Giam déc cling chiu trach nhiém dam bao an toan cho tai san clia Tap doan va
thuc hién cac bién phép thich hgp dé ngan chan va phéat hién cac hanh vi gian 1an va sai pham khéac.

Ban Téng Gidm déc xac nhan rang Tap doan da tuan thl cac yéu cau néu trén trong viéc 1ap bao céo tai chinh hgp nhat.

Thay mat va dai dién cho Ban Téng Giam déc,

Nguyén Thé Phuong

Phé Téng Giam déc

Gidy Uy quyén s6 94.3-2013/0D-FPT-TGD
ngay 05 thang 8 nam 2013

Ngay 03 thdng 3 nam 2016

BAO CAO THUONG NIEN 2015
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S6:379/VN1A-HN-BC

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP Deloitte

Kinh gi: Cac Cé dong
Hoi dong Quan tri va Ban Téng Giam déc
Céng ty C6 phan FPT

Chung t6i da kiém toan béo cao tai chinh hgp nhat kém theo clia Cong ty C8 phan FPT va cac cong ty con (goi chung la
“Tap doan”), dugc 1ap ngay 03 thang 3 nam 2016, ti trang 116 dén trang 165, bao gém Bang can déi ké toan hop nhét tai
ngay 31 thang 12 ndm 2015, Bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét, Bao céo luu chuyén tién t& hop nhat cho
nam tai chinh két thic cting ngay va Ban thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat.

Trdch nhiém ctia Ban Téng Gidm déc

Ban Téng Giam ddc Tap doan chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hgp ly bdo céo tai chinh hgp nhat
clia Tap doan theo chudn muc ké toan, ché dé ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap Iy co lién quan
dén viéc 1ap va trinh bay bdo cao tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bod ma Ban T8ng Gidm déc xac dinh la
can thiét dé dam bao cho viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat khong co sai sét trong yéu do gian 1an hodc
nham lan.

Trdch nhiém ctia Kiém todn vién

Trach nhiém clia chung toi la dua ra y kién vé bao céo tai chinh hop nhat dua trén két qué cla cudc kiém toan. Ching
tOi da tién hanh kiém toan theo chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau chiing toi tuan tht chuén
muc va cac quy dinh vé dao diic nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc sy dadm bao hop
ly vé viéc liéu bao cdo tai chinh hgp nhét ctia Tap doan ¢ con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gom thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang chiing ki€ém todn vé cac s6 liéu va thuyét
minh trén bao cdo tai chinh hap nhat. Cac tha tuc kiém todn dugc lua chon dua trén xét doan clia Kiém toan vién, bao
gém danh gia rli ro c6 sai sot trong yéu trong bao cdo tai chinh hgp nhéat do gian 1an hodc nham 1an. Khi thuc hién
danh gia cac rui ro nay, Kiém toan vién da xem xét kiém sodt nodi bd clia Tap doan lién quan dén viéc lap va trinh bay
bao cdo tai chinh hap nhét trung thuc, hgp ly nham thiét ké cac th tuc kiém toan phi hap vai tinh hinh thuc té, tuy
nhién khong nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cla kiém soat ndi bo ctia Tap doan. Cong viéc kiém toan cling
bao gém danh gia tinh thich hgp clia cac chinh séch ké toan dugc dp dung va tinh hgp ly clia cac udc tinh ké toadn clia
Ban T8ng Giam déc cing nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao cao tai chinh hop nhat.

Chuing téi tin tudng rang cac bang ching kiém todn ma ching toi da thu thap dugc la day dd va thich hap lam co s&
choy kién kiém toan clia chung toi.

Y kién caa Kiém todn vién

Theoy kién clia chiing t6i, bdo céo tai chinh hop nhét da phan anh trung thuc va hop Iy, trén cac khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh clia Tap doan tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 cling nhu két qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh
luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cung ngay, phi hap véi véi chudn muc ké toan, ché dé ké toan doanh
nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo céo tai chinh.

Q/ . i I'ﬁ
3 [ TRACH NHIEM HUU HAN \ '
= : x

b

Tran Thi Thay N&E)’{: P6 Héng Duong

Ph6 Téng Giam déc Kiém toan vién

Ching nhan dang ky hanh nghé kiém toan Gidy ching nhan déng ky hanh nghé kiém toan
$60031-2013-001-1 $6 2393-2015-001-1

Thay mat va dai dién cho

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngay 03 thdng 3 ndm 2016

Ha Noi, CHXHCN Viét Nam
BAO CAO TAI CHINH
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BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT
Taingay 31 thdng 12 nam 2015

MAU SO B 01-DN/HN

Pon vi: VN

Thuyét

TAISAN 31/12/2015 31/12/2014

minh

BAO CAO THUONG NIEN 2015
www.fpt.com.vn

TAI SAN NGAN HAN

Tién va cac khoan tuong ducng tién
1.Tién

2. Cac khoan tuong duong tién

Cac khoan dau tu tai chinh ngdn han
1.D4u tu ndm gitr dén ngay dao han
Cac khoan phai thu ngén han

1. Phai thu ngdn han cia khach hang

2. Tra truéc cho ngusi ban ngan han

3. Phéi thu theo tién dé ké hoach hop déng
4. Phai thu ngén han khac

5. Du phong phai thu ngan han khé doi
Hang t6n kho

1. Hang ton kho

2. Du phong gidm gid hang tén kho
Tai sdn ngan han khac

1. Chi phi trd trudc ngan han

2. Thué gid trj gia tang dugc khau tri

3. Thué va cac khodn khac phai thu Nha nudc

18.959.009.136.105
3.584.709.151.769
1.879.397.318.868
1.705.311.832.901
2.617.441.917.720
2.617.441.917.720
5.534.209.011.621
4.477.122.078.998
346.030.178.124
516.837.479.455
476.421.501.226
(282.202.226.182)
5.268.099.617.220
5.332.031.654.362
(63.932.037.142)
1.954.549.437.775
829.521.434.436
1.106.181.985.080

18.846.018.259

16.709.157.051.316
4.336.282.447.769
2.072.206.319.316
2.264.076.128.453
1.428.479.061.776
1.428.479.061.776
4.823.596.166.951
3.919.542.671.301
399.989.196.061
366.338.086.216
380.809.281.784
(243.083.068411)
4.572.636.184.140
4.652.333.244.983
(79.697.060.843)
1.548.163.190.680
592.794.479.662
921.625.024.678

33.743.686.340

Cdc thuyét minh tirtrang 123 dén trang 165 la mgt bo phdn hop thanh cia bdo cdo tai chinh hgp nhdt



BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT
Taingay 31 thdng 12 ndm 2015

MAU SO B 01-DN/HN

Pon vi: VN

Thuyét

TAI SAN 31/12/2014

VL.

TAI SAN DAI HAN
Cac khoan phai thu dai han
1. Phai thu dai han cuta khach hang
2. Phai thu dai han khac
3. Dy phong phai thu dai han kho doi
Tai san cé dinh
1.Tai san ¢d dinh htu hinh
- Nguyén gid
- Gid tri hao mon Iy ké
2. Tai san ¢6 dinh thué tai chinh
- Nguyén gid
- Gid tri hao mon Iy ké
3. Tai san c6 dinh vé hinh
- Nguyén gid
- Gid tri hao mon Ity ké
Tai san d& dang dai han
1. Chi phi san xuét, kinh doanh d& dang dai han
2. Chi phixay dung co ban d& dang
Pau tu tai chinh dai han
1.D4u tu vao cong ty lién doanh, lién két
2.Dau tu gbép vén vao don vi khac
3. Du phong dau tu tai chinh dai han
Tai san dai han khac
1. Chi phf trd trudc dai han
2. Tai san thué thu nhap hoan lai

3. Lgi thé thuong mai

TONG CONG TAI SAN (270 = 100 + 200)

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

240

241

242

250

252

253

254

260

261

262

269

270

minh 31/12/2015
7.086.579.408.323
348.638.580.505
242.327.520.000

9 160.161.888.733
(53.850.828.228)

4.292.253.138.079

14 3.971.402.119.342
6.937.072.376.415
(2.965.670.257.073)

1.737.003.927

2.400.601.505

(663.597.578)

15 319.114.014.810
610.345.105.736

(291.231.090.926)

692.575.366.258
13.400.125.582

16 679.175.240.676
727.905.697.262

18 271.434.002.318
7 632.649.372.195

(176.177.677.251)

1.025.206.626.219

12 808.536.902.438
19 216.669.723.781
26 =

26.045.588.544.428

Cdc thuyét minh tcrtrang 123 dén trang 165 la mét b phdn hop thanh cia bdo cdo tai chinh hgp nhdt

5.949.186.899.417
318.095.904.998
242.327.520.000
128.140.867.635
(52.372.482.637)
3.300.546.513.939
2.998.002.341.729
5.352.532.953.679
(2.354.530.611.950)
740441475
958.946.192
(218.504.717)
301.803.730.735
529.387.560.020
(227.583.829.285)

537.241.674.698

537.241.674.698
809.516.549.586
251.078.173.392
725.588.838.379
(167.150.462.185)
983.786.256.196
518.808.795.715
131.807.015.837
333.170.444.644

22.658.343.950.733
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BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Taingay 31 thdng 12 nam 2015

NGUON VON

BAO CAO THUONG NIEN 2015
www.fpt.com.vn

NG PHAI TRA

Ng ngédn han

1. Phai trd nguai ban ngén han

2. Ngudi mua tré tién trudc ngan han

3. Thué va cac khoan phai nép Nha nudc
4. Phai trd nguoi lao dong

5. Chi phf phéi trd ngén han

6. Phai trd theo tién do ké hoach hop déng
7. Doanh thu chua thyc hién ngan han
8. Phai trd ngan han khac

9.Vay va ng thué tai chinh ngan han

10. Dy phong phai trd ngén han

11. Quy khen thudng, phuc Ioi

No dai han

1. Ngudi mua trd tién trudc dai han

2. Doanh thu chua thuc hién dai han

3. Phai trd dai han khac

4.Vay va ng thué tai chinh dai han

5. Thué thu nhap hoan lai phai tra

6. Du phong phai trd dai han

7.Quy phét trién khoa hoc va cédng nghé

319

320

321

322

330

332

336

337

338

341

342

343

20

21

22

23

24

21

22

25

24

31/12/2015

15.863.302.791.405

14.967.554.324.100

2.815.055.125.562

296.629.535411

318.469.453.775

694.086.202.995

518.769.375.019

12.916.413.403

1.491.947.971.642

302.282.737.618

8.191.325.008.702

16.952.179.257

309.120.320.716

895.748.467.305

54.207.388.091

34.976.753.365

185.412.671.965

614.354.593.251

6.604.964.350

192.096.283

MAU SO B 01-DN/HN

Pon vi: VN

31/12/2014

13.400.525.192.639

12.969.956.085.573

3.018.857.084.191

347.339.275912

250.837.100.459

726.051.812.032

345.478.484.975

15.756.096.426

961.651.628.795

347.704.447.655

6.722.412.217.259

24.651.664.341

209.216.273.528

430.569.107.066

54.437.517.680

24.528.504.548

198.449.132.073

142.418.459.294

2929410611

7.613.986.577

192.096.283

Cdc thuyét minh tirtrang 123 dén trang 165 la mgt bo phdn hop thanh cia bdo cdo tai chinh hgp nhdt



BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Taingay 31 thdng 12 nam 2015

MAU SO B 01-DN/HN

Pon vi: VN
NGUON VON 31/12/2015 31/12/2014
D. VONCHU SGHUU 400 10.182.285.753.023  9.257.818.758.094
. Vénchaséhiu 410 10.179.535.753.023  9.255.068.758.094
1.V6n gop clia chli s hiu 411 26 3.975.316.400.000 3.439.766.000.000
- C8 phiéu phé thong cd quyén bidu quyét 411a 3.975.316.400.000 3.439.766.000.000
2.Thang du vén c8 phan 412 26 49.465.703.201 49.465.703.201
3.C6 phiéu quy 415 26 (823.760.000) (823.760.000)
4.Chénh lech ty gia héi dodi 417 26 (6.549.325.268) (12.569.673.745)
5.Quy dau tu phat trién 418 26 79.036.549.084 79.400.040.851
6. Quy khéc thudc von chti sé hiu 420 26 87.227.790.014 87.203.093.024
7. Lgi nhudn sau thué chua phan phoi 421 26 4.394.554.749.025 4.268.153.638.489
ng%r;ft‘f’gc” sevihuEense gt eeicue] 421a 3.051.113.855.690 3.138.836.839.165
- Loi nhudn sau thué chua phan phéi ndm nay 421b 1.343.440.893.335 1.129.316.799.324
8. Lgi ich c6 dong khong kiém soat 429 1.601.307.646.967 1344473716274
Il.  Nguén kinh phi va quy khac 430 2.750.000.000 2.750.000.000
1.Nguén kinh phi 431 2.750.000.000 2.750.000.000
TONG CONG NGUON VON (440=300+400) 440 26.045.588.544.428  22.658.343.950.733

Nguyén Thé Phuong
Phé Téng Giam déc

Nguyén Tién Hao

Hbang/Hitu Chién
Ngudi 1ap biéu

K& toan truéng

Ngay 03 thdng 03 ndm 2016
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT 4 56 5 00-on/HN

Cho ndm tai chinh két thac ngay 31 thdng 12 ndm 2015

Pon vi: VN
558 Thuyét 2014
minh (Trinh bay lai)
1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 01 27 38.707.143.264.487  32.873.026.689.955
2. Cac khodn gidm trir doanh thu 02 27 747.444.508.465 228.370.331.060
3 ?f;:;‘]t_’;;h“s" VAERERRAEEREET | qq 27 37.950.698.756.022  32.644.656.358.895
4. Gia vén hang ban va dich vu cung cap 11 28 30.465.878.878.610 26.456.135.040.231
> '(';'):?(‘;31"1 f’ép véban hangvacung cipdichvy 7.493.819.877.412  6.188.521.318.664
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 30 452.546.690.212 367.644.565.708
7. Chi phi tai chinh 22 31 620.411.567.508 354.076.323.129
- Trong dé: Chi philaivay 23 262.502.327.611 166.165.287.204
8. Phan lai hoac 16 trong Cong ty lién doanh, lién két 24 34474687218 40.858.599.445
9. Chi phi ban hang 25 2.226.870.805.958 1.617.818.952.335
10. Chi phi quan ly doanh nghiép 26 2.331.789.496.610 2.236.033.596.342
! 1g‘g:z"g'f(gfhz“za):;‘;?;::gg)?g kinh doanh 30 2.801.769.384.766  2.389.095.612.011
12. Thu nhap khac 31 32 146.796.066.673 166.755.638.459
13. Chi phi khac 32 97416.623.718 96.627.048.433
14. Lgi nhuan khac (40=31-32) 40 49.379.442.955 70.128.590.026
15. Téng Igi nhuan ké toan trugc thué 50 2.851.148.827.721 2.459.224.202.037
16. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 51 33 497.001.075.715 399.000.144.668
17. (Thu nhap) thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 52 33 (83.937.013.159) (18.900.741.566)
18. ("6‘:)':;’(;‘:'1‘?2‘; = Cm e o i 60 2.438.084.765.165  2.079.124.798.935
18.1. Loi nhudn sau thué cia Céng ty me 61 1.930.895.920.629 1.632.085.087.193
18.2. Lgi nhudn sau thué ctia C6 déng khong kiém sodt 62 507.188.844.536 447.039.711.742
(s by v Tyl inh 5834 0 3 3723
20. Lai suy gidm trén c¢6 phiéu 71 3.723

—

Nguyén Tién Hao HG\:‘:\P}/HCIU Chién Nguyén Thé Phuong
Ngudi lap biéu K& toan trudng Phé Téng Giam déc
Ngay 03 thdng 03 ndm 2016
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2015

CHIiTIEU

I. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
1. Lgi nhudn trudc thué
2. biéu chinh cho cdc khodn:

- Khéu hao tai san c6 dinh

- Cac khoan du phong

- (Lai)/16 chénh léch ty gid hoi doai do danh gia lai cac khodn
muc tién té co géc ngoai té

- (Lai) tir hoat dong dau tu
- Chi phi lai vay

3. Lgi nhudn tir hoat déng kinh doanh truéc thay déi vén luu déng
- Thay d&i cac khoan phai thu

- Thay déi hang ton kho

- Thay d6i cac khodn phai tra (khong k€ 1ai vay phai tra, thué thu
nhap doanh nghiép phai ndp)

- Thay d&i chi phi tré trudc
- Tién lai vay da tra
- Thué thu nhap doanh nghiép da nop
- Tién chi khac cho hoat déng kinh doanh
Luu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh
II. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU
1.Tién chi mua sdm, xdy dung tai san cé dinh va cac tai san dai han khac
2. Tién thu thanh ly, nhugng ban TSCP va cac tai san dai han khac
3.Tién chi cho vay, mua cbng cu ng clia don vj khac
4. Tién thu hoi dau tu vén vao don vi khéac
5. Thu 1ai tién cho vay, ¢6 tuc va Igi nhuan dugc chia
6. Tién chi mua lai phan vén gép clia cac cb déng thidu s

Luu chuyén tién thudn tir hoat ddng dau tu

01

02

03

04

05

06

08

09

20

21

22

23

26

27

30

2015

2.851.148.827.721

732.880.119.304

94.014.920.103
(3.154.674.532)

(318.812.983.950)
262.502.327.611
3.618.578.536.257
(863.521.059.691)

(693.098.534.961)
395.158.777.335

(526.455.061.497)
(211.922.502.790)
(438.294.708.886)
(124.560.415.953)

1.155.885.029.814

(2.090.200.759.463)
115.905.779.112
(1.218.529.160.271)
65.345.000.000
226.569.380.961

(2.900.909.759.661)

Cdc thuyét minh tirtrang 123 dén trang 165 la mét b phdn hop thanh cia bdo cdo tai chinh hgp nhdt

MAU SO B 03-DN/HN

Pon vi: VN

2014

2.459.224.202.037

547.273.646.085

85.434.608.560
(16.872.163.837)

(405.697.530.891)
166.165.287.204
2.835.528.049.158
(680.600.489.029)

(1.311.691.368.768)
1.085.838.052.344

(107.329.691.370)
(202.542.537.509)
(401.600.073.578)

(66.562.113.848)

1.151.039.827.400

(1.440.556.923.125)
23.157.827.856

(38.195.216.179)

189.684.494.595

(203.239.205.312)

(1.469.149.022.165)
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT MAU 56 B 03-DN/HN

Cho ndm tai chinh két thac ngay 31 thdng 12 ndm 2015

Pon vi: VN

CHiTIEU Ma s 2015 2014
1. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

1. Tién thu tU phat hanh c8 phiéu, nhan vén gop clia chd s hiu 31 30.953.970.000 16.388.910.000
2. Tién tra lai vén gop cho cac chdi s hitu, mua lai 6 phiéu cla )
doanh nghiép da phat hanh 32 (4.349.500.000)

3.Tién thu tU di vay 33 23.921.460.737.848 23.817.428.762.280
4. Tién trd ng gbc vay 34 (21.980.611.812.448) (21.174.638.669.986)
5. C6 tdc, Ioi nhuan da trd cho chdi sé hiu 36 (974.001.961.553) (755.758.503.775)
Luu chuyén tién thudn tur hoat déng tai chinh 40 993.451.433.847 1.903.420.498.519
Luu chuyén tién thuan trong nam (50=20+30+40) 50 (751.573.296.000) 1.585.311.303.754
Tién va tuong duong tién dau nam 60 4.336.282.447.769 2.750.971.144.015
Tién va tuong duong tién cudi ndm (70=50+60) 70 3.584.709.151.769 4.336.282.447.769

Nguyén Tién Hao HWHG’U Chién Nguyén Thé Phuong
Ngudi lap biéu K& toan trudng Phé Téng Giam déc

Ngay 03 thdng 03 ndm 2016
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cdc thuyét minh nay la mét bé phan hop thanh va can duoc doc dong thoi véi bdo cdo tai chinh hop nhdt kem theo

MAU SO B 09-DN/HN
THONG TIN KHAI QUAT
Hinh thic s& hitu von

Cong ty C6 phan FPT (goi tat la “Cong ty") ban dau la cong ty Nha nudc dugc thanh lap tai Viét Nam va sau nay
dugc ¢& phan hoa theo Quyét dinh s§ 178/QD-TTg va chinh thitc trd thanh cong ty ¢ phan. Cong ty C8 phan
FPT hoat déng theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 0103001041 do S& Ké hoach va Bau tu thanh phé
Ha Noi cép 1an dau ngay 13 thang 5 nédm 2002 va cac Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh diéu chinh.

Theo Gidy Chiing nhan dang ky kinh doanh stia d&i ngay 19 thang 12 ndm 2008, Cong ty da déi tén tir Cong ty
C& phén Phat trién Dau tu Cong nghé FPT thanh Céng ty C8 phan FPT.

Theo Gidy Ching nhan dang ky kinh doanh diéu chinh gan nhét ngay 26 thang 6 nam 2015, tdng vén diéu lé cla
Cong ty C6 phan FPT la 3.975.316.400.000 VND.

Tu thang 12 ndm 2006, cd phiéu ctia Cong ty C6 phan FPT dugc niém yét trén S& Giao dich Ching khoan thanh
phé HE Chi Minh.

Téng s6 nhan vién cla Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2015 la 26.818 ngudi (tai ngay 31 thang 12 ném 2014
la 22.016 ngudi).

Nganh nghé kinh doanh va hoat déng chinh

Hoat déng chinh ctia Tap doan 1a cung cdp cac san pham va dich vu trong linh vuc cong nghé thong tin va
vién thong. Cac san pham va dich vu dugc cung cdp chd yéu: (i) Dich vu phét trién phan mém gém gia cong
xudt khdu phan mém, cung cap giadi phap, dich vu phan mém va hé théng quan tri nguoén luc ERP; (ii) Tich hop
hé théng; (i) Dich vu tin hoc gém dich vu quan tri hé théng, dich vu BPO, dich vu Data center viv;; (iv) Dich vu
vién théng bao gém cac dich vu internet va céc dich vu gid tri gia tang; (v) Dich vu néi dung sé gém cac dich vu
quang céo tryc tuyén, hé théng mang quéang céo vy, (vi) Dich vu dao tao & cac cép cao déng, dai hoc va sau dai
hoc; (vii) San xuét, phan phdi va ban 1& sdn phdm cong nghé théng tin va vién thong.

Chu ky san xuat, kinh doanh théng thuong

Chu ky san xudt, kinh doanh théng thudng clia Tap doan dugc thuc hién trong thai gian khong quéa 12 thang
ngoai trir mot s6 du an tich hap hé théng co thai gian trién khai trén 12 thang.

Cau truc doanh nghiép

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015, Cong ty C6 phan FPT c6 9 cdng ty con nhu sau:
- Cong ty TNHH Hé théng Thong tin FPT

- Cong ty TNHH Thuong mai FPT;

- Cong ty C8 phan Vién thong FPT:

- Cong ty TNHH Phan mém FPT;

- Cong ty TNHH Gido duc FPT;

- Coéng ty C8 phan Dich vu truc tuyén FPT;
- Cong ty TNHH Bau tu FPT;

- Cong ty C8 phén Ban lé Ky thuat s& FPT:

- Cong ty TNHH Truyén thong Gidi tri FPT.

va 2 cong ty lién két

- Cong ty C8 phén quan ly quy FPT:
- Cong ty C8 phéan Chiing khoan FPT.

BAO CAO TAI CHINH
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cdc thuyét minh nay la moét bo phan hop thanh va cdn duoc doc dong thoi véi bdo cdo tai chinh hop nhdt kem theo

MAU SO B 09-DN/HN
THONG TIN KHAI QUAT

Thuyét minh vé kha nang so sanh théng tin trén bao cao tai chinh hgp nhat

Nhu da trinh bay tai Thuyét minh s6 03, k€ t&t ngay 01 thang 01 nam 2015, Cong ty da dp dung Thong tu s8
200/2014/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 12 ndm 2014 (“Théng tu 200”), hudng dan ché do ké
todn cho doanh nghiép va Thong tu sé 202/2014/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 12 ndm 2014
("Théng tu 2027), hudng dan phuong phép lap va trinh bay bdo céo tai chinh hgp nhét. Thong tu 200 thay thé
cho cac quy dinh vé ché do ké toan doanh nghiép ban hanh theo Quyét dinh s6 15/2006/QD-BTC ngay 20 thang
3 ndm 2006 cla Bo Tai chinh va Thong tu s6 244/2009/TT-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2009 cla Bo Tai chinh.
Thong tu 202 thay thé cho phan Xl - Théng tu s6 161/2007/TT-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2007 cla B6 Tai chinh
hudng dan 18p va trinh bay bao cdo tai chinh hap nhét theo Chudn muc ké toan Viét Nam s6 25 “Béo cao tai
chinh hgp nhét va ké toén cac khodn dau tu vao cong ty con”. Tuy nhién, viéc dp dung cac thong tu nay khong
c6 anh hudng trong yéu dén tinh so sénh clia cac sé liéu trén bao cao tai chinh hgp nhat.

CO SG LAP BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT VA NAM TAI CHIiNH

Co s& 1ap bao cao tai chinh hgp nhat

Bdo cdo tai chinh hgp nhat kém theo dugc trinh bay bang Bong Viét Nam (VND), theo nguyén tac gid goc va
phi hop véi chudn muc ké toan, ché dd ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phép ly co lién quan
dén viéc lap va trinh bay bdo céo tai chinh.

Bdo cdo tai chinh hgp nhét kém theo khéng nham phan anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng kinh doanh
va tinh hinh luu chuyén tién té theo cac nguyén téc va thong 1é ké toan dugc chdp nhan chung tai cac nudc
khac ngoai Viét Nam.

Nam tai chinh
Nam tai chinh clia Tap doan bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12.

AP DUNG HUGNG DAN KE TOAN MO

Ngay 22 thang 12 ndam 2014, B6 Tai chinh d& ban hanh Thong tu s6 200/2014/TT-BTC (“Thong tu 200”) huéng dan
ché d6 ké toan cho doanh nghiép va Théong tu sé 202/2014/TT-BTC (“Théng tu 202") hudng dan phuong phap
lap va trinh bay bao co tai chinh hop nhét. Cac théng tu nay ¢é hiéu luc cho ndm tai chinh bét dau vao hoac sau
ngay 01 thang 01 nam 2015. Thong tu 200 thay thé cho cac quy dinh vé ché do ké toan doanh nghiép ban hanh
theo Quyét dinh s& 15/2006/QD-BTC ngay 20 thang 3 ndm 2006 ctia B Tai chinh va Théng tu s6 244/2009/TT-
BTC ngay 31 thang 12 nam 2009 cla B6 Tai chinh. Théng tu 202 thay thé cho phan Xill - Thong tu sé 161/2007/
TT-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2007 clia B6 Tai chinh hudng dan 1ap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhét theo
Chudn muc ké toan Viét Nam s6 25 “Béo cdo tai chinh hgp nhét va ké toan cac khodn dau tu vao cong ty con’”.
Ban Téng Giam déc da ap dung Théng tu 200 va Thong tu 202 trong viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop
nhdt cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2015.

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Sau day la cac chinh sach ké toan chui yéu dugc Tap doan dp dung trong viéc [ap bao cdo tai chinh hgp nhat:

Ué6c tinh ké toan

Viéc 1ap bédo cdo tai chinh hgp nhat tuan thd theo chudn muc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va
cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh yéu cau Ban Téng Gidam déc phai co
nhing udc tinh va gid dinh anh hudng dén s liéu bao cdo vé cong ng, tai san va viéc trinh bay cac khoan cong
NG va tai san tiém tang tai ngay lap bao cdo tai chinh hop nhét ciing nhu cac s6 liéu bao cdo vé doanh thu va chi
phi trong sudt nam tai chinh. Mdc du cac udc tinh ké toan dugc lap bang tat ca su hiéu biét ctia Ban T8ng Giam
doc, s6 thuc té phat sinh ¢d thé khac vai cac uéc tinh, gia dinh dit ra.

BAO CAO THUONG NIEN 2015
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cdc thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc déng thoi véi bdo cdo tai chinh hop nhdt kem theo

MAU SO B 09-DN/HN
TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Co s& hop nhat bao cao tai chinh

Bdo cdo tai chinh hop nhét bao gébm béo cdo tai chinh ctia Cong ty va bdo cdo tai chinh clia cdc cong ty do
Cong ty kiém soat (cac cong ty con) dugc lap cho dén ngay 31 thang 12 hang nam. Viéc kiém soét nay dat dugc
khi Cong ty cd kha nang kiém soéat cac chinh sach tai chinh va hoat dong clia cac cong ty nhan dau tu nhdm thu
duoc lgi ich tir hoat ddng clia cac cOng ty nay.

Két qua hoat dong kinh doanh ctia cac cong ty con dugc mua lai hodc ban di trong nam dugc trinh bay trong
bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét t&r ngay mua hodc cho dén ngay ban khodn dau tu & cong ty
con dé.

Trong trudng hop can thiét, bao cdo tai chinh clia cac cong ty con dugc diéu chinh dé cac chinh sach ké toan
dugc ap dung tai Cong ty va cac cong ty con la giébng nhau.

Tat ca cac nghiép vu va s6 du gitia cac cong ty trong cling tap doan dugc loai bd khi hop nhat béo céo tai chinh.

Loi ich clia c& déng khong kiém soat trong tai san thudn clia cong ty con hgp nhét dugc xac dinh la mot chi tiéu
riéng biét tach khdi phan vén chd sé hitu clia ¢d dong clia cong ty me. Lai ich clia ¢& dong khong kiém soat bao
gom gia tri cac Igi ich clia b dong khong ki€ém soét tai ngay hop nhét kinh doanh ban dau va phan lgi ich clia c6
dong khong kiém soét trong su bién dong cla téng vén chii s& hitu ké ti ngay hgp nhét kinh doanh. Cac khoan
16 phét sinh tai cong ty con phai dugc phan bd tuong ing véi phan sé hitu clia ¢6 dong khong kiém soat, ké ca
trudng hop s6 16 dé 16n hon phan s& hitu cla 6 dong khong kiém soat trong tai san thudn clia cdng ty con.

Hop nhat kinh doanh

Tai san, cdng ng va cong nd tiém tang clia cdng ty con dugc xac dinh theo gid tri hop ly tai ngay mua cong ty
con. Bt ky khoan phu tréi nao gitra gia mua va téng gia tri hap ly cla tai san dugec mua dugc ghi nhan 1a lgi thé
thuong mai. B&t ky khoan thiéu hut nao gitta gid mua va téng gia tri hgp ly cla tai san dugc mua dugc ghi nhan
vao két qua hoat déng kinh doanh clia ky ké todn phat sinh hoat déng mua cong ty con.

Lgi ich clia ¢6 dong khong kiém sodt tai ngay hop nhét kinh doanh ban déu dugc xac dinh trén co sa ty 1é cla
c6 dong khong kiém soat trong téng gid tri hop ly clia tai san, cdng ng va cong ng tiém tang dugc ghi nhan.

Pau tu vao céng ty lién két

Cong ty lién két 1a mét cong ty ma Cong ty co anh hudng dang ké nhung khong phai la cong ty con hay cong ty
lien doanh ctia Cong ty. Anh huéng déng ké thé hién & quyén tham gia vao viéc dua ra cac quyét dinh vé chinh
sach tai chinh va hoat dong clia bén nhan dau tu nhung khong cé anh hudng vé mat kiém soat hodc déng kiém
soat nhiing chinh sach nay.

Két qua hoat déng kinh doanh, tai san va cdng ng clia cac cong ty lién két dugc hop nhét trong bao céo tai chinh
theo phuong phap vén chd sé hitu. Cac khodn gép von lién két dugc trinh bay trong bang can déi ké toan theo
gia g6c¢ dugc diéu chinh theo nhiing thay déi trong phan vén gop clia Cong ty vao phan tai san thuan clia cong
ty lién két sau ngay mua khoan dau tu. Cac khoan 16 ctia cong ty lién két vuot qua khodn gop vén ctia Cong ty
tai cOng ty lién két d6 (bao gom baét ké cac khoan gép vén dai han ma vé thuc chét tao thanh dau tu thuan clia
CoNg ty tai cong ty lién két dé) khdng dugce ghi nhan.

Trong trudng hop moét cong ty thanh vién clia Cong ty thuc hién giao dich véi mot cong ty lién két véi Cong ty,

13i/16 chua thuc hién tuong Gng véi phan gép vén ctia Cong ty vao cong ty lién két dugc loai tris khoi bdo céo
tai chinh hop nhat.
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Cdc thuyét minh nay la moét bo phan hop thanh va cdn duoc doc dong thoi véi bdo cdo tai chinh hop nhdt kem theo

MAU SO B 09-DN/HN
TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Loi thé thuong mai

Loi thé thuong mai trén bdo cdo tai chinh hgp nhét la phan phu tréi gidta muc gid phi hgp nhét kinh doanh so
v&i phan lgi ich cla Cong ty trong téng gia tri hgp ly clia tai san, cong ng va cdng nd tiém tang cla cong ty con
tai ngay thuc hién nghiép vu dau tu. Néu sau ngay kiém soat cong ty con, cong ty me tiép tuc dau tu vao cong
ty con, cong ty me phéi xac dinh gia phi khodn dau tu thém va phén s& hiu ting thém trong gié tri ghi s6 cla
tai san thuan ctia cong ty con (khéng tinh theo gia tri hop ly nhu tai ngay mua). Khoan chénh léch gitia gig phi
dau tu thém va gia tri ghi s& tai san thuan dugc ghi nhan truc tiép vao lgi nhuan sau thué chua phan phéi (nhu
giao dich gitta cac 6 dong ndi bo).

Loi thé thuong mai phét sinh tai ngay cong ty me dat dugc quyén kiém soét dugc trinh bay riéng nhu mot loai
tai san 6 khac trén bang can déi k€ toan hop nhét va phan bé vao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét theo
quy dinh hién hanh. Trudng hop gia tri Igi thé thuong mai bi t8n thét trong ndm cao hon gi tri phan b hang
nam theo phuong phap dudng théng thi thuc hién phan bé theo gia tri bi ton thét.

Khi thodi vén tai cong ty con thi gid tri con lai ctia khoan Igi thé thuong mai chua khau hao hét dugc ghi giam
tuong Ung vdi ty 1é von bi thodi va tinh vao Igi nhuan sau thué chua phan phéi trong trudng hop cong ty me
van ndm gitt quyén kiém soét déi véi cong ty con hodc dugc ghi gidm toan bé va tinh vao khoan 13i/16 trén béo
céo két qua kinh doanh hgp nhét trong trudng hgp cdng ty me méat quyén kiém soét.

Cong cu tai chinh

Ghinhdn ban dau

Tai san tai chinh

Tai ngay ghi nhan ban dau, tai san tai chinh dugc ghi nhan theo gid géc cong céc chi phi giao dich cé lién quan
truc tiép dén viéc mua sdm tai san tai chinh do.

Tai sdn tai chinh ctia Tap doan bao goém tién va cac khoadn tuong duong tién, cac khoan phai thu khach hang va
phai thu khac, dau tu tai chinh ngén han, dau tu tai chinh dai han.

Céng ng tai chinh
Tai ngay ghi nhan ban dau, cdng ng tai chinh dugc ghi nhan theo gia goc.

Cong ng tai chinh ctia Tap doan bao gém cac khodn phai trd nguai ban va phai tra khac, cac khoan vay va ng
thué tai chinh va chi phi phai tra.

Ddnh gid lai sau lan ghi nhédn ban ddu

Hién tai, chua c6 quy dinh vé danh gia lai cdng cu tai chinh sau ghi nhan ban dau.

Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khodan tuong duong tién bao gém tién mat tai quy, cac khoan tién gli khdng ky han, cac khoan dau

tu ngdn han, c6 kha nang thanh khoan cao, dé dang chuyén ddi thanh tién va it rdi ro lién quan dén viéc bién
dong gia tri.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cdc thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc déng thoi véi bdo cdo tai chinh hop nhdt kem theo

MAU SO B 09-DN/HN

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Cac khoan dau tu tai chinh
Cdc khodn ddu tu' ndm giir dén ngay ddo han

Cac khodn dau tu ndm gitt dén ngay dao han bao gom cac khoan dau tu ma Cong ty co y dinh va kha néng gitt
dén ngay dao han. Cac khodn dau tu ndm git dén ngay dao han bao gém: cac khodn tién gli ngan hang cé ky
han (bao gém c& cac loai tin phiéu, ky phiéu), trai phiéu, c& phiéu uu dai bén phat hanh bat budc phai mua lai
tai mét thai diém nhét dinh trong tuong lai va cac khoan cho vay ndm git dén ngay déo han vai muc dich thu
lai hang ky va cac khodn dau tu ndm gilr dén ngay dao han khac.

Cac khodan dau tu ndm git dén ngay ddo han dugc ghi nhan bat dau t&r ngay mua va dugc xac dinh gid tri ban
dau theo gid mua va cac chi philién quan dén giao dich mua cac khodn dau tu. Thu nhap 1ai ti cac khoan dau tu
ndm gir dén ngay dao han sau ngay mua dugc ghi nhan trén Bao cao két qua hoat déng kinh doanh trén co s&
du thu. Lai dugc hudng trudce khi Cong ty ndm gilr dugc ghi gidm tri vao gia géc tai thoi diém mua.

Cac khoan dau tu ndm gilr dén ngay dao han dugc xac dinh theo gid géc trir di du phong phai thu khé doi.

Dy phong phai thu khé doi clia cac khodn dau tu ndm gilr dén ngay ddo han dugc trich 1&p theo cac quy dinh
ké toan hién hanh.

Ddu tu'vao céng cu vén ciia don vi khdc

DPau tu vao cong cu von clia don vi khac phan anh cac khodn dau tu cong cu vén nhung Cong ty khéng cé
quyén kiém soét, déng kiém soéat hodc cé anh hudng dang ké déi véi bén dugc dau tu.

Khodn dau tu vao cdng cu von cac don vi khac dugc phan anh theo nguyén gia trir cac khoadn du phong gidm
gia dau tu.

Du phong gigm gid ddu tu tai chinh dai han

Dy phong gidm gia dau tu tai chinh dai han dugc trich lap theo quy dinh tai Thong tu s6 228/2009/TT-BTC ngay
07 thang 12 ndm 2009 clia BO Tai chinh vé “"Hudng dan ché do trich lap va st dung cac khoan du phong giam
gid hang tén kho, t8n that cac khodn dau tu tai chinh, ng phai thu khé doi va bao hanh san pham, hang haa,
cong trinh xay 18p tai doanh nghiép”, Théng tu s6 89/2013/TT-BTC ngay 28 thang 6 nam 2013 cla Bo Tai chinh
Ve viéc stia d8i bd sung Thong tu s6 228/2009/TT-BTC va cac quy dinh ké toan hién hanh. Trong mét s6 trudng
hop, theo udc tinh clia Ban Téng Giam déc, Tap doan than trong trich lap du phong gidm gia khoan dau tu dai
han nhiéu hon so véi yéu cau clia cac quy dinh hién hanh.

Ng phai thu

Ng phai thu la s6 tién c6 thé thu hoi clia khach hang hodc cac ddi tugng khac. Ng phai thu dugc trinh bay theo
gia tri ghi s8 trir di cac khoan du phong phéi thu khé doi.

Du phong phai thu khé doi dugc trich lap cho nhiing khodn ng phai thu d& qua han thanh toan ti sdu thang

trg 1én, hodc cac khodn phai thu ma ngudi ng khé c6 kha nang thanh todn do bi thanh Iy, pha sdn hay cac khé
khan tuong tu.
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Hang tén kho

Hang tn kho dugc xac dinh trén ca s& gia thap hon gilra gia géc va gia tri thuan co thé thuc hién dugc. Gia géc
hang ton kho bao gém chi phi nguyén vat liéu truc tiép, chi phi lao déng truc ti€p va chi phi san xuat chung, néu
6, dé o dugc hang ton kho & dia diém va trang thai hién tai. Gid géc clia hang tén kho clia Tap doan dugc xac
dinh theo phuong phéap nhap trudc xuét trudc (FIFO), phuong phép hach todn hang ton kho la phuong phép ké
khai thudng xuyén. Gia trj thuan cé thé thuc hién dugc dugc xac dinh bang gia ban udc tinh trir cac chi phf dé
hoan thanh cuing chi phi tiép thi, ban hang va phan phéi phat sinh.

Du phong gidm gid hang tén kho ctia Tap doan dugc trich lap theo cac quy dinh ké todn hién hanh. Theo dé,
Tap doan dugc phép trich lap du phong gidm gia hang ton kho 16i thai, hdng, kém pham chét va trong trudng
hop gid géc clia hang t6n kho cao hon gié tri thuan cé thé thuc hién dugc tai ngay két thic nién dé ké toan.
Tai san ¢é dinh hitu hinh va khau hao

Tai san ¢6 dinh hiru hinh dugc trinh bay theo nguyén gié trir gia tri hao mon 10y ké.

Nguyén gid tai san ¢é dinh hiru hinh bao gom gid mua va toan bé cac chi phi khac lién quan tryc tiép dén viéc
dua tai san vao trang théi sén sang st dung.

Nguyén gid tai san c6 dinh hitu hinh do tu lam, tu xdy dung bao gém chi phi xay dung, chi phf san xuéat thuc té
phat sinh cong chi phi ldp dat va chay tht,

Tai san ¢& dinh htu hinh dugc khdu hao theo phuong phap dudng thang dua trén thdi gian hitu dung uéc tinh,

Nam 2015
(S6 nam)

cu thé nhu sau;

Nha clra va vat kién truc 5-25
Méay mac va thiét bj 3-25
Phuong tién van tai 3-10
Thiét bi van phong 3-8
Tai san khac 3-5

Tai san c6 dinh thué tai chinh va khau hao

Tai san ¢6 dinh thué tai chinh dugc hinh thanh ti giao dich thué tai chinh khi phan 16n cac quyén lgi va rdi ro
V& quyén s& hiiu tai san dugc chuyén sang cho ngudi di thué. T4t ca cac khodn thué khac khdng phai la thué tai
chinh déu dugc xem la thué hoat dong.

Tap doan ghi nhan tai sdn thué tai chinh 13 tai san cta Tap doan theo gia tri hop ly cla tai san thué tai thai diém
khai dau thué tai san hodc theo gia tri hién tai ctia khodn thanh todn tién thué téi thiéu néu gia tri nay thap hon.
Ng phai tra bén cho thué tuong ing dugc ghi nhan trén bang can déi ké todn hop nhat nhu moét khodn ng phai
tra vé thué tai chinh. Cac khoan thanh todn tién thué dugc chia thanh chi phi tai chinh va khodn phai trad ng géc
nham dam bao ty 1é lai suat dinh ky c& dinh trén s6 du ng con lai. Chi phi thué tai chinh dugc ghi nhan vao két
qud hoat déng kinh doanh, trir phi cac chi phi nay truc ti€p hinh thanh nén tai san di thué, trong trudng hop dé
sé dugc vén hoa theo chinh sach ké todn clia Tap doan vé chi phi di vay.
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Tai sdn ¢6 dinh vé hinh va khau hao

(i) Quyeén sir dung ddt

Quyén strdung dét thé hién gia tri quyén st dung dét va dugc trinh bay theo nguyén gia trir gia tri hao mon Iy
ké. Quyén sir dung dat cé thai han dugc phan bé theo phuong phép dudng thédng dua trén thoi gian st dung
16 dat. Quyén st dung dét khong thai han khong trich khau hao.

(ii) Gidy phép, quyén phdt hanh va bdn quyén

Gia mua gidy phép dugc hach toan nhu tai san ¢é dinh vé hinh. Gidy phép dugc phan bd vao chi phi hoat déng
kinh doanh theo phuong phép dudng thang trong vong ti ba dén nam nam. Quyén khai thac dudng truyén
internet téc¢ d6 cao - du &n Asia America Gateway ("AAG") dugc khdu hao trong 15 nam.

Gid mua quyén phét hanh va ban quyén mai dugc vén hda va hach todn nhu tai san 6 dinh vo hinh. Quyén phét
hanh va ban quyén dugc phan bé vao chi phi hoat déng kinh doanh theo phuong phap dudng thang trong
vong tl ba dén nam nam.

(iii) Nhdén hiéu hang héa

Gid mua nhan hiéu hang hda va thuong hiéu dugc ghi nhan vao tai san c6 dinh vé hinh. Nhan hiéu hang héa
va thuong hiéu dugc phan bé vao chi phi hoat dong kinh doanh theo phuong phap dudng thang dua trén thoi
gian htu dung udc tinh cla cac tai sdn nay.

(iv) Phan mém may tinh

Gid mua cla phan mém may tinh mai ma phan mém may tinh nay khong 1a mot bé phan khéng thé tach rdi véi
phan ciing co lién quan thi dugc von hoda va hach todn nhu tai sdn c6 dinh vé hinh. Phdn mém may tinh dugc
phan bé vao chi phi hoat dong kinh doanh theo phuong phap dudng thdng trong vong tir ba dén nam nam.
Chi phi xay dung co ban dé dang

C4c tai san dang trong qua trinh xay dung phuc vu muc dich san xudt, cho thué, quan tri hodc cho bét ky muc
dich nao khac dugc ghi nhan theo gid géc. Chi phi nay bao gobm chi phi dich vu va chi phi lai vay co lién quan
phl hgp vai chinh sach ké todn clia Tap doan. Viéc tinh khau hao clia cac tai sadn nay dugc 4p dung giéng nhu
v3i cac tai san khac, bat dau ti khi tai san dé & vao trang théi sén sang st dung.

Cac khoan tra trudc dai han

Chi phi dat tra truéc bao gém tién thué dat tra trudc, cac chi phi khac phat sinh lién quan dén viéc bao dam cho
viéc str dung dét thué va chi phi thué van phong. Cac chi phi nay dugc phan bé vao béo céo két qué hoat dong
kinh doanh hop nhat theo phuong phap dudng thadng dua trén thai han hgp dong thué.

Gia tri cong cy, dung cu da xut dung, cac thiét bi loai nho va cac chi phi tan trang van phong dugc phan dnh
theo nguyén gia va dugc phan bé déan vao chi phi theo cac quy dinh hién hanh.
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Cac khoan du phong phai tra

Cac khoan du phong phai tra dugc ghi nhan khi Tap doan c6 nghia vu ng hién tai do két qua ti mat sy kién da
xay ra, va Tap doan co khd nang phai thanh todn nghia vu nay. Cac khodn du phong dugc xac dinh trén co s&
udc tinh clia Ban Téng Gidam ddc vé cac khodn chi phi can thiét dé thanh toan nghia vu ng nay tai ngay két thic

nién do ké toan.

Du phong bdo hanh

Dy phong bao hanh lién quan cht yéu dén sé hang hoa da ban va dich vu da cung cép. Du phong dugc lap
dua trén udc tinh ti nhitng s6 liéu vé bao hanh trong cac nam trudc dé cho cac san pham va dich vy tuong tu.

Du phong bao ldnh cdc khodn ngdn hang cho sinh vién vay

Dy phong bao lanh cac khodn ngéan hang cho sinh vién vay la cac bdo 1anh ma Pai hoc FPT da cdp cho Ngéan
hang Thuong mai C8 phan Dau tu va Phét trién Viét Nam (BIDV) - Chi nhanh Ha Thanh va Ngan hang Thuong
mai C8 phan Tién Phong lién quan dén cac khoan cho vay ma Ngan hang cap cho céc sinh vién clia Dai hoc FPT,
thudc Cong ty TNHH Gido duc FPT - mét cong ty con clia Cong ty.

Quy khen thuéng, phtc lgi

Tap doan trich quy khen thudng, phuc loi t6i da bang 10% lgi nhudn thuan sau thué ctia cac don vi thanh vién.

Ghi nhan doanh thu

Doanh thu dugc ghi nhan khi két qua giao dich dugc xac dinh mot cach déang tin cay va Tap doan co kha nang
thu dugc cac lgi ich kinh té tir giao dich nay.

Doanh thu ban hang

Doanh thu ban hang dugc ghi nhan khi dong thoi thoa man tét ca ndm (5) diéu kién sau:
(@) Tap doan da chuyén giao phan I6n rdi ro va lgi ich gan lién vdi quyén s& hitu sén phdm hodc hang héa cho
ngusi mua;

(b) Tap doan khong con ndm gitt quyén quan ly hang héa nhu ngudi s& hitu hang hda hodc quyén kiém soét
hang hoa;

(© Doanh thu dugc xac dinh tuong déi chéc chan;
(d) Tap doan sé thu dugc lgi ich kinh té tir giao dich ban hang; va
(e) Xac dinh dugc chi phi lién quan dén giao dich ban hang.

Doanh thu t& cung cép dich vu

Doanh thu cla giao dich vé cung cap dich vu dugc ghi nhan khi két qua clia giao dich dé dugc xac dinh mét
cach dang tin cay. Truong hop giao dich vé cung cép dich vu lién quan dén nhiéu ném thi doanh thu dugc ghi
nhan trong nam theo két qua phan cong viéc da hoan thanh tai ngay clia bang can déi ké todn hop nhét clia
nam dé. Két qua clia giao dich cung cép dich vu dugc xac dinh khi thda man tat ca bon (4) diéu kién sau:
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Ghi nhan doanh thu

(@ Doanh thu dugc xac dinh tuong déi chac chan;

(b) Co6 kha ndng thu dugc loi ich kinh té tr giao dich cung cép dich vu dé;

(©) Xac dinh dugc phan cong viéc da hoan thanh tai ngay clia bang can déi ké toan hgp nhét; va

(d) Xac dinh dugc chi phi phét sinh cho giao dich va chi phi @ hoan thanh giao dich cung cap dich vu do.

Doanh thu cla phét trién phan mém, tich hop hé théng va dich vu tin hoc

Doanh thu dugc ghi nhan trong béo cdo két quéa hoat déng kinh doanh hgp nhét theo ty 1é phan tram hoan
thanh cla giao dich tai ngay két thic nién dé. Ty 1& phan tram hoan thanh cong viéc dugc danh gia dua trén
khéo sat cac cong viéc da dugc thuc hién, hodc ty |1& phan tram gita chi phi phét sinh clia phén cong viéc da
hoan thanh tai ngay két thic nién do ké toan so véi tdng chi phf du toan ctia hgp dong. Doanh thu khong duac
ghi nhan néu nhu cé nhiing yéu t6 khong chac chén trong yéu lién quan téi kha nang thu hoi cac khodn phéi
thu.

Doanh thu tu dich vu gia cdng

Doanh thu tU cac dich vu gia cong dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi
hang hdéa dugc gia cong va dugc ngudi mua chap nhan. Doanh thu khong dugc ghi nhan néu nhu co cac yéu
t6 khéng chéc chan trong yéu lién quan téi kha nang thu héi cac khoan phai thu.

Doanh thu ti cdc dich vu vién thdng

Doanh thu tir cac dich vu vién thdng dugc ghi nhan theo ty 16 thai gian ma cac dich vu thuc té dugc cung cap
cho khach hang.

Doanh thu tr ban thé dién thoai va thé internet tra trudc dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh
doanh hop nhat dua trén cac don vi thai gian khach hang st dung thé tra trudc thuc té. Sau dé, bat ky khoan tra
trudc nao chua st dung sé dugc ghi nhan la thu nhap khi hét han st dung theo chinh sach vé han s dung da
ban hanh. Cac khodn thu dugc tir viéc ban thé tra truéc nhung chua dugc st dung hoac chua hét han st dung,
dugc ghi nhan vao tai khodn ngudi mua tra tién trudc trén bang can déi ké todn hop nhat.

Doanh thu tur dich vu quang cdo truc tuyén

Doanh thu tir dich vu quang céo truc tuyén dugc ghi nhan theo ty lé thai gian quang céo ghi trong hop déng.

Doanh thu tu hoc phi va phi

Doanh thu dugc ghi nhan trong nam khi dich vu dugc cung cép. Hoc phi va cac khoadn phi thu trude clia sinh
vién dugc ghi nhan vao tai khodn doanh thu chua thuc hién trén bang can déi ké toan hop nhét va dugc hach
todn vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trong nam tai chinh cé ky hoc lién quan.

N&p hoc phiva phf

Toan bd hoc phi va phi dugc ndp trudc khi bat ddu maéi ky hoc.
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Ghi nhan doanh thu
Phi tuyén sinh hodic phi ddng ky du thi

Phidéng ky du thi la khodn phi cé dinh ndp moét lan dugc tinh trén méi sinh vién va dugc thu cling véi don dang
ky tuyén sinh. Tién thu tir phf dang ky dugc sir dung dé trang trai cho cac chi phi lién quan dén toan bé cac tha
tuc x ly ho so tuyén sinh ctia moi sinh vién bao gém c& cong tac quan ly danh gia qua trinh hoc tap tai trudng
trudc va sép xép sinh vién cho phu hgp. Phi dang ky du thi khéng duoc hoan lai.

L&i tién gui dugc ghi nhan trén co s¢ dén tich, dugc xac dinh trén sé du cac tai khoan tién gui va 1ai suat dp dung.
Lai tUr cac khodn dau tu dugc ghi nhan khi Tap doan co quyén nhan khoan lai.
Ngoai té

Tap doan &p dung x{ ly chénh léch ty gia theo hudng dan clia Thong tu s6 200/2014/TT-BTC do Bé Tai chinh
ban hanh ngay 22 thdng 12 ndm 2014 va Chudn muc ké todn Viét Nam s6 10 (VAS 10) “Anh hudng clia viéc thay
déi ty gia héi doai”. Theo do, cac nghiép vu phét sinh bang ngoai té dugc chuyén déi theo ty gié tai ngay phat
sinh nghiép vu. S8 du cac khoan muc tién té cd géc ngoai té tai ngay két thic nién do ké toan dugc chuyén ddi
theo ty gid tai ngay nay. Chénh léch ty gia phat sinh dugc hach toan vao Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhat. Lai chénh 1éch ty gid do danh gid lai cac s6 du tai ngay két thic nién do ké toan khong dugce dung dé
chia cho c8 dénag.

Loi thé thuong mai va céc diéu chinh gié tri hop ly phat sinh khi Tap doan thuc hién hoat dong tai nudc ngoai
dugc ghi nhan nhu tai san va ng phai tré lién quan dén hoat dong tai nudc ngoai va dugc chuyén déi theo ty
gié tai ngay két thic hoat dong nay.

Chuyén déi bao cao tai chinh ctia co s& nudc ngoai

Dé phuc vu muc dich hgp nhat bao co tai chinh, tai san va cong na lién quan dén hoat dong clia Tap doan tai
nudGc ngoai (bao gém ca s6 liéu so sanh) dugc chuyén déi sang don vi tién té clia bdo céo theo ty gié tai ngay
két thuc nién dé ké toan. Cac khodn thu nhap va chi phi (bao gém ca s6 liéu so sénh) dugc chuyén déi

theo ty gid binh quan clia nam tai chinh trir khi ty gia nay cé bién déng 16n trong nam, trong trudng hop dé sé
ap dung ty gia tai ngay phéat sinh nghiép vu. Chénh léch ty gia héi dodi, néu cé, sé dugc phan loai vao nguén
vén chii s& hitu va dugc ghi nhan vao khoan muc “Chénh léch ty gid héi dodi”. Chénh léch ty gid dugc ghi nhan
vao két qua hoat dong kinh doanh clia ky chdm dut hoat déng tai nudc ngoai clia Tap doan.

Chi phi di vay

Chi phi divay dugc ghi nhan vao chi phi san xuét, kinh doanh trong nam khi phat sinh, trir khi dugc vén hoé theo
quy dinh clia Chudn muc ké toan Viét Nam s6 16 “Chi phi di vay”. Theo d6, chi phi di vay lién quan truc tiép dén
viéc mua, dau tu xay dung hodc san xuét nhiing tai sén can mot thai gian tuong doi dai dé hoan thanh dua vao
st dung hodc kinh doanh dugc cong vao nguyén gié tai san cho dén khi tai san dé dugc dua vao st dung hodac
kinh doanh. Cac khodn thu nhap phét sinh tir viéc dau tu tam thai cac khodn vay dugc ghi gidam nguyén gia tai
san co lién quan. Doi vai khodn vay riéng phuc vu viéc xay dung tai san cd dinh, bat déng san dau tu, 1ai vay dugc
vén hoa ké cé khi thai gian xay dung dudi 12 thang.

BAO CAO THUONG NIEN 2015
www.fptcom.vn



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cdc thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc déng thoi véi bdo cdo tai chinh hop nhdt kem theo

MAU SO B 09-DN/HN

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Lai co ban trén c6 phiéu

Tap doan trinh bay 1ai co ban trén cd phiéu (EPS) va lai suy gidm trén ¢ phiéu (Diluted EPS) d8i véi toan bod ¢
phiéu phé théng ctia Tap doan. Lai co ban trén ¢é phiéu dugc tinh bang cach chia Igi nhuan hodc 16 thudc vé c&
dong s& hitu ¢& phiéu phdé thong ctia Tap doan cho s8 luang binh quan gia quyén cla s6 cb phiéu phd théng
dang luu hanh trong nam. L&i suy gidm trén ¢ phiéu dugc tinh béng cach diéu chinh Igi nhuan hodc 16 thudce
vé ¢ dong s& hru cd phidu phd théng va s binh quan gia quyén cd phiéu phd théng dang luu hanh do anh
hudng clia cac ¢8 phiéu phé thong tiém nang co tac déng suy gidm, bao gém cé tréi phiéu cé thé chuyén déi
va quyén chon mua c8 phiéu.

Cacbén lién quan

Cac bén lién quan bao gbm céc cong ty lién két va cac can bd quan ly chl chét clia Tap doan.
Thué

Thué thu nhap doanh nghiép thé hién téng gia tri clia s6 thué phai tra hién tai va s6 thué hoan lai.

S6 thué phai trd hién tai dugc tinh dua trén thu nhap chiu thué trong ndm. Thu nhap chiu thué khac vdi Ioi
nhuan thuan dugc trinh bay trén béo céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét vi thu nhap chiu thué khong
bao gém céc khodan thu nhap hay chi phi tinh thué hodc dugc khau trlir trong cac ndam khéc (bao gém ca 16
mang sang, néu co) va ngoai ra khéng bao gém céc chi tiéu khong chiu thué hoac khéng duoc khau tri.

Thué thu nhap hoén lai dugc tinh trén cac khodn chénh léch gilra gia tri ghi s6 va co s& tinh thué thu nhap cla
c4c khodn muc tai san hodc cong ng trén bao cdo tai chinh hop nhat va dugc ghi nhan theo phuong phép téng
hop - can déi ké toan. Thué thu nhap hoan lai phai tra phai dugc ghi nhan cho tét ca cac khodn chénh léch tam
thai con tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan khi chdc chdn cé du lgi nhuén tinh thué trong tuong
lai dé khau trir cac khodn chénh léch tam thoi.

Thué thu nhap hoan lai dugc xéac dinh theo thué suét du tinh sé 4p dung cho nam tai san dugc thu hoi hay ng
phai trd dugc thanh todn. Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bao co két qua hoat dong kinh doanh
hop nhat va chi ghi vao vén chti sé hitu khi khoan thué dé cé lién quan dén cac khoan muc dugc ghi thdng vao
von chl sé hiu.

Tai sén thué thu nhap hoan lai va ng thué thu nhép hoéan lai phéai trd dugc bu trir khi Tap doan cé quyén hop
phéap dé bu trr gilra tai san thué thu nhap hién hanh vai thué thu nhap hién hanh phai ndp va khi cac tai san
thué thu nhap hoéan lai va ng thué thu nhap hoan lai phai trd lién quan téi thué thu nhap doanh nghiép dugc
quan ly bai cing mét ca quan thué va Tap doan ¢ du dinh thanh todn thué thu nhap hién hanh trén co s
thuan.

Viéc xac dinh thué thu nhéap clia Tap doan can cl vao cac quy dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién, nhiing quy
dinh nay thay d&i theo ting thai ky va viéc xac dinh sau cing vé thué thu nhap doanh nghiép tly thudc vao két

qué kiém tra clia co quan thué cd thdm quyén.

Cac loai thué khac dugc ap dung theo cac luat thué hién hanh tai Viét Nam.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cdc thuy8t minh nay la mét bé phdn hop thanh va can duoc doc déng thoi véi bdo cdo tai chinh hop nhdt kem theo

MAU SO B 09-DN/HN

BAO CAO BQ PHAN
Mot b6 phan kinh doanh [a mot bd phan cé thé phan biét dugc tham gia vao qua trinh san xuat hodc cung Ung
s&n pham, dich vu riéng &, mot nhom cac san pham hodéc dich vu ¢é lién quan ma bd phan nay cé rli ro va loi

ich kinh té khac vai bd phan kinh doanh khac.

Tap doan co cac bo phan chia theo hai linh viuc hoat déng kinh doanh chinh dudi su quan ly ctia Cong ty C8
phan FPT (goi tét la “Cong ty”), cu thé nhu sau:

Céng nghé théng tin va vién théng

Vién théng: bao gbm céc dich vu internet ca nhan va hé gia dinh, dich vu internet cho doanh nghiép nhu
cho thué kénh riéng (internet leased line), vién théng trong nudc, vién thdong qudéc té, tén mién, hosting,
cbng d lieu Web, IPTV. . ;

Néi dung sé: bao goém céc dich vu truc tuyén cho doanh nghiép va khach hang ca nhan nhu hé théng béo
dién tr (VnExpress.net, Ngoisao.net, iOne.net, PCWorld.com.vn, Gamethuvn vv..); quadng cao truc tuyén; hé
théng mang quang cao (AdNetwork), nhac truc tuyén, thanh todn truc tuyén, vv.. ;

Phdt trién phdn mém: bao gébm hoat dong san xuat phadn mém; cac dich vu phét trién phan mém; dich vu
bao tr), gia cong phan mém:; thi nghiém dam bao chat luang, cung cap dich vu trién khai va quan ly Heé
théng Quan tri Nguén luc Doanh nghiép (ERP);

Tich hop hé théng: cung cap thiét bi cong nghé théng tin (CNTT), cung cép gidi phap phan mém Ung dung,
cung cap dich vu va gidi phap tich hgp hé théng thong tin cho khach hang trong céc co quan, doanh nghiép
va té chuc thudc linh vuc ngan hang, tai chinh, vién thong, y té, Iai ich cong cong va Chinh phd, viv.. ;

Dich vu tin hoc: cung cap dich vu thué ngoai tac nghiép kinh doanh (BPO), dich vu xU ly dién tir két noi
Ngudi dan - Doanh nghiép - Chinh pht, dién todn dam may (cloud computing), chiing thuc chi ky s6, bdo
mat, bdo dudng, bao tri cho cac thiét bi CNTT, vién thong va thiét bi mang;

San xudt, phdn phéi va bdn 1é san phdm céng nghé: bao gom san xudt va phan phéi cac san phdm CNTT
va vién thong bao gém san phdm phan cing, phan mém Ung dung cho dién thoai di dong, chudi cac clra
hang/phong trung bay san pham CNTT.

Dau tu'va gido duc: bao gébm cac hoat dong chinh:

Dich vu dao tao cac chuyén nganh CNTT, Quan tri Kinh doanh & cac cdp cao dang, dai hoc va sau dai hog;
Quan ly cac khodn dau tu vao cac cong ty lién két thudc linh vuc tai chinh;
Quan ly va trién khai cac du an B&t dong sén phuc vy nhu cau vé co sé& ha tang clia Tap doan.

BAO CAO THUONG NIEN 2015
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cdc thuyét minh nay la mét b phdn hop thanh va can duoc doc dong thoi vdi bdo cdo tai chinh hop nhdt kéem theo

MAU SO B 09-DN/HN

6. TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN

Pon vi: VND
31/12/2015 31/12/2014
Tién mat 217.540.867.601 25340.467.183
Tién glingan hang 1.661.856.451.267 2.046.865.852.133
Céc khodn tuang duong tién 1.705.311.832.901 2.264.076.128453

3.584.709.151.769 4.336.282.447.769

7. CACKHOANPAUTU

Bon vi: VND

31/12/2015 31/12/2014

a. Déu tu ném gilf dén ngay 2.646.233222.047 2.617.441917.720 1.428.479.061.776 1.428.479.061.776

dao han

~Tién gui c6 ky han 2517867.140271  2517867.140271  1.299.337.980.000  1.299.337.980.000

kggg khodn dau tngan han 128.366.081.776 99.574.777.449 129.141.081.776 129.141.081.776
Pon vi: VND

31/12/2015 31/12/2014

b. Dau tu gop vén vao don

vi khac

R tdnelcet A 137.500.000.000 - 137.500.000.000 -
doanh, lién két

- Cong ty C6 phdn Quan ly Quy i i
ST 27.500.000.000 27.500.000.000

'Fg;’”g o piein g bodin 110.000.000.000 - 110.000.000.000 :
Eﬁ;?a” L€ i Y20 e v 632649372195  (176.177.677.251) 725588838379  (167.150462.185)
-Quy déu tu Viet Nhat 44.870.000.000 (8.132.510.645) 44.870.000.000 (13.863.410.019)
- Quy déu tu Viet Nam BVIM 10.650.000.000 - 21.300.000.000 -
- Cdc khodn ddu tu khdc 577.129372.195  (168.045.166.606) 659418838379  (153.287.052.166)

Theo quy dinh tai Thong tu s6 200/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 nam 2014, gia tri hop ly clia cac khoan dau tu
vao cong ty lién két va cac khoan dau tu vao don vi khac tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 can dugc trinh bay. Tuy
nhién, do cac khodn dau tu vao cong ty lién két va dau tu vao don vi khac chua dugc niém yét va hién chua cé
huéng dan xac dinh gid tri hop ly déi véi cac khodn dau tu chua niém yét, Tap doan chua trinh bay gid tri hop ly
clia cac khodn dau tu nay.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cdc thuyét minh nay la moét bo phan hop thanh va cdn duoc doc dong thoi véi bdo cdo tai chinh hop nhdt kem theo
MAU SO B 09-DN/HN
8. PHAITHUTHEO TIEN DO KE HOACH HOP DONG

Pon vi: VND
31/12/2015 31/12/2014
Doanh thu theo tién dé ké hoach hop déng Iy ké da ghi nhan 1.983.467.611.881 1.575.886.912.803

Trir: s6 da phat hanh hoa don theo tién dé va khodn tam Ung clia (1466.630.132.426) (1209.548.826.587)

khach hang
516.837.479.455 366.338.086.216
9. CACKHOAN PHAITHU KHAC
Don vi: VND
a.Ngén han
Phai thu theo tién dé clia hgp déng dich vu bao tri 119.119.747.291 92.294.878.439
Phai thu hd trg ti nha cung cap 183.064.955.871 67.766.893.841
Ky cuoc, ky quy 82.961.439.470 17.841.043.789
Phai thu khac 91.275.358.594 202.906.465.715
476.421.501.226 380.809.281.784
b. Dai han
Ky cuoc, ky quy 95.148.463.192 68.505.297.758
Phai thu khac 65.013.425.541 59.635.569.877
160.161.888.733 128.140.867.635
10. NGO XAU
Pon vi: VND

31/12/2015 31/12/2014

Gid aéc Gia tri c6 thé Gid adc Gia tri c6 thé
9 thu héi 9 thu héi

T6ng gid tri cdc khodn phdi thu qud
han thanh todn hodc chua qud han 392.429.395.668 56.376.341.258 348.600.694.349 53.145.143.301
nhung khé cé kha nang thu hoi
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cdc thuyét minh nay la mét b phdn hop thanh va can duoc doc dong thoi vdi bdo cdo tai chinh hop nhdt kéem theo
MAU SO B 09-DN/HN
11. HANGTON KHO

Pon vi: VND

31/12/2015 31/12/2014

Hang mua dang di duong 463.819.057.341 = 236.143.261.376 =
Coéng cy, dung cu 107.035.823.637 = 47.795.028.308 =
ggi d‘;*:gSé” xuat, kinh doanh 891.024.964.660 - 923735613682 .
Hang hoa 3.870.151.808.724 (63.932.037.142) 3.444.659.341.617 (79.697.060.843)
Cong 5.332.031.654.362  (63.932.037.142) 4.652.333.244.983 (79.697.060.843)
12. CHIPHITRATRUGC
Pon vi: VND
a) Ngan han
Chi phf trién khai quang hoa 286.575.813.914 230.952.022.561
Chi phi tra trudc ngan han khac 542.945.620.522 361.842.457.101
829.521.434.436 592.794.479.662
b) Dai han
Chi phi 13p dét truyén hinh tra tién 231.193.175.317 -
Chi phi thiét lap ban dau céc clra hang 138.602.169.735 107.326.688.302
Heé théng may tinh, thiét bj dién tu 92.667.879.184 83.185.177.138
Tra trudc cho cac hgp dong tich hgp hé théng 83.124.925.964 60.151.963.706
Chi phi trd trudc dai han khac 262.948.752.238 268.144.966.569
808.536.902.438 518.808.795.715
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cdc thuyét minh nay la moét bo phan hop thanh va cdn duoc doc dong thoi véi bdo cdo tai chinh hop nhdt kem theo

MAU SO B 09-DN/HN

13. THUE VA CAC KHOAN PHAI THU/PHAI NOP NHA NU'GC

Bang téng hop bién déng thué va cac khoan phai thu/phai nép nha nuéc:

140

Thué gid tri gia tdng

31/12/2014

84.277.382.292

5.225.221.438.017

S6 dandép va

duogc khau tru

5.192.224.451.737

Bon vi: VN

31/12/2015

117.274.368.572

~Thué gid tri gia tang ddu ra 83540166906 3.330731.528402  3.297.702.594312 116.569.100.996
UGG g nng 737.215.386 1.894.489.909.615 1.894.521.857.425 705.267.576
nhdp khau

Thué nhap khau 277.672.080 23.163.378562 23393631436 47.419.206
Egﬁfég"” n1Elp ey 109.546.113.726 487718512520 438294.708.886 158.969.917.360
Thué thu nhap ca nhan 15612336370 219.834.007.962 219.908.092.784 15.538.251.548
Thué nha thu 6.553.617.502 39.455 463,845 39.379.027.812 6.630.053.535
Céc loai thué va phi khac 826.292.149 4202121178 3.864.988.032 1163425295
Cong 217.093.414.119 5.999.594.922.084 5.917.064.900.687  299.623.435.516
Trong dé:

Patladecien 33.743.686.340 18.846.018.259
thu Nha nudc

- IUE VO GelE ot pine 250.837.100.459 318469.453.775
ndp Nha nudc
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cdc thuyét minh nay la mét b phdn hop thanh va can duoc doc dong thoi vdi bdo cdo tai chinh hop nhdt kéem theo

MAU SO B 09-DN/HN

13. THUE VA CAC KHOAN PHAI THU/PHAI NOP NHA NU'GC

Chi ti€t s6 du thué va cadc khodn phai thu/phai nép nha nuéc:

- Thué va cdc khodn phdi thu Nha nuéc

Bon vi: VND

31/12/2015 31/12/2014

Thué gia tri gia tdng 953.442.792 1.775.552.997
Thué nhap khau 34.802.629 34.802.629
Thué thu nhap doanh nghiép 16.955.759.914 31.338.876.708
Thué thu nhap ca nhan 370.544.381 204.482.824
Cac loai thué va phi khac 531.468.543 389.971.182
Cong 18.846.018.259 33.743.686.340

- Thué va cdc khodn phdi nép Nha nuéc

Pon vi: VND

31/12/2015 31/12/2014

Thué gid tri gia tang 118.227.811.364 86.052.935.289
Thué nhap khdu 82.221.835 312.474.709
Thué thu nhap doanh nghiép 175.925.677.274 140.884.990.434
Thué thu nhap ca nhan 15.908.795.929 15.816.819.194
Thué nha thau 6.630.053.535 6.553.617.502
Cac loai thué va phi khac 1.694.893.838 1.216.263.331
Cong 318.469.453.775 250.837.100.459
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cdc thuyét minh nay la moét bo phan hop thanh va cdn duoc doc dong thoi véi bdo cdo tai chinh hop nhdt kem theo

MAU SO B 09-DN/HN
16. CHIPHI XAY DUNG CO BAN DG DANG

Bién déng
Don vi: VNP
S6 du dau nam 537.241.674.698 539.102.696.805
Tang trong nam 385.429.374.070 220.415.696.445
Két chuyén sang tai san cd dinh (224.407.652.595) (209.424.546.745)
Gidm khac (19.088.155.497) (12.852.171.807)
S6 du cudi nam 679.175.240.676 537.241.674.698
Chi ti€t theo céng trinh
Pon vi: VND

31/12/2015 31/12/2014

Chi phi xay dung co ban d& dang dai han

Xay dung co ban 679.175.240.676 537.241.674.698
Trong dé:
- Dy dn cdp quang bién Chéu A - Thdi Binh Duong 158.813.175.651 155.652.668.002
- Du dn ddu tu tai Nam An Khdnh 92.999.271.455 92.999.271.455
- Dy dn vdn phong FPT tai Ba Ndng 137.777.321.581 5.970.130.972
-Dydn F-Town 2 = 101.233.104.567
- Cdc cbng trinh khdc 289.585.471.989 181.386.499.702
679.175.240.676 537.241.674.698

Trong nam, t&ng chi phi 1ai vay dugc vén hoa vao chi phi xay dung co bdn d& dang véi s6 tién khoang 3.441 triéu
VND (ndm 2014: 6.515 triéu VND).

17. DAUTUVAO CONGTY CON

Théng tin chi tiét vé cac cong ty con da dugc hgp nhét trong bao cdo tai chinh hop nhét cda Tap doan tai ngay
31 thang 12 nam 2015 nhu sau:

Noi thanh lap va hoat

Tén cong ty con déng

Hoat dong chinh

A . Tang 22, Toa nha Keangnam Cung cép gidi phap phan mém ng
tchoéf‘ng t¥hT (I)\‘nH'—LiieFPT Landrmark 72, E6 Pham Hung, 100% 100%  dung, dich vu ERP, dich vu céng
g thong M@ Tr, Tur Liém, Ha Noi nghé thong tin, tich hop hé thdng

Tang 6-12 Toa nha FPT Cau
Gidy, ph6 Duy Tan, quan Cau 100% 100%
Gidy, Ha Noi

Coéng ty TNHH Phan
mém FPT

Cung cép céc dich vu va san phdm
phan mém
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cdc thuyét minh nay la mét b phdn hop thanh va can duoc doc dong thoi vdi bdo cdo tai chinh hop nhdt kéem theo

17. PAUTUVAO CONGTY CON

Noi thanh lap va

Tén cong ty con hoat déng

Coéng ty TNHH Toa nha FPT Cau Gidy, phd Duy 1000
Thuong mai FPT Tan, quan Cau Gidy, Ha Noi 0
. A Tang 2, Toa nha FPT Cau Gidy,
Coéng ty C6 phan 2 A R ®
Vién thong FPT (i) pho Duy Tan, quan Cau Giay, 45,64%
Ha Noi
Congty TNHHGido  Toanha FPT CauGidy, ph6 Duy
duc FPT Tan, quan Cau Gidy, Ha Noi 7
Cong ty C6 phan S6 408 dudng Dién Bién Phu,
Dich vu truc tuyén phucng 11, quan 10, thanh 51,95%
FPT phd HO6 Chi Minh
A . Tang 13, Toa nha FPT Cau Gidy,
tCuO?F?TW TNHRBaU o Duy Tan, quan Ciu Gidy, 100%

Ha Noi

S6 261 - 263 Khanh Hoi,

cong ty\CopieniBant | s olek el a4 thanhiphe! | | &5,00%

& Ky thuat s6 FPT

H6 Chi Minh
congty TNHH . ha FPT Cau Gy, phé Duy
Truyén thong Gidi trf A Acm R R (L NI 100%
FPT (i) Tan, quan Cau Giay, Ha Noi

100%

45,64%

100%

84,08%

100%

85,00%

100%

MAU SO B 09-DN/HN

Hoat dong chinh

Sé&n xudt cac san phdm cong nghé
va phan phaéi cac linh kién CNTT va
dién thoai di dong, ché tao may tinh

Cung cép céc dich vu ADSL, cho
thué dudng truyén, quang cao truc
tuyén va cac dich vu truc tuyén khac

Cung cép dich vu dao tao va cong
nghé

Cung cép céc dich vu tryc tuyén

Hoat dong ho trg dich vu tai chinh
(hoat dong tu van dau tu, khong bao
gobm tu van phap ludt, tai chinh)

Ban & may vi tinh, thiét bi ngoai vi,
phan mém va thiét bj vién thong; dai
ly dich vy vién théng

S&n xuét va dan dung cac ban tin va
cac chuong trinh, giai trf; cung cép
dich vu vién thong va dich vu quang
cdo

() Tai ngay 31 thang 12 nam 2015, Cong ty C& phan FPT s& hitu 45,64% phan von (tai ngay 31 thang 12 nam
2014: 45,64%) va ndm gilr 45,64% quyén biéu quyét (tai ngay 31 thang 12 nam 2014: 45,64%) tai Cong ty C6
phan Vién thong FPT. Tuy nhién, Tap doan cé quyén bd da sé phiéu tai cac cudc hop clia Hoi ddng Quan tri
clia Cong ty C& phan Vién théng FPT va do dé c6 quyén chi phéi cac chinh sach tai chinh va hoat dong clia
Cong ty C8 phan Vién thong FPT. Nhu vay, Tap doan co quyén kiém soét déi véi Cong ty C6 phan Vién thong
FPT va do dé cac bao cdo tai chinh clia Cong ty nay dugc hap nhét vao bao cdo tai chinh hop nhét clia Tap

doan.

(i) Ngay 08 thang 8 nam 2011, Téng Giam déc Cong ty C& phan FPT da ra Quyét dinh s6 79.1-2011/QD-FPT-TGD
vé viéc tam thai thu hep hoat déng san xuéat kinh doanh ctia Cong ty TNHH Truyén thong Gidi trf FPT.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cdc thuyét minh nay la moét bo phan hop thanh va cdn duoc doc dong thoi véi bdo cdo tai chinh hop nhdt kem theo

MAU SO B 09-DN/HN

18. PAUTU VAO CONGTY LIEN KET

Pon vi: VND
S6 du dau nam 251.078.173.392 225.525.036.285
Egtéin loi nhudn sau thué trong két qua kinh doanh ctia cong ty lién 7689.161.926 32886470107
C6 tc nhan dugc (7.333.333.000) (7.333.333.000)
S6 du cudi nam 271.434.002.318 251.078.173.392

Théng tin chi tiét vé cac cong ty lién két duoc ké todn theo phuong phép vén chi sé hiru trong bao céo tai chinh
hop nhét clia Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2015 nhu sau:

Pon vi: VND
Tén cong ty Noi thanh lap va Ty 1& phén s6 hiu

va biéu quyét Hoat dong chinh
nam gid

Cac hoat dong mdi gidi chiing khoan,

Cong ty C8 phan Tang 2, 71 Nguyén Chi Thanh, tu doanh chiing khoan, tu van dau tu

0,
Ching khoan FPT  B6ng Da, Ha Nai 20% chiing khoan va dich vy luu ky ching
khodn
Cong ty C8 phan Tang 9, Toanha TTC L& B1A B [ o s £ i
Quan ly Quy Bau phudng Dich Vong Hau, Pham 25% Ot by €Uy G Gn b eeimin Gt

twFPT Hung, Cau Gidy, Ha N&i va céc dich vu khac

19. TAISANTHUE THU NHAP HOAN LAI
Bon vi: VNDb

Cac khoan

Tai san c6 dinh du phéng Doanh thu

Taingay 01/01/2015 20.456.079.360 7.644.891.746 103.706.044.731 131.807.015.837

Két chuyén vao béo céo két qua
hoat dong kinh doanh

Tang khac = = 3.855.105.395 3.855.105.395

(944.111.590) (1.202.071.413) 83.153.785.552 81.007.602.549

Taingay 31/12/2015 19.511.967.770 6.442.820.333 190.714.935.678 216.669.723.781
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cdc thuyét minh nay la mét b phdn hop thanh va can duoc doc dong thoi vdi bdo cdo tai chinh hop nhdt kéem theo
MAU SO B 09-DN/HN
20. CHIPHi PHAITRA NGAN HAN

Pon vi: VNb
Trich trudc gia vén cac du an tich hop hé théng 242.366.174.929 155.168.156.355
Céc khodn khac 276.403.200.090 190.310.328.620
518.769.375.019 345.478.484.975

21. DOANH THU CHUA THUC HIEN

Pon vi: VNb

a) Ngan han
Doanh thu nhan trudc vé dich vu vién thong 1.141.049.275.657 658.488.407.066
Doanh thu nhan trudc tién hoc phi 104.112.569.879 106.146.332.360
Cac khodn doanh thu chua thuc hién khac 246.786.126.106 197.016.889.369
1.491.947.971.642 961.651.628.795

b) Dai han
Doanh thu nhan trudc vé dich vy vién thong 15.488.875.267 13.267.875.144
Cac khodn doanh thu chua thuc hién khac 19.487.878.098 11.260.629.404
34.976.753.365 24.528.504.548
22. PHAITRAKHAC
Don vi: VN

a) Ngén han
Kinh phi cong doan 35.250.149.382 27.385.555.008
Bao hiém xa hoi, bdo hiém y t&, bao hiém tht nghiép 33.690.405.484 18.094.301.731
Nhan ky quy, ky cugc ngan han 127.756.116.846 77.626.861.282
C8 g, Igi nhudn phéi tra 4.901.045.648 5.001.985.839
Chi phi hd trg nhan trudc tir nha cung cép 34.293.441.263 51.954.456.378
Cac khodn phai tra, phai ndp ngan han khac 66.391.578.995 167.641.287.417
302.282.737.618 347.704.447.655

b) Dai han

Nhan ky quy, ky cugc dai han 20.051.178.357 17487587117
Cac khodn phai tra, phai nop dai han khac 165.361.493.608 180.961.544.956
185.412.671.965 198.449.132.073
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"UQA 10U Ug| Bunl 0yd 9y1 Nd Yuip Anb 2ONp AeA UROYY DBD 18NS 187

‘dSN 280y @GNA buga 101 941 93 Aeu Hunp uiy ugoy 383 'deyd U NYL YuIYy I9NP NPA NUD UIY DAL 20ND 21 YUt DY 91 58D eA Buey ugbu ded n1 ueyj ugbu Aea ugouy ()

¢0/'800°SCE’L6L'8  TOL'800°SCE’L6L'8

$6590v/1S 565°90v°/1S
6052680951 60566809/
YOL08'SCL8SL YOL708'SCL8SL

8651700661 €E08 86510C661°€E08

fouen

Bueu ey 93 05

sLoz/cl/Le

ANA A UOG

NH/Nd-60 9 QS NYWN

SSL'TTRTOTEL6'LT  86L'VLOSLLCYY'EC  6STLLTCTLY'TCL'9  6STLLTCTLY'TCL9 Bug>

9.y 06E0EC S6590v/1S 9.7 06E0EC 9y 06E0EC I3 UDY Ugp UbY 1DP YUJy2 101 2Ny ON -
e OCO" eonO- MO N OCO" (52 95 yuiw

8ELCSOBERELL 6052680951 8ELCSOBERELL 8ELTSOBERELL :

19/Any3 wax) pa Uy Ugp uby 1op AA -

YLCEry890 1L L 7OL708'GCL8SL VLCEPy 890 YL L YLICEPY8901LL B1} UBY 10} UBY 1ep OU A Aep

(1) 92 yupt Snyd
01 2ed eA Buey uebu ded uéy ugbu Aep

LPS6LETEL6S8LL 760'018'686'€8CEC SYOVLLEVEBO99 SYOVLLEVEBO99

ouen

e Bue) Bueu eyy 93 0S

<

weu buosy yuis 1eyd riLoc/cl/Le

NVH NYON HNJHD IVLINHLON VA AVA  °€T

031 Wy 1pyu doy yuly 1p) 002 00q 194 1041 BUgp 30p 20np Upd bA YupY1 doy upyd 0q 10w pj Apu yuiw 19Any1 20D

LVHN dOH HNIHO IVL OYD OVg HNIN LIANHL

BAO CAO THUONG NIEN 2015

www.fpt.com.vn

148



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cdc thuyét minh nay la mét b phdn hop thanh va can duoc doc dong thoi vdi bdo cdo tai chinh hop nhdt kéem theo
MAU SO B 09-DN/HN
24, CACKHOAN DU PHONG

Pon vi: VND
Du phong bao Du phong bao Bao lanh cho cac
hanh sdn phdam  hanh san phdm  khoan cho sinh Téng cong
ngan han dai han vién vay dai han
Taingay 01/01/2015 24.651.664.341 7.601.081.577 12.905.000 32.265.650.918
Trich 1ap du phong b6 sung 30.509.844.819 7311.247.649 - 37.821.092.468
trong nam
Hoan nhap du phong (4.100.648.509) (2.356.522.910) = (6.457.171.419)
(ﬁfgkhoa” duphong da st (34.108.681.394) (5.963.746.966) - (40.072428.360)
Tai ngay 31/12/2015 16.952.179.257 6.592.059.350 12.905.000 23.557.143.607

Du'phong béo hanh san pham

Khodn du phong vé chi phi bdo hanh lién quan chli yéu téi hang héa dé ban ra va dich vu da cung cép. Khoan
du phong dugc lap dua trén udc tinh trén co sa cac dir liéu théng ké lich st vé chi phi bdo hanh da phat sinh lién
quan tdi cac san phadm va dich vu tuong tu.

Bdo Idnh cdc khodn cho sinh vién vay
Dy phong bao lanh céc khodn ngéan hang cho sinh vién vay dugc lap trén co s& xép hang tin dung s6 du cac
khoan cho vay do Ngan hang Thuong mai C& phan Dau tu va Phét trién Viét Nam - Chi nhanh Ha Thanh va Ngan

hang Thuong mai C8 phan Tién Phong cdp cho céc sinh vién dugc chon clia Dai hoc FPT, thudc Cong ty TNHH
Gido duc FPT - mét cong ty con clia Cong ty, dugc bao lanh bdi Bai hoc FPT.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cdc thuyét minh nay la mét b phdn hop thanh va can duoc doc dong thoi vdi bdo cdo tai chinh hop nhdt kéem theo

MAU SO B 09-DN/HN
25. VAY VA NO THUE TAI CHINH DAI HAN

Pon vi: VND
Vay dai han 770.459.605.554 255.538.203.839
- Ky han 3 ndm 33.942.829.692 88.861.999.162
- Ky han 4 ndm 553.729.286.688 54.705.000.000
- Ky han 5 ndm 182.787.489.174 111.971.204.677
Ng thué tai chinh dai han 2.020.791.801 948.698.669
Téng cong 772.480.397.355 256.486.902.508
Trong dé
- S6 phai trd trong vong 12 thang 158.125.804.104 114.068.443.214
- S8 phéi trd sau 12 thang 614.354.593.251 142.418.459.294
Céc khoan vay dai han dugc hoan tré theo lich biéu sau:
Bon vi: VND
Trong vong mot nam 157.608.397.509 113.838.052.738
Trong ndm thit hai 250.434.604.057 76.178.575.356
TU ndm thi ba dén ndm thd nam 362.416.603.988 65.521.575.745
Sau ndm ndm = =
770.459.605.554 255.538.203.839
(T(;ﬂ;ftﬁ:f]' é;éytéogﬁé?:g rl ;;2?’;%) 157.608.397.509 113.838052.738
S6 phai trd sau 12 thang 612.851.208.045 141.700.151.101
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cdc thuyét minh nay la mét b phdn hop thanh va can duoc doc dong thoi vdi bdo cdo tai chinh hop nhdt kéem theo

MAU SO B 09-DN/HN

26. VON CHU SGHUU

(i) Bién dong khac bao gém phan diéu chinh gidm Lgi thé thuong mai (LTTM) phét sinh tir hgp nhét kinh doanh
vai 56 tién la 333.170.444.644 déng dang dugc ghi nhan tai ngay 31/12/2014. Cac khoan LTTM nay phét sinh
tUr giao dich dau tu tang ty 1& s& hiru clia Cong ty me FPT tai mét s6 cong ty con trong cac nam trudc day. Vé
ban chét, cac khodn dau tu nay khéng hinh thanh quyén kiém soét clia Cong ty me FPT tai cac cong ty con;
do vay, khong hinh thanh giao dich hop nhét kinh doanh nhu dinh nghia tai Thong tu 202/TT-BTC ("Théng
tu 202") ngay 22 thang 12 ném 2014 vé& Hudng dan phuong phép 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhét,
c6 hiéu luc cho nam tai chinh bat dau vao hodc sau ngay 01 thang 01 nam 2015. Theo d6, cac giao dich nay
khong lam phét sinh LTTM nhu mét dang tai san ti hgp nhéat kinh doanh ma phan chénh léch gita gia phi
khodn dau tu thém va gia tri ghi s& cla tai san thuan cla cong ty con mua thém phai dugc ghi nhan truc
tiép vao lgi nhuén sau thué chua phan phdi va dugc coi la cac giao dich vén chli s& hitu. Vi vay, dé phan anh
chinh x&c hon ban chét giao dich clng nhu tuan tht Thong tu 202, Ban Téng Giam déc Tap doan da than
trong danh gié rang s6 LTTM nay khéng thda man diéu kién ghi nhan tai san va quyét dinh dirng ghi nhan.

Cé tic

Ngay 03 thang 4 nam 2015, Dai hoi dong C6 déng thudng nién da théng qua phuong én tra ¢ tic bang o
phiéu cho ndm 2014 véi ty 1& 15% (20 ¢& phan hién hitu dugc chia thém 03 cd phan maéi); trd 8 tic dgt 2 nam
2014 bang tién mat vai ty 1& 10% trén ménh gia (1.000 VND/cS phiéu) va thong qua chinh sach tam tng ¢ tic
nam 2015 bang tién mat vdi ty 1& 20% trén ménh gié (2.000 VND/cS phiéu).

Theo Nghj quyét clia Hoi dong quan tri s6 01.07-2015/NQ-HDQT-FPT ngay 30 thang 7 ndm 2015, Cong ty da tam
Ung 6 tuc bang tién dgt 1 nam 2015 vdéi ty & 10% trén ménh gia (1.000 VND/cS phiéu). MUc chia cd tic bang
tién mat clia ca nam 2015 sé do Dai hdi dong C8 dong thudng nién nam 2016 quyét dinh.

S6 luong c6 phiéu dang luu hanh

DPon vi: C8 phan

31/12/2015 31/12/2014

Vén 8 phan dugc duyét 397.531.640 343.976.600
C6 phiéu da phat hanh 397.531.640 343.976.600
C6 phiéu phé thong 397.531.640 342.203.103
Trong dé c6 phiéu bj han ché quyén chuyén giao quyén s& hiu 4.004.296 1.773.497
C8 phiéu quy (82.376) (82.376)
Trong dé c6 phiéu bj han ché quyén chuyén giao quyén s& hiu (82.376) (82.376)
C6 phiéu dang luu hanh 397.449.264 343.894.224
C6 phiéu phé thong 397.449.264 342.203.103
Trong dé c6 phiéu bi han ché quyén chuyén giao quyén s& hau 3.921.920 1.691.121

Ménh gié c6 phiéu phé thong dang luu hanh 1a 10.000 VNB/cS phiéu. Mbi ¢ phiéu phd théng tuong Ung vdi
mot phiéu biéu quyét tai cac cudc hop cb dong ctia Cong ty. Cac cd déng dugce nhan ¢d tiic ma Cong ty cong
bd vao ting thoi diém. Tat ca cd phiéu phd thong déu ¢ thi tu uu tién nhu nhau doi vdi tai san con lai ctia Cong
ty. Cac quyén lgi clia cac 6 phiéu da dugc Cong ty mua lai déu bj tam ngiing cho tdi khi dugc phét hanh lai.

Céc c& phiéu bi han ché quyén chuyén giao quyén s& hitu cd ménh gia 1a 10.000 VNB/c6 phiéu. Cac & phiéu nay

phai chiu han ché ma theo do6 cd déng ndm gitr ¢& phiéu uu dai khéng dugc ban lai cac ¢& phiéu ma ho ndm
git trong mot thai gian quy dinh ké tir ngay phat hanh.
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27.

28.

MAU SO B 09-DN/HN

DOANH THU BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU

Bon vi: VND

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 38.707.143.264.487  32.873.026.689.955
Trong dé:

- Doanh thu ban hang hoa, san pham 26.583.173.024.305 23.137.125.190.058

- Doanh thu cung cép dich vu 12.123.970.240.182 9.735.901.499.897
Cac khoan giam trit doanh thu 747.444.508.465 228.370.331.060

- Gidm gid hang ban 244.882.812 664.616.103

- Hang bén bi tra lai 747.199.625.653 227.705.714.957
Doanh thu thuan vé ban hang héa va cung cap dich vu 37.959.698.756.022  32.644.656.358.895

Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu néu trén thé hién doanh s& ctia Tap doan véi céc bén tha
ba. Ngoai ra, d€ phuc vu cho muc dich quén ly, Tap doan ciing theo ddi chi tiéu doanh s8 kinh doanh bao gébm
doanh s& ban cho cac bén thit ba va doanh s6 ban cho cac don vi thanh vién ctia Tap doan véi muc dich kinh
doanh. Doanh s6 ban cho cac don vi thanh vién ctia Tap doan dugc loai tris khi lap bdo cdo tai chinh hgp nhat.
Chi tiét doanh thu kinh doanh ctia Tap doan dugc thé hién & bang sau:

DBon vi: VNP
Doanh thu thuan ban cho cac bén thi ba 37.959.698.756.022 32.644.656.358.895
Doanh thu thuan ban cho cac don vi thanh vién clia Tap doan 2.043.363.930.736 2.485.838459.847
Téng doanh thu kinh doanh 40.003.062.686.758 35.130.494.818.742

GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP

Pon vi: VND
Gid von clia thanh phdm, hang hoa da ban 25.605.786.214.688 20.789.250.295.141
Gid vén dich vu da cung cép 4.875.857.687.623 5.612.112.315.676
(Hoan nhap)/ Trich lap du phong gidm gid hang ton kho (15.765.023.701) 54.772429.414

30.465.878.878.610  26.456.135.040.231
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29.

30.

31.

32.

MAU SO B 09-DN/HN

CHI PHi SAN XUAT KINH DOANH THEO YEU TO

Bon vi: VND
Chi phi gid vén hang mua 21.059.900.444.318 18.132.407.613.139
Chi phi nguyén vat liéu 3.159.346.972.946 3.356.674.095.833
Chi phinhan céng 4.722.452975.719 3.091.000.395.774
Chi phi kh&u hao va phan bd 1.326.587.798.427 1.088.035.837.975
Chi phi dich vu mua ngoai 4.016.977.543.294 4.601.546.584.762
Chi phi khac bang tién 653.079.815.673 453.996.798.691

34.938.345.550.377  30.723.661.326.174

DOANH THU HOAT PONG TAI CHINH

Bon vi: VND
Lai tién gui va tién cho vay 182.528.342.673 169.341.885.541
L&i chénh léch ty gid 164.042.301.703 111.798.087.890
Doanh thu tai chinh khac 105.976.045.836 86.504.592.277
452.546.690.212 367.644.565.708
CHI PHi TAI CHINH
Don vi: VN
Chi phi lai vay 262.502.327.611 166.165.287.204
L& chénh léch ty gia 247.952.957.200 113.278.556.862
Chi phi hoat déng tai chinh khac 109.956.282.697 74.632.479.063
620.411.567.508 354.076.323.129

THU NHAP KHAC

Pon vi: VND
Thu tir thanh ly tai san ¢é dinh 9.998.167.634 11.612.286.435
Tién thudng, hoa héng va tién boi thudng nhéan dugc 719.417.204 24.480.366.116
Céc thu nhap khac 136.078.481.835 130.662.985.908
146.796.066.673 166.755.638.459
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33.

34.

MAU SO B 09-DN/HN

CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP
Pon vi: VNb

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
- Chi phi thué thu nhép doanh nghiép tinh trén thu nhap chiu thué

o s 497.887.752.934 396.507.865.288
nam hién hanh
—\D|euvch|r,1h ch| phi tht{e th.t{ nha,\lp dozjnh nghiép cla cac nam trudc (886.677.219) 5492979380
vao chi phi thué thu nhap hién hanh nam nay
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 497.001.075.715 399.000.144.668
Pon vi: VND

Thu nhép thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

- Chi phi thué thu nhép doanh nghiép hoan lai phat sinh tir cac

khoan chénh léch tam thai phai chiu thué ez A ek ) PR
- Thu nhap thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh tir cac

khoan cheénh 1éch tam thdi duoc khau tri ezt E) {0Z7eiEe228)
-Chi phlthuﬁThu nhapvdoanh nghiép hoén lai phat sinh ttr lgi nhuan 944111590 944111590
chua thyc hién trong ndm

Téng thu thué thu nhap doanh nghiép hoan lai (83.937.013.159) (18.900.741.566)

Thué suat ap dung

Theo quy dinh trong Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh va cac quy dinh thué hién hanh, Tap doan cé nghia
vu ndp cho Nha nudéc thué TNDN theo thué sudt 10% trén Igi nhuan chiu thué déi véi hoat dong san xuét va
cung cap dich vu phan mém, 10% lgi nhuan chiu thué déi véi dich vu dao tao CNTT da cung cdp va 22% lgi
nhuan chiu thué déi véi hang hoa da ban va dich vu con lai da cung cép.

Thué suét ap dung cho cac cong ty con clia Cong ty C6 phan FPT tuan theo theo cac quy dinh thué hién hanh.

LAl CO BAN TREN CO PHIEU

Trong nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2015, Cong ty C6 phan FPT da phat hanh ¢é phiéu dé tra ¢
tlc dan dén viéc diéu chinh héi t6 s6 lugng ¢& phiéu phd thong binh quan gia quyén dang luu hanh clia ndm
tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2014 khi tinh toan lai co ban ban trén ¢b phiéu. Bén canh do, Thong tu
200 da hudéng dan viéc tinh toan lai co ban trén ¢ phiéu cé tinh téi dnh hudng clia viéc trich quy Khen thudng,
phuc lgi. Theo do, 1ai co ban trén ¢d phiéu cdia nam 2015 va nam 2014 dugc trinh bay lai nhu sau:

BAO CAO THUONG NIEN 2015
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34.

35.

MAU SO B 09-DN/HN

LAl CO BAN TREN CO PHIEU
Don vi: VND

2014

(Piéu chinh hoi té
va trinh bay lai)

Loi nhuan ké toan sau thué thu nhap doanh nghiép 1.930.895.920.629 1.632.085.087.193
C6 phiéu phé thong dang luu hanh binh quan 396.876.158 395.729.947
Trich quy khen thudng phc Igi 190.005.736.294 158.874.063.870

Lai ca ban trén c6 phiéu theo bao cao tai chinh hgp nhat cho

ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ném 2014 4.746
Anh huéng clia viéc phat hanh cé phiéu tra cé tic trong ndm (622)
Lai ca ban trén c6 phiéu theo quyét dinh 15/2006 4.865 4.124
Anh hudng cla trich quy khen thudng phuic Igi theo Théng tu 200 (479) (401)
Lai co ban trén c6 phiéu do anh hudng cua trich quy Khen 4386 3.723

thudng phtic lgi theo Thong tu 200

CONG CU TAI CHINH
Quan ly rdiro vén

Tap doan quan ly nguén vén nhdm dam bao réng Cong ty c6 thé vira hoat dong lién tuc vira t6i da héa loi ich
clia cac c6 dong théng qua t8i uu hda sd du ngudn vén va cdng na.

C4u trdc von clia Tap doan gom c6 cac khodn ng thuéan (bao gébm cac khodn vay nhu da trinh bay tai Thuyét
minh s& 23 va 25 trirtién va cac khodn tuong duong tién) va phan vén clia cac ¢é dong cla Tap doan (bao gom
voén gop, cac quy du tr va Igi nhuén sau thué chua phan phaoi).

Hé s6 don bdy tai chinh

Don vi: VND
31/12/2015 31/12/2014
Céc khodn vay 8.805.679.601.953 6.864.830.676.553
Trir: Tién va cac khoan tién gui ¢ ky han dudi 12 thang 6.102.576.292.040 5.635.620.427.769
Ng thuan 2.703.103.309.913 1.229.210.248.784
Vén chl sé hiu 10.182.285.753.023 9.257.818.758.094
Ty 1& ng thuan trén vén chi sé hiu 0,27 013

Cac chinh sach ké toan cha yéu

Chitiét cac chinh sach ké toan chd yéu va cac phuong phap ma Tap doan ap dung (baoc gém cac tiéu chi dé ghi
nhan, co s& xac dinh gia tri va co s& ghi nhan cac khoan thu nhap va chi phi) déi véi tiing loai tai san tai chinh,
cbng na tai chinh va cong cu vén dugc trinh bay chi tiét tai Thuyét minh s6 4.

Muc tiéu quan ly rai ro tai chinh

Tap doan da xay dung hé théng quan ly rdi ro nham phat hién va danh gia cac rdi ro ma Tap doan phai chiu, thiét
lap céc chinh sach va quy trinh ki€ém sodt rui ro & muc chap nhan dugc. Hé théng quan Iy rdi ro dugc xem xét lai

dinh ki nham phan anh nhimg thay déi ctia diéu kién thi trudng va hoat dong clia Tap doan.

RUi ro tai chinh bao gém rUi ro thi trudng (bao gém rdi ro ty gid, rdi ro 1ai sudt va rdi ro vé gia), rli ro tin dung va
rti ro thanh khoan.
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MAU SO B 09-DN/HN

35. CONG CU TAI CHINH

Rui ro thi truong
Hoat déng kinh doanh clia Tap doan sé chd yéu chiu rdi ro khi co su thay déi vé ty gia héi dodi, 1ai sudt va gia.
Qudan ly rdi ro ty gid

Tap doan c6 mét s6 hoat dong kinh doanh cé phét sinh rdi ro do bién dong ty gid nhu phan phdi, ban 1é, tich
hop hé thong, xuét khdu phan mém. DU déc diém cla thi trudng hang cong nghé 1a bién dong ty gia dugc
phan anh vao gia ban hang, Tap doan cliing cht déng phong nglia, han ché cac rdi ro phat sinh ngoai y muén
bdng cach theo doi sat bién déng clia cac nhan t6 chinh tac dong lén ty gid ciing nhu tham khao danh gid clia
cé4c dinh ché tai chinh Idn, 4p dung cac bién phap phi hgp vé bao hiém ty gia nhu hgp dong ky han, quyén
chon va cac bién phéap bao hiém ty nhién nhu neo ty gia ban ra, thu tién trudc va cac bién phap bao hiém khac.

Gia tri ghi s6 clia cac tai san bang tién va cong na bang tién cd géc ngoai té tai thai diém cudi nam nhu sau:

Don vi: VND
Cong ng Taisan
31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014
Do la My (USD) 2.339.124.953.902 4.290.685.240.231 789.662.100.983 751.947.302.995
Euro (EUR) 38.814.271.024 14.677.423.763 150.543.970.827 89.076.621.466
Yén Nhat (JPY) 193.303.306.462 111.559.790.890 534.644.564.219 499.367.733.911
Do la Singapore (SGD) 64.481.616.969 39.420.153.290 141.440.485.866 89.656.703.727

Phan tich do nhay dsi véi ngoai té
Tap doan cht yéu chiu dnh hudng cuia thay d6i ty gia ctia D6 la My, Euro, Yén Nhat Ban va Bé la Singapore.

Bang sau day thé hién phan tich dé nhay déi véi ngoai té clia Tap doan trong trudng hop ty gia déng Viét Nam
tang/gidm 5% so véi cac dong tién trén. Ty 1& thay d6i 5% dugc Ban Téng Giam déc st dung khi phan tich rdi
ro ty gia va thé hién danh gia ctia Ban Téng Gidm déc vé muic thay déi cé thé ¢ cla ty gia. Phan tich dé nhay
vdi ngoai té chi d4p dung cho cac s6 du clia cac khodn muc tién té bang ngoai té tai thai diém cudi nam va diéu
chinh viéc danh gié lai cac khodn muc nay khi cd 5% thay déi clia ty gia. Néu ty gia cac dong ngoai té dudi day
so v&i Dong Viét Nam tang/giam 5% thi lgi nhuan trudc thué trong ném clia Tap doan sé gidm/tang cac khoan
tuong Ung nhu sau:

Bon vi: VNDb
Do la My (USD) (77.473.142.646) (176.936.896.862)
Euro (EUR) 5.586.484.990 3.719.959.885
Yén Nhat Ban (JPY) 17.067.062.888 19.390.397.151
Do la Singapore (SGD) 3.847.943.445 2.511.827.522

Quan ly rdi ro lai sudt

Tap doan chiu rui ro 1ai sudt trong yéu phét sinh tir cac khodn vay chiu lai sudt da duoc ky két. Tap doan chiu rui
ro 1ai sudt khi vay von theo lai suat tha ndi va lai suat ¢ dinh déi véi dong ngoai té va dong noi té. DE giam thiéu
rdi ro vé 1ai suét, thodng qua phan tich va du béao, Tap doan da lua chon cac thai diém va ky han thich hgp trong
nam dé dua ra cac quyét dinh hap ly trong viéc duy tri cac khoan vay cing nhu co ciu vay ng gilta ngoai té va
VND theo lai suat & dinh.
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35.

MAU SO B 09-DN/HN

CONG CU TAI CHINH
Rui ro thi truéng
Quan ly rdi ro vé gid c6 phiéu

Céc c6 phiéu do Tap doan ndm gilt bi &nh hudng bdi cac rli ro thi trudng phét sinh ti tinh khong chdc chan vé
gia tri tuong lai clia cd phiéu dau tu. Tap doan quan ly rdi ro vé gia cd phiéu bang cach thiét lap han mdc dau
tu. Hoi dong Quan tri clia Tap doan cling xem xét va phé duyét cac quyét dinh dau tu vao cd phiéu nhu nganh
nghé kinh doanh, cong ty dé dau tu, vv. Tap doan danh gia rdi ro vé gia cd phiéu la khong dang ké.

Tap doan cling chiu rdi ro vé gid clia cong cu von phét sinh tir cac khoan dau tu vao cac cong ty con va cong ty
lién két. Hoi déng Quan tri clia Tap doan xem xét va phé duyét cac quyét dinh dau tu vao cong ty con va cong
ty lién két nhu nganh nghé kinh doanh, cong ty dé€ dau tu, viv. Cac khoan dau tu vao cac cong ty con va cong
ty lién két dugc ndm gilr khdng phéi cho muc dich kinh doanh ma cho muc dich chién lugc lau dai. Tap doan
khong cé y dinh ban céc khodn dau tu nay trong tuong lai gan.

Quan ly rdi ro vé gid hang héa

Tap doan mua nguyén vat liéu, hang hoda ti cac nha cung cdp trong va ngoai nudc dé phuc vu cho hoat déng
san xudt kinh doanh. Do vay, Tap doan sé chiu rui ro ti viec thay ddi gia ban clia nguyén vat liéu, hang hoa. Bé
gidm thiéu rui ro, Tap doan ludn chi trong dén hoat déng kiém hang tén, dam bao quan ly chit ché va hiéu qua
tUrkhau nhap hang trén co s& danh gia nhu cau thi trudng, theo déi hang ngay nhdm cé bién phap thic day ban
hang kip thai d&i véi hang cham luan chuyén.

Rui ro tin dung

RUi ro tin dung xay ra khi mét khach hang hodc déi tac khéng dép Uing ducc cac nghia vu trong hop déng dan
dén cac t8n that tai chinh cho Tap doan. Tap doan c6 hé théng danh gid, xép hang tin dung noéi bd dugc cap
nhat lién tuc vé nang luc tai chinh ctia khach hang mét cach c6 hé théng theo thai gian, két hop véi danh gia
clia cac t8 chuic tai chinh trung gian lam ca s& cép tin dung cho khach hang. Ngoai ra, phan 16n cac khach hang
khi dugc Tap doan cap tin dung déu dugc yéu cau thuc hién cac hinh thic bao lanh.

Tap doan thudng xuyén tién hanh cac hoat dong kiém soat cong ng, bao gébm: phan tich tudi ng, ngay thu ng,
cap nhat va danh gia khach hang...dé co nhiing bién phéap x ly kip thoi. Tap doan cling déng thdi mua bao
hiém céng ng phai thu nhdm han ché nhing rdi ro khéng lusng trude vai chi phi hop ly.

Quan ly rdi ro thanh khoan

Muc dich quan ly rdi ro thanh khodn nham dam béao di nguédn vén dé dap Ung cac nghia vu tai chinh hién tai va
trong tuong lai. Tinh thanh khoan cling dugc Tap doan quan ly nham dam bao muc phu tréi gitta cdng ng dén
han va tai san dén han trong ky & muc co thé dugc kiém soat déi véi s6 von ma Tap doan tin réng ¢é thé tao ra
trong ky dé. Chinh séch clia Tap doan la theo déi thudng xuyén cac yéu cau vé thanh khodn hién tai va du kién
trong tuong lai nham dam bao Tap doan duy tri dd muc du phong tién mat, cac khodn vay va gl vén ma céc
c6 ddng cam két gop nham dap Ung cac quy dinh vé tinh thanh khodn ngdn han va dai han hon. Théng qua tai
khoan tap trung, Tap doan da t&i uu hda dugc cac khodn thanh todn va tdn dung dugc tin dung ti khach hang
va doi tac.

Cac bang dudi day trinh bay chi tiét cac muic ddo han theo hop déng con lai d6i vdi tai san tai chinh va cong no
tai chinh phi phdi sinh va thai han thanh todn nhu da dugc thda thuan. Cac bang nay dugc trinh bay dua trén
dong tién chua chiét khdu clia tai san tai chinh va dong tién chua chiét khdu ctia cdng ng tai chinh tinh theo
ngay sém nhat ma Tap doan phai tré. Viéc trinh bay théng tin tai san tai chinh phi phai sinh [a can thiét dé hiéu
dugc viéc quan ly rdi ro thanh khodn cdia Tap doan khi tinh thanh khodn dugc quén ly trén co s& cong ng va tai
san thuan.
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35. CONG CU TAI CHINH

Quan ly rdi ro thanh khoan

Pon vi: VND
31/12/2015 Duéi 1 nam
Tién va cac khoan tuong duong tién 3.584.709.151.769 - 3.584.709.151.769
Phai thu khach hang va phai thu khac 5.154.274.387.534 348.027.975.696 5.502.302.363.230
Dau tu ndm gidt dén ngay déo han 2617.441.917.720 - 2617.441.917.720
Bau tu gop vén vao don vi khac = 456.471.694.944 456.471.694.944
Téng cong 11.356.425.457.023 804.499.670.640 12.160.925.127.663

Pon vi: VND
31/12/2015 Duéi 1 nam Tu 1-5nam
Céc khodn vay va ng thué tai chinh 8.191.325.008.702 614.354.593.251 8.805.679.601.953
Phai trd ngudi ban va phdi trd khac 3.592.134.230.345 27.232.837.622 3.619.367.067.967
Chi phi phdi tra 518.769.375.019 = 518.769.375.019
Téng cong 12.302.228.614.066 641.587.430.873 12.943.816.044.939
Chénh léch thanh khoan thuan (945.803.157.043) 162.912.239.767 (782.890.917.276)

Bon vi: VNP

31/12/2014 Duéi 1 nam Tu1-5nam

Tién va cac khoan tuong duong tién 4.336.282.447.769 = 4.336.282.447.769
Phai thu khach hang va phai thu khac 4.405.162.382.252 318.045.904.998 4.723.208.287.250
Dau tu ndm gilr dén ngay dao han 1.428.479.061.776 - 1.428479.061.776
Dau tu gop vén vao don vi khac - 558.438.376.194 558.438.376.194
Téng cong 10.169.923.891.797 876.484.281.192  11.046.408.172.989
Don vi: VN

31/12/2014 Duéi 1 nam Tu1-5ndam

Céc khodn vay va ng thué tai chinh 6.722.412.217.259 142.418.459.294 6.864.830.676.553
Phai trd ngudi ban va phai trd khac 3.701.965.935.010 25.406.771.130 3.727.372.706.140
Chi phi phai tra 345.478.484.975 = 345.478.484.975
Téng cong 10.769.856.637.244 167.825.230.424 10.937.681.867.668
Chénh léch thanh khoan thuan (599.932.745.447) 708.659.050.768 108.726.305.321

Ban T8ng Giam déc danh gid rdi ro thanh khodn & muc co thé chdp nhan dugc. Ban T8ng Gidam ddc tin tudng
rang Tap doan cd thé tao ra dd nguodn tién dé dap Ung cac nghia vy tai chinh khi dén han.
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36.

37.

38.

MAU SO B 09-DN/HN

NGHIEP VU VA SO DU VGI CAC BEN LIEN QUAN

Danh sach cac bén lién quan:

Bén lién quan Mé&i quan hé
Cong ty C8 phén Quén ly Quy Déu tu FPT Cong ty lién két
Céng ty C8 phan Ching khoan FPT Cong ty lién két

Trong ndm, Tdp doan c6 cdc giao dich chi yéu sau véi cdc bén lién quan:
Don vi: VND

Nhan ¢6 tic bang tién

Cong ty C8 phan Ching khoan FPT 7.333.333.000 7.333.333.000

Tai ngay két thic nam tai chinh, Tdp doan ¢6 cdc sé du’ chii yéu véi cdc bén lién quan nhu sau:
Pon vi: VND
31/12/2015 31/12/2014

Cac khoan ty thac dau tu va cho vay

Cong ty C6 phan Quan Iy Quy Dau tu FPT 134.366.081.776 214.766.081.776
Vén gop

Cong ty C8 phan Quan ly Quy Dau tu FPT 27.500.000.000 27.500.000.000
Céng ty C6 phan Chiing khoan FPT 110.000.000.000 110.000.000.000

SU KIEN SAU NGAY KET THUC NIEN PO KE TOAN

Theo Nghj quyét Hoi dong Quan tri s6 01.01 - 2016/NQ-HDQT-FPT ngay 28 thang 01 ngay 2016, dng D6 Cao Bio
dugc b nhiém lam Phé Téng Gidm déc phu trach kinh doanh Cong ty C6 phan FPT tir ngay 15 thang 3 nam 2016.

CAM KET THUE HOAT DONG

Pon vi: VNDb
Trong vong mét nam 226.161.733.224 159.625.884.014
TU ndm thi hai dén ndm th ném 347.214.773.635 381.010.195.106
Sau nam nam 168.642.274.373 77.875.506.660
742.018.781.232 618.511.585.780
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39. CACKHOAN CAM KETVON

Pén

ngay 31 thang 12 nam 2015, Tap doan da phé duyét thuc hién cac dy an sau:

Thong qua phuong an dau tu 250 ty VND vao Cong ty C8 phan Ban 1€ Ky thuat s& FPT (FRT). Dén ngay 31
thdng 12 ndm 2015, Cong ty da gop dugc 170 ty VND.

Du &n xay dung giai doan 1 van phong FPT tai Da Ndng vdi téng vén dau tu clia Du &n 1a 495.953.272.931
VND.

Khodn cam két dau tu vao du &n cdp quang bién Chau A - Thai Binh Duong (goi tét 13 Du dn APG) théng
qua hop déng hop tac kinh doanh cting véi Tap doan Vién thong Quan doi - Viettel Group (véi dai dién 1a
Viettel Telecom - don vi thanh vién cuia Viettel Group) va Cong ty C8 phan Ha tédng Vién théng CMC. Day 1a
du &n xay dung mang cap quang bién két néi cac nudc trong khu vuc Chau A (Viet Nam, Nhat Ban, Hong
Koéng, Trung Quéc, Singapore, Malaysia, Dai Loan, Han Quéc va Thai Lan). Viettel Telecom la dai dién tham
gia du an nay. Theo dé, Tap doan cam két gop von véi t8ng s6 tién du kién 1a 10 triéu USD tuong duong vdi
25% vén gdp cla Viettel Telecom tai du én nay. S6 tién gop vén sé dugc dong theo tién do thuc hién cla
du an va théng bao cla Viettel Telecom. Dén ngay 31 thang 12 ndm 2015, s6 vén gop thuc té clia Tap doan
trong hop déng haop tac kinh doanh nay la 7.511.837 USD tuong duong 158.813.175.651 VND.

Tap doan dang thuc hién du an dau tu Xay dung khu Phan mém FPT- Giai doan 2 tai Lang cdng nghé s&
3, Khu Phan mém, Khu Céng nghé cao Hoa Lac véi tdng muc dau tu du an du kién 1a 271.148.000.000 VND
(da& bao gbm VAT) theo Quyét Dinh phé duyét sé 26-2014/QD-FPT-TGD ngay 29 thang 4 nam 2014 va s6
4424/2014/QB/FSOFT-FID - Quyét dinh clia Chu tich Cong ty TNHH Phan mém FPT ngay 07 thang 11 ndm
2014.Tai ngay 31 thang 12 ndm 2015, gid trj cdng trinh thuc hién da ghinhan la 52.637.529.278 VND (tai ngay
31 thdng 12 ndm 2014: 6.709.617.336 VND).

Ngay 25 thang 02 ndm 2015, Tap doan thyc hién thda thuan hgp tac toan dién véi Ngan hang Thuong mai
C& phén Tién Phong trong viéc hé tra cac hoc vién nhap hoc khoa hoc dugc t6 chirc tai Nhat Ban thudc
chuong trinh 10.000 ky su cau néi, thuc hién trong trong giai doan 2015-2020. Trong do, sé cé khoang 5.000
hoc vién dugc dao tao tai Nhat Ban trong vong 6-12 thang va 5.000 hoc vién dugc dao tao tai Viét Nam. Cac
hoc vién tham gia khda dao tao tai Nhat Ban sé dugc Tap doan bao 1anh tai chinh bang 90% t&ng nghia vu
tin dung clia hoc vién phét sinh tai ngan hang, véi muc cho vay téi da 400 triéu dong. Thoa thuan co hiéu
luc ké tr ngay ky dén khi cac bén cé thda thuan chdm dut. Tai thai diém 31 thang 12 nam 2015, s6 luong
hoc vién tham gia chuong trinh tai Nhat Ban vao khodng 256 ngudi, vai tdng gié tri bdo 1anh tuong ung la
53.289.180.000 VND.
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DANH BA CONG TY

@ CONG TY CO PHAN FPT

Tru s chinh: Toa nha FPT, phd Duy Tan, phuong Dich Vong Hau,
quan Cau Gidy, TP Ha Noi

Dién thoai: +84 47300 7300

Fax: +84 43768 7410

Website: www.fpt.com.vn

Chi nhanh FPT TP. H6 Chi Minh

Dia chi: Lau 3-4, toa nha FPTTan Thudn, 16 L 29B-31B-33B, dutng Tan
Thudn, KCXTan Thuan, phutng Tan Thuan dng, quan 7, TP H Chi Minh
Dién thoai: +84 8 7300 7300

Fax: +84 873007388

ao N . N
CONG TY THANH VIEN

Céng ty TNHH Hé théng théng tin FPT
Tru s chinh: Tang 22, toa nha Keangnam, dudng Pham Huing,
quan Nam Tt Liém, TP Ha Noi

Dién thoai: +84 4 3562 6000

Fax: +84 4 3562 4850

Website: http://www.fis.com.vn/

Vion diéu 1é: 850.000.000.000 YND

Cong ty TNHH Thuong mai FPT
Tru s chinh: Tang 2, toa nha Zodiac, phd Duy Tan,
phudng Dich Vong Hau, quan Cau Gidy, TP Ha Noi
Dién thoai: +84 4 7300 6666

Fax: +84 4 37959050

Website: http://phanphoi.fpt.com.vn/

Vion diéu 1é: 680.000.000.000 VND

Coéng ty TNHH Phan mém FPT

Tru s chinh: Tang 6, toa nha FPT Cau Gidy, ph6 Duy Tan,
phutng Dich Vong Hau, quan Cau Gidy, TP Ha Noi

Dién thoai: +84 4 3768 9048

Fax: +-84 4 3768 9049

Website: http://www.fpt-software.com

Vion diéu Ié: 700.000.000.000 VND

Cong ty CS phan Vién théng FPT
Tru s chinh: Tang 5, toa nha PVI, s6 1 Pham Van Bach,
quan Cau Gidy, TP Ha Noi

Dién thoai: +84 47300 2222

Fax: +84 4 3795 0047

Website: http://www.fptyn

Von diéu 1é: 1.246.198.090.000 YND

Van phong dai dién FPT tai Da Nang
Dia chi: 173 Nguyén ChiThanh, qudn Hai Chau, TP Ba Nang
Tel: +84 903 441333

Van phong dai dién FPT tai Can Tho

Dia chi: 69 Hung Vuang, phuang Théi Binh, quan Ninh Kiéu, TP Can Tho
Dién thoai: +84 0710 3752666

Fax: +84 0710752555

Cong ty TNHH Giao duc FPT

Tru s& chinh: Trudng Dai hoc FPT, phan khu Gido duc Dai hoc — Khu CNC Hoa Lac,
KM 29, Bai 0 Thang Long, huyén Thach That, TP Ha Noi

Dién thoai: +84 4 6291 4068

Fax: +84 43768 7718

Website: http://www.fpt.edu.vn

Vo diéu lé: 250.000.000.000 YND

Cong ty C6 phan Dich vu truc tuyén FPT

Tru s& chinh: Tang 2, toa nha FPT Tan Thudn, 16 L 29B-31B-33B, dutng Tan Thudn,
KCX Tén Thuan, phutng Tan Thuan Bong, quan 7, TP H6 Chi Minh

Dién thoai: +84 873009999

Fax: +-84 8 7300 9998

Website: http://www.fptonline.net

Vién diéu Ié: 140.853.360.000 YND

Cong ty C6 phan Ban 1é ky thuat sé FPT

Tru s chinh: 261-263 Khanh Hdi, phuang 5, quan 4, TP HG Chi Minh
Dién thoai: + 84 8 3834 5837

Fax: 4 84 8 3834 5839

Website: http://fptshop.com.vn

Vién diéu lé: 200.000.000.000 YND

Céng ty TNHH Dau tu FPT

Tru s chinh: Toa nha FPT, ph6 Duy Tan, phutng Dich Vong Hau,
quan Cau Gidy, TP Ha Noi.

Dién thoai: +84 47300 7300

Fax: +84 43768 7410

Website: http://www.fpt.com.vn

Vion diéu lé: 800.000.000.000 YND



FPT TOAN CAU

NHAT BAN

Tru s& chinh

Dia chi: 6™ Floor, CROSS PLACE Building, Hamamatsu-cho, Shiba Park 1-7-6,
Minato-ku, Tokyo, Nhat Bn

Dién thoai: +813 6634 6868

Fax: +813 6634 6869

Van phong dai dién

Osaka

Dia chi: Chiyoda Building, East Tower 10F, 2-9-4 Higashi Tenma, Kita-ku,
Osaka-shi, Osaka-fu 530-0044, Nhét Ban

Dién thoai: +816 6356 1005

Fax: +8166655 1166

Nagoya

Dia chi: 33 Sobajima Daini Noritake Building 1-9-9, Noritake, Nakamura-ku,
Nagoya-shi, Aichi Pref, 453-0014, Nhat Ban

Dién thoai: +815 24531013

Fax: +815 24531014

myY

Tru s& chinh

Dia chi: 801 East Campbell Rd., Suite 525, Richardson, Texas 75081, M
Dién thoai: +1214 253 2662

Fax: +1214 253 2988

Van phong dai dién

New York

Dia chi: 1385 Broadway, Suite 912, New York, NY 10018, My
Dién thoai: +1212418 4793

Los Angeles
Dia chi: 801 Parkview Drive North, Ste#100, EI Sequndo, CA 90245, My
Dién thoai: 1424 336 9888

Bellevue
Dia chi: 13920 SE Eastgate Way, Suite 140, Bellevue, WA 98005, Mj
Dién thoai: +1425590 9125

Renton
Dia chi: 901 Powell Avenue SW, Suite 111, Renton, WA 98057, Mj
Dién thoai: +1650 9317246

Silicon Valley
Dia chi: 830 Stewart Dr, Suite 246, Sunnyvale, CA 94085, My
Dién thoai: +1408 786 7621

SINGAPORE

Tru s& chinh

Dia chi: 8 Kallang Avenue, 12-09 Aperia Tower 1, Singapore 339509
Dién thoai: +65 6338 4353

Fax: 4+65 6338 1987

PHAP

Dia chi: Tour Pacific, 11-13 Cours de Valmy, Defense 7,
92977 Paris La Defense, Phap.

Dién thoai: +33 17329 4749

Fax: +33 17329 4500

uc

Dia chi: Level 13, 2 Park Street, Sydney NSW 2000, Uc
Dién thoai: +612 9004 7160

Fax: +6129004 7070

MALAYSIA

Dia chi: Suite 9.06, level 9, The Gardens North Tower, Mid Valley City,
Lingkaran Syed Putra, 59200 Kuala Lumpur, Malaysia

Dién thoai: +60 3 2287 8086

Fax: +60 3 2287 7086

pUC

Dia chi: Business-Center Dornhofstrasse 34, 63263 Neu-Isenburg,
Frankfurt, Duic

Dién thoai: +49 6 102 812 534

Fax: +49 6102 299 938

CAMPUCHIA

Dia chi: 49, Street 306, Sangkat Boeung Keng Kang 1, Khan Chamka Mo,
Phnom Penh, Campuchia

Dién thoai: +855 236 877 779; +855 236 336 236

Fax: +855 236 877778

LAO

Dia chi: 61, Unit 03, Dongpalane Street, Sisattanak District,
Vientiane, Lao

Dién thoai: +856 209 396 465; +855 976 869 160

MYANMAR

Dia chi: 60/A Pyidaungzu Yeikthast, Dagon tsp, Yangon, Myanmar
Dién thoai: +95 1218 223; +95 11221 668

Fax 4951218224

FPT SLOVAKIA S.R.O
Dia chi: Juznétrieda 6, Kosice 040 01, Slovakia
Email: fger.contact@fsoft.com.vn



CONGTY CO PHAN FPT

Tru s& chinh: Toa nha FPT Cau Gidy, Phé Duy Tan,
Phuong Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy, Ha Noi
Tel: +84 4 7300 7300

Fax: +84 4 3768 7410

www.fpt.com.vn

Designed by: lapphuong.com



