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Piém nhan nam 2021

Téng quan vé FPT

B&i cdnh kinh t& vi mé va xu hudng
Tiém n&ng, co hdi phadt trién cla nganh CNTT
Chién lugc phdt trién giai doan 2022 - 2024

K& hoach va dinh hudng n&dm 2022

Bdo cdo Ban Diéu hanh vé két qud kinh doanh
2021 va nhdn dinh 2022

Ddnh gid cta HBPQT vé hoat ddéng cla Tap dodn

M6 hinh qudn tri va vai tré cla cdc bén
Qudn tri cong ty ndm 2021
Bdo cdo clia Héi déng qudn tri

Bdo cdo clia Ban Kiém sodt

Théng tin vé bdo cdo
Hoat déng vi mét mdi trudng xanh
Vi su phdt trién clia cdc bén lién quan

Quan tri husng dén phdt trién bén viing

1

Khai pha co héi, mé réng tang truéng

V4i tinh thdn quyét liét, lién tuc déi mdi, sang tao, phat trién céc
gidi phdp, san phdm, dich vu cdng nghé, linh hoat trong hoat déng
kinh doanh, vén hanh, quan tri, nédm 2021 danh ddu su chuyén
minh manh mé cta Tap dodn trén tat cd cdc phuong dién.

FPT da tién phong ma 18i, Iy cdng nghé lam v khi, chd ddng nhdn
dién va hién thuc hod moi co hdi, maé réong thi trudng, dam bdo
an todn, sutc khde CBNV va déng hanh cling cdc t6 chuc, doanh
nghiép tdng trudng kinh té€ bén ving.

N&i tiép st ménh do, nédm 2022, FPT sé tiép tuc khdng dinh nding luc,
tam nhin va suc bdt bén ving, kién dinh theo dudi muc tiéu ndng
tdm ddng cdp chuyén déi s8, vuon [én ding trong Top cdc cdng ty
cung cdp dich vu chuyén déi sé hang ddu thé gidi. Lam chd thé su,
FPT quyét tdm phdt huy siic manh ndi luc, hop tdc bén viing déng
hanh cung Chinh phd, doanh nghiép va cdc bén lién quan chuyén
do6i s6 todn dién, kién tao, don ddu co hdi tang trudng mai.



THONG DIEP
CHU TICH HPQT

Kinh thua Quy cé déng, khdch hang, déi tdc va toan thé
cdn bd nhdén vién,

Nam 2021, lan song Covid-19 ti€ép tuc gdy dnh hudng Ién
dén hoat dong sdn xudt kinh doanh clia thé gidi néi chung
va Viét Nam ndi riéng. Trong bdi cdnh dich Covid-19 dnh
hudng nghiém trong téi moi linh vuc clda nén kinh t&, ddc
biét la trong quy I1I/2021 nhiéu dia phuong thudc vang
kinh t& trong diém phdi thuc hién gi@n cdch xa hoi kéo
dai, c6 thé ndi, Tap dodn cé may mdn tim thdy cdc co hoi
phdt trién trong béi cdnh mai.

Theo khdo sdt do bdo VnExpress thuc hién, cé khodng
62% lao déng madt viéc, 85% doanh nghiép déng cla
hodc tam dung hoat déng. Hang triéu tré em khong ducc
dén trusng hoc. Hang triéu ngudsi dén khdéng con tién an,
8. Bay la cudc chién sinh td. Vi vi thé cong ty cong nghé
hang ddu cua quéc gia, vao sinh nhat 1/3 thé ky cta Tap
doan (13/09/2021), t6i da kéu goi CBNV FPT s8n sang vdi
mét tinh thdn “tdi sinh”, ting ngudi chi déng tim vi tri, chd
dung va cdch dong gop riéng trong cudc chién ddu bdo
v& sinh ton clia con ngudi va doanh nghiép.

Pugc su ung hd cta Chinh phu, cla Idnh dgo cdc tinh
thanh trong cd nudc, ndm qua FPT dé xuc tién trao déi
cdp cao véi 1&dnh dao hon 40 tinh thanh, ky két thod
thudn hop tdc chuyén déi s6 véi 14 tinh thanh, ddo tao
nhan thic chuyén déi s cho gdn hai van cdn bd lénh
dao cdc cdp cua cdc dia phuong. Trong mdang déi tdc
doanh nghiép tu nhdn, chung téi dé té chic hang chuc
cudc hop mat cdp cao vdi cdc Tap dodn kinh té tu nhén
hang déu dat nudce.

Vi nd luc hét minh clia todn bé 1anh dao va cdn bd nhan
vién Tép doan, Igi nhudn trudc thué ndm 2021 tdng trudng
an tugng & muc 20,4%. Trong dé, Igi nhudn trudc thué cla
kh&i Cong nghé dong godp ty trong I6n nhat (44%), ti€p
theo la khéi Vién théng (38%). Loi nhudn cla khéi Gido
duc, Bau tu va Khdc chiém 18%.
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Vé linh vuc Dich vu CNTT cho thi truéng nuéc ngodi,
doanh thu t&ng trudng nhin thdy & tét cd cdc thi trudng,
trong doé ddng ké nhdt la thi trusng My (52%), tiép do la
khu vuc chéu A Thdi Binh Duong (27%). Hon 50% doanh thu
dich vu chuyén ddi s cla Tap dodn dén tu cong nghé
dién todn ddm mady. Bdc biét, n&dm 2021, FPT tiép tuc doén
nhdn sy tin tudng cla cdc khdch hang Ién vdi 19 thuong
vy tri gid hon 5 triéu USD/thuong vy, tadng gdp déi so vdi
na&m 2020.

Linh vuc Dich vu CNTT cho thi truong trong nudc, doanh
thu va Igi nhudn tdng trudng lan lugt 29% va 339% so véi
cung ky n&dm trudc. Bdc biét, nédm 2021, ngay trong bdi
cdnh dich bénh dién bién phtc tap, dnh hudng ndng né
t6i khéi doanh nghiép tu nhdn va cdc tinh thanh, FPT cho
ra thi trusng bd gidi phdp FPT eCovax, nhu ld liéu vaccine
cbng nghé cho cdc doanh nghiép, té chuc. Pay la gidi
phdp thé hién tinh chdt tuc thdi, linh hoat ddp ung dién
bién thuc té.

Trong linh vuc Dich vu Vién théng, s& lugng thué bao
bdng thdng rong tang gan 16% va ddc biét sé thué bao
truyén hinh trd tién PayTV tdng gan 21%, thé hién nhu cdu
clia khdch hang khi t&dng cudng lam viéc, hoc tép, gidi
tri tai nha. Bién Igi nhudn trudc thué khéi Vién théng tiép
tuc cdi thién, tang 4,8% (tu 16,7% 1&n 175%), nhd cdc nd luc
vé tdng cudng hiéu qud, ti€t kiém chi phi, t&i uu hiéu quad
quan tri.

Trong linh vuc Gido duc, T8 chuc gido duc FPT (FPT
Education) tiép tuc khdng dinh vi thé I t& chuc gido duc
tu nhdn I6n nhét Viét Nam vdi ty [& ngudi hoc ddng ky mdi
ta&ng 43%, nAng téng sé ngudi hoc & tdt cd cdc cdp hoc
trén toan qudc 1én 74.313 ngudi hoc quy ddi trén toan hé
théng.

Bén canh dé, trong n&dm 2021, véi bdi cdnh khu vuc phia
Nam chiu tén thdt nang né vé Covid-19, FPT d& trién khai
du dn thién nguyén xd hoéi - nudi dudng cdc tré em bij
mo& cdi do Covid-19 tai Khu dé thi FPT City - Thanh phd
Da Nang.

Budc sang ndm 2022, vdi viéc du dodn suc tdng trudng
manh mé& cua chuyén ddi s todn cdu & muc 16% (dat
2.400 ty USD nam 2024), cung nhu cdu dp dung céng
nghé dién todn ddm mdy trong qudn tri sé& tdng gdp doi
trong ba ndm tdi, FPT tiép tuc ky vong tang trudng 20,2%
vé |gi nhudn trudc thué, dat 7.618 ty déng.

Chién lugc phdt tri€én ndm 2022 vén tiép tuc dua trén
van hanh bang di liéu va Idy khdch hang lam trung tam,
vaGi cdc gidi phdp dét phad trong céng nghé. FPT sé trién
khai hang loat mé hinh du dn khdi nghiép sdng tao, phu

trdch bdi cdc ban tré tdi ndng clia Tdp dodn. Trong do,
moét s6 md hinh dugc qudn tri & cdp Tép dodn tdp trung
trong 04 mang linh vuc cét 18i déi vai mdi con ngudi: An
(v@n dé thuc phdm), Hoc (Iinh vuc gidio duc), Lam (van dé
viéc lam), va Khoé (Iinh vuc chdm séc suic khoé). Cdc du
dn ndy dugc ky vong sé& xung kich nhiing mui tién quan
trong khi nén kinh té budc sang giai doan thich Ung
trong binh thusng mdi. Mét sé linh vue, gidi phdp trong
t&dm khdc bao gém: Tu déng hod quy trinh bdng robot
phdn mém (akaBot), Thanh phd théng minh (xu thé mdi
cla cdc dia phuong trong cd nudc), FPT eCovax (gidi
phdp vaccine céng nghé cho doanh nghiép va té chuc),
Gidi phdp hop truc tuyén (OnMeeting), Truyén hinh trd
tién (FPT Play), Cong nghé dién todn ddm mdy su dung
tri tué nhan tao (FPT Cloud).

Théng diép FPT dua ra tir ddu ndm 2022 & "Quyét chién”:
Quyét chién cho cdc gid tri co bdn vi m&i con ngudi, vi
mdi gia dinh; dat vi tri s& 1trong cdc du dn trong diém &
trong nudc; tao but phd quyét liét trén todn cdu; quyét
tadm néng tém ddng cdp chuyén ddi sé.

V&i ngudn luc nhdn su chuy@n mén cao co dd tudi ngdy
mot tré hod, vo clng say mé lao dong va khao khdt céng
hién, cdc chién lugc kinh doanh nhay bén vai thsi cudc,
cung nhiing co ché tao diéu kién cua ddt nudce, su ung
hé cua lanh dao cdc dia phuong va cdc déi tdc tu nhdn
hang ddu, chung téi tin tudng réng Tap dodn sé tiép tuc
c6 moédt NAdM manh mé vust qua thi thdch dé tiép tuc
chinh phuc nhiing thanh céng mdi.

Nhdan dip nhin lgi toan cdnh FPT ndm qua, t6i xin gui IS tri
an tdi todn thé déi ngd vi nhiing nd luc, c8ng hién khéng
ngung nghi trong ndm 2021, va I6i cdm on su tin tudng,
ang hd, déng hanh cla Quy cb déng, khdch hang, ddi
tdc. Kinh chuc cdc quy vi tran ddy suic khoé, thanh céng
va hanh phuc.

Tré&n trong cdm on!

Cha tich HDQT FPT

Truong Gia Binh

THONG DIEP CHU TICH HDQT
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2021 qua di v&i nhiing thd thdch chua tung cé cho moi
doanh nghiép. Hoat déng sdn xudt kinh doanh gén nhu
té liét, cac m&i nGi cua nén kinh t& dut gdy. Trén todn
cdu, s6 gid lam viéc gidm tuong duong mdt di 255 trieu
viéc lam todn thai gian. Tai Viét Nam, gén 100.000 doanh
nghiép dong cla, 1,4 triéu ngudi thét nghiép.

Trong trang thdi binh thudng mdi, thdch thuc van rdt Ién
bdi dich bung phdt tré lai véi cdc bién thé mai.

Pung trudc “cudc chién” chua tung co tién 1& trong lich
st nhdn loai, Ban Lanh dao va hon 37000 CBNV tai 26
quéc gia, vang 1&nh thd déng tam, hop luc “chién ddu
hét minh”, khédng dé hoat déng sdn xudt - kinh doanh
ngung tré du chi mét gic.

Phat huy néi luc, lam cht tinh thé

B&ng y chi quyét tam va stiic manh cong nghé, FPT da
nhanh chong phdt huy Igi thé, ndm bdt moi co hoi dé
t&ng trudng. Hon bao gid hét, chung téi thdt chat soi ddy
gdn két va&i chinh quyén cdc tinh thanh, doanh nghiép,
khdch hang Viét Nam va trén pham vi todn cdu.

VGi cdc tinh thanh, FPT ngdy dém déc todn luc viia déng
hanh chéng dich, via tu vén xdy dung chién lugc phat
trién KTXH va chuyén dai s6. Trong 54 tinh, thanh phé dé
ban hanh Nghi quyét/Chuong trinh chuyén ddi sé, FPT
da tiép can, ky két hop tdc chién lucc va dao tao thay
ddi nhan thic chuyén ddi s6 vai hon 40 tinh thanh.

VéGi cdc doanh nghiép, nhd nhanh chéng dén déu va ddp
Ung nhu cdu buc thiét & tung thai diém, FPT da md rong
hon ntia tédp khdch hang & moi quy mé va linh vue. Cdc
td chuic, doanh nghiép ddu ngdnh tin tudng giao cho
chung t&i nhiing du dn I&n quy md hang triéu USD, nhu
du dn chuyén ddi s6 tri gid 40 triéu USD cho Chinh phu
Singapore. Hang loat ky luc lién tiép dugc thiét I&p nhu
vé@n hanh du dn ERP cho Coteccons chi trong 100 ngay -
tao nén chudn muc mdi, hay du dn chuyén ddi sé I6n bac
nhdt Dong Nam A cho Tap dodn Bdt Xanh... Qua Chusng
trinh FPT eCovax, 3.000 doanh nghiép via va nho tiép
cdn cdc goi gidi phdp sé cla chung toi.

Nhd& sdng tao va linh hoat trong vén hanh, nhu lam viéc
"3 tai chd”, chung téi d& dam bdo hang nghin du dn nhu
vay vé dich dung han. K&t qud, I&n ddu tién doanh thu
CNTT tai thi trudng nudc ngodi cham mdc 650 triéu USD,
tdng trudng 21,2%.

Trong linh vuc vién théng, FPT ddu tu md réng hé théng
ha tadng, hd trg cho tién trinh chuyén déi s6 ctia doanh
nghiép va quéc gia, dua bang théng quédc té 2021 dat
trén 3.000 Gbps. Nh& nd luc chuyén ddi hé théng bdn
hang va chdm soéc khdch hang, s6 luong ngudi dung
Internet va truyén hinh trd tién tiép tuc tang trudng & muc
cao, gilp tdng dé phu cdp qudn, huyén ti 55% ndm 2020
lén 59% nam 2021. Lgi nhudn cta mang dich vu truyén
hinh trd tién tang 1&én hon tdm Ian nhs vust diém hoa vén
tu gilta n&dm 2020.

Chdt luong va uy tin cla T chic Gido duc FPT dugc
khdng dinh v&i cdc ching nhan toan cdu, thu hat déng

ddo hoc sinh — sinh vién, sé lugng ngudi hoc quy ddi trén
toan hé théng té&ng 43% trong n&dm 2021. Chung t6i da
Iam viéc cung 26 tinh thanh dé tim kiém co hdi mé réng
ddu tu co s& mdi, déng thdi md rong cd theo chiéu doc
(b8 sung cdc chuong trinh day hoc mdi cho cdc phan
khuc hoc sinh khdc nhau), quyét tam tré thanh hé théng
gido duc mega quy md I6n tai Viét Nam.

Tai sao chung téi cé thé lam duoc nhu vay?

Do & nhd su thdu hiéu sau sdc muc tiéu chién lucc va
thdch thidc can gidi quyét cla tinh thanh dia phuong,
doanh nghiép va khdch hang.

Nha& qud trinh ddu tu manh mé vao nhing céng nghé 16i
nhu Al, Cloud, Big Data, Blockchain, loT, Automation... va
khéng ngung maé réng, ndng cdp cdc gidi phdp sé tién
tién, FPT d& hodn thién hé sinh thdi chuyén déi sé todn
dién cho chinh phd, tinh thanh, doanh nghiép, mang lgi
nhing trai nghiém xudt sdc cho khdch hang cudi. Co hoi
va khd nang phdt trién clia hé sinh thdi céng nghé Made
by FPT Ia khéng gidi han, tu do tao doéng luc tdng trudng
trong dai han cho Tép doadn.

Cung vai dé, viéc dau tu chién lugc vao nén tdng qudn
tri doanh nghiép Base.wvn trong ndm qua dé tao nén suc
manh cdéng hudng tich cuc, giip FPT md réng hé sinh
thadi chuyén déi s6 phuc vu cho hang trédm nghin doanh
nghiép via va nhd tai Vit Nam, cung cdp sdn phdm mdi
SaasS (phdn mém dang mét dich vy, dé dang s dung,
truy c@p, néng cdp vai chi phi t&i uu). Téc dd tang trudng
ddng kinh ngac clia Base dé& ching minh tinh ddng ddn
va hiéu qudé cua chién luge M&A ma FPT dang thuc hién.

FPT cling d& phdt huy sic manh néi luc tu viéc phdt huy
tinh thdn tudn tha ky luat va qudn tri van hanh xudt séc
dua trén dir liéu. Nhd hé théng két néi dong bd, khdu
chdm soéc khdch hang dd dugc tu ddng hoa, cd nhdn
hoa, t8i uu ngudn luc. H6 dl liéu FPT (FPT Data Lake),
khdi dong tu 2020, dé giup Ban Lanh dao qudn tri théng
sudt thdng tin kinh doanh, tdi chinh theo thai gian thuc,
ra quyét dinh nhanh choéng, chinh xdc bdt kip dién bién,
nhu cdu thi trusng.

V&I 43 chuong trinh chuyén déi s& néi bd, FPT tré thanh
doanh nghiép chi huy dua trén di liéu theo thdai gian thuc,
tién t&i van phong khéng gidy td/tién mat va dich vy tu
phuc vu. Hiéu quad thdy rd khi ndm qua FPT tiét kiém 98 ty
déng chi phi hoat ddng va gia tdng 141ty déng doanh thu.

Cung vdi dé, ngudn nhén luc tran ddy nhiét huyét va suc
tré, véi chdt cong nghé ddm nét va tinh than ky ludt thép
da phdt huy thuc luc trong thsi diém thdch thic nhdt.
500 cdn bé qudn ly cdc cdp dé duoc luan chuyén trong
nam 2021, nhdm bdi dudng, rén gilia, ndng cao ndng luc
qudn ly dé tré thanh 1&nh dao cbt cdn cua Tap dodn
trong tuong lai.

Nhd su chudn bi k¥ ludng va né luc cla todn thé CBNYV,
nd&m 2021, doanh thu va Igi nhudn trude thué cla FPT 1an
luct tang 19.5% va 20,4% so vai ndm 2020. Ldi co bdn trén
¢ phiéu dat 4.349 déng, tang 21,5%.

Tdng trudng vugt troi

Chuyén déi s6 sé tiép tuc la dong chdy I6n trén todn cdu.
Theo du bdo cta Gartner, thi trusng dich vu CNTT todn
cdu sé& duy tri t&ng trudng tét, véi tée dd 6% trong ndm
2022. Trong do, mdng céng nghé Cloud tdng trudng gdp
déi trong ba ndm tdi, Al tang gdp bady 1an trong bdy ndm
td6i..., day la nhiing cdng nghé giup doanh nghiép uUng
phd nhanh véi cdce ri ro, tang trudng bén vimg.

FPT sé tiép tuc don dau cdc xu hudng cdng nghé mdi cla
ky nguyén internet Web 3.0, Metaverse... va kién tao gidi
phdp dich vu chuyén déi sé ddng cdp, hién thuc hod cdc
co hdi dét phd. Diéu ndy khéng chi phuc vu cho viéc phat
trién ndi tai cla FPT ma cdn phung su cho su phdt trién
bén viing cla cé déng, nha ddu tu, déi tdc, khdch hang
va CBNV.

Dua trén nén tdang R&D hién cé, FPT ddy manh khai thdc
siic manh cta céng nghé, cung cdp nén tang Cloud
thé hé mai, bd sung tién ich cao cdp tu Dich vu ha tdng
(Infrastructure-as-a-Service), Dich vu nén tang (Platform-
as-a-Service) tdi Dich vu phdn mém (Software-as-a-
Service)...; tich hop Al vdo tdt cd sdn phdm Made by FPT,
dua cdc san phdm FPT [én tédm cao mdi...; Tap trung cdc
gidi phdp tién s6, gidi phdp ung dung blockchain cho
doanh nghiép...

Nam 2022, hé sinh thdi Made by FPT - nhiing sdn phdm
dugc phdt trién bdi cdc chuyén gia, ki su céng nghé
hang déu cua Tap dodn sé dugc md rdong hon nita, phuc
vu cdc khdch hang da dang trén todn cdu; tao tién dé
hodin thanh muc tiéu tdng trudng 19% doanh thu va 20,2%
Igi Nnhud@n trude thué.

FPT Education sé tiép tuc ddu tu ma réng cdc khudn vién
tai khu vuc Ha N&i, Te.HCM, Can Tho, Ba Nang, Binh Binh;
dua vao hoat déng hai diém trudng phé théng mdi tai
Bdc Ninh, Hai Phong; ti€ép tuc hoan tdt thi tuc déu tu cdc
du dn trudng lién cdp tai Quang Nam, Bdc Giang, Ha
Nam.... n&dm 2022.

Thay mat Ban Diéu hanh, téi xin trdn trong cdm on quy c8
déng, nha ddu tu, déi tdc, khdch hang va toan thé CBNV
da ludn tin tudng va hé trg FPT trong sudt thai gian qua,
mong quy Vi sé& tiép tuc ung hd va déng hanh FPT trong
thai gian tai.

Trdn trong cdm on!

T6ng Gidm déc

(it

Nguyén Van Khoa

msasamananinaet

THONG DIEP TONG GIAM PSC




I. DIEM NHAN 2021 VA TONG QUAN VE FPT

LAM CHU CONG NGHE

FPT d& nhanh chdng ndm bét, don déu cdc xu huéng cdng
nghé& mai Al, Big Data, Cloud, Blockchain, phdt trién nhing
sdn phdm cdng nghé tién tién tao déng luc tang truéng cho
Tép dodn trong dai han.




l. DIEM NHAN 2021 VA TONG QUAN VE FPT

<0— Piém nhdn ndm 2021 >

Con s6 néi bat

84.395
Ty VND

Gid tri vén héa
(tinh dén 31/12/20217)

5.522 172%
Ty VND

Doanh thu Dich vu
chuyén ddi sé

2.4241 23%
Ty VND

Lgi nhudn trudc thué
Dich vu CNTT thij trudng
nudc ngodi

74.313
Ngudi hoc quy déi

Trén todn hé théng
ddo tao
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35.657 1195%
Ty VNP

Téng doanh thu

713 1 s2.8%
Ty VND

Doanh thu san phdm,
gidi phdp Made by FPT

178

Tru s&, van phong,
chi nhanh

Tai 26 qudc gia,
vung lénh thé

183,6
Ty VND

Poéng goép cho cac
hoat déng xé héi

6.337 1204%
Ty VND

Lgi nhudn trudc thué

14.541 1 21.2%

Ty VND

Doanh thu Dich vu CNTT
thi trudng nudc ngoai

37180

Nhan su

5.750
Ty VND

Nop Ngan sdach Nha nuéc

e Gidi thuéng tiéu biéu

ASiA'S OUTSTANDING

COMPANIES

POLL

' 2021

CONG TY NOI BAT CHAU A 2021

Tai cudc binh chon Céng ty ndi bat chdu A 2021 do Asia
Money t& chirc, FPT I cong ty céng nghé duy nhdt tai
Viét Nam dugc vinh danh. Khodng 1.071 gidm déc quy
ddu tu, chién lugc gia, chuyén gia phdn tich/nghién clu
dd tham gia ddnh gid cdc doanh nghiép tai 13 quéc gia
ch@u A dua trén cdc khia canh nhu tai chinh, déi ngl l&nh
dao, hoat déng quan hé nha ddu tu va cdc sdng kién
trdch nhiém x&a héi.

T e
[

NOI LAM VIEC TOT NHAT NGANH CNTT/
PHAN MEM VA UNG DUNG/THUCONG MAI
DIEN TU

Theo coéng bd cla Anphabe, FPT 1an thd hai lién tiép
dat danh hiéu Noi lam viéc t&t nhdt trong nganh CNTT/
Phdn mém & Ung dung/Thuong mai dién tu, déng thai
ndm trong Top 50 Doanh nghiép Viét c6 Thuong hiéu
nha tuyén dung hdp ddn nam 2021. Cong bd nay ducc
thuc hién dua trén khdo sdt 65.213 nhdn su cla 595
doanh nghiép hang ddu trong 20 ngdnh nghé.

NOI LAM VIEC TOT NHAT CHAU A

FPT Software (Céng ty thanh vién cta Tap dodn FPT) Id mét trong nhing doanh nghiép xudt sdc dugc vinh danh I “Noi
lam viéc t8t nhdt chdu A" ndm 2021 dua trén khdo sét doc quyén do Tap chi HR Asia thuc hién vsi 30.000 nhdn su tur 581
doanh nghiép tai Viét Nam. Theo ddnh gid clia HR Asia, ddy I& nhiing doanh nghiép da tao ra su gdn két nhan vién, doi
ngl, ban I&nh dao tai nai lam viéc mét cdich xudt sdc, cé chinh séch nhdn su vuct tréi, ché dé dédi ngd hdp ddn va thusng

xuyén t& chuc cdc hoat ddng noéi bd sdi ndi.

DIEM NHAN 2021 VA TONG QUAN VE FPT
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[ 04 ] NHA CUNG CAP DICH VU TRUNG TAM
DU LIEU HANG PAU VIET NAM

Sau qud trinh ddnh gid chuyén sdu va todan dién bdi
cdc gidm khdo cdp cao trong ngdnh, taqi & trao gidi
Cloud & Data Center 2021 do W.Media Asia Pacific té
chure, FPT Telecom (Céng ty thanh vién cua Tap doan
FPT) dugc vinh danh Ia “Nha cung cdp Dich vu Trung
tadm DU liéu hang ddu Viét Nam”.

B/
VIETNAM
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FPT

TOP 5 DOANH NGHIEP QUAN TRI CONG TY
TOT NHAT

Tai L& Céng bd Gidi cude binh chon doanh nghiép niém
yét ndm 2021 do S& Giao dich Chung khodn Tp.HCM, S&
Giao dich Chung khodn Ha Néi va Bdo Bdu tu té chic,
FPT dugc vinh danh Top 5 Doanh nghiép Qudn tri cong
ty t6t nhdat ndm 2021 - Nhém voén héa 16n. DBay 1d ndm
th tu lién tiép FPT dugc vinh danh trong danh sdch nay.
Theo Ban t& chuc, cdc doanh nghiép ducc vinh danh ¢cé
thé trd thanh cdc Ung vién tiém nang cho gidi quadn tri tot
cua khu vuc ASEAN.

LA TIRE P RATECES S ST — —— et

TOP 50 CONG TY NIEM YET TOT NHAT
VIET NAM

Tap chi Forbes Viét Nam Ian thu chin vinh danh FPT trong
bdng x€p hang 50 céng ty niém yét t&t nhat Viet Nam.
Theo do, FPT la cong ty cdng nghé duy nhdt cé mdt trong
bdng x&p hang thudng nién uy tin nay. Thanh tich nay
mot 1an nla ghi nhdn nhiing nd luc cda FPT trong viéc
vUgt qua thdch thuc, dat két qud kinh doanh tich cuc va
khdéng ngling dong gép cho su phdt trién cua cong ddng
doanh nghiép, cting nhu nén kinh t& quéc gia.

CONG TY CO PHAN FPT

[ TOP 50 CONG TY KINH DOANH HIEU QUA
NHAT VIET NAM

Tai L& céng bd “50 Coéng ty kinh doanh hiéu qud nhdt
Viét Nam” do Tap chi Nhip cdu ddu tu té chic, FPT ducc
vinh danh & hang muc Top 50 céng ty kinh doanh hiéu
qud nhdt Viét Nam ndm 2021 va ndm trong danh sdch
doanh nghiép ty d6 2020 - 2021. By Id ndm thu 10, FPT
ndm trong bdng x&p hang “50 Céng ty kinh doanh hiéu
qud nhdt Viét Nam". Danh sdch Top 50 trién khai trén
co sd do lusng két qud kinh doanh cdc cong ty trong
ba ndm lién tiép, dua vao ba chi sé tdng trudng: doanh
thu, loi nhud@n trén vén chi sé hitu (ROE) var Ioi nhudn trén
c8 phiéu. K&t qud do lusng nhdm ddnh gid khdch quan
ndng luc quadn tri cla doanh nghiép.

Q@3 TOP 10 DOANH NGHIEP CO NANG LUC CANH TRANH TOT NHAT Q) NHIEU GIAI PHAP, NEN TANG MADE BY FPT DUGC VINH DANH LA GIAI PHAP CONG NGHE SO XUAT SAC

FPT vinh du dugc xudng tén trong Top 10 Doanh nghiép niém yét cé nding luc qudn trj t&t nhét va Top cde Doanh nghiép co
n&ng luc canh tranh t8t nhdt tai lé Cong b két qud chuong trinh "Bdnh gid Nang luc hoat déng Doanh nghiép - Vietnam
the Best Companies” 2021. Chuong trinh dugc Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam chi dao trién khai thusng nién
tU n&m 2013 trén co s khdo sdt, ddnh gid 21 tiéu chi cu thé, xdc thuc nhu doanh thu, Igi nhudn, vong quay vén luu déng,
chi s& thanh todn nhanh, déng goép ngdn sdch, ngudn nhan luc...

V6i nhiing d&i mai, saing tao va dong gép quan trong ddy nhanh qud trinh chuyén déi clia cde nganh, linh vuce, cde doanh
nghiép, t8 chuc tai Viet Nam va trén thé gidi, nhiéu nén tdang, gidi phdp, san phdm céng nghé Made by FPT nhu akaMes,
FPT.iPect, FPT Camera, FPT.HIE, FPT.AIl, FPT.eContract, akaBot, akaChain, akaAT, FPT.EagleEye MDR, FPT.SPro... d& dugc vinh
danh tai cdc gidi thudng uy tin trong nudc va quéc té nhu IT World Awards, The Asian Banker, Vietnam Country Awards,
Channel Asia Innovation Awards, Gidi thudng Sao Khué 2021, Gidi thudng thanh phd théng minh....

DIEM NHAN 2021 VA TONG QUAN VE FPT
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® — Hoat déng néi bat

N ARl “d GNE WE N

100 NGAY THAN TOC XU LY THANH CONG SU CO NGHEN LENH
CUA SAN GIAO DICH CHUNG KHOAN TP.HCM (HOSE)

Vai ngudn lyc chuyén gia, k¥ su cdng nghé cé nhiéu ndm kinh nghiém vé nghiép vu tai chinh chiing khodin, FPT d& hoan tét
thdan téc du dn xUr ly su cd nghén lénh tai hé thdng giao dich clia HoSE, gilip hé théng giao dich hoat déng théng sudt, an
todn vaéi céng sudt gdp 3-5 1an hé théng cl, x ly 1én tsi 3-5 triéu 1énh/ngay. Ngay 13/10/2021, ghi nhdan thanh tich xudt
sdc trong viéc déng hanh gidi quyét bai todn In ctia Qudc gia, Bo trudng B Tai chinh trao tang Bang khen cho FPT.
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THE GIGI

- DAU TU CHIEN LUGC VAO NEN TANG QUAN TRI DOANH NGHIEP
PHO BIEN NHAT VIET NAM - BASEVN

Thang 05/2021, FPT céng b ddu tu chién luge vaio Basewvn. Su cdng hudng siic manh gidia nén tang cdng nghé ma cua
Basewvn va bé day kinh nghiém, n&ng luc céng nghé cua FPT tao ra xung luc mdi thic ddy cdng cudc chuyén déi sé cla
800.000 doanh nghiép Viét Nam, déng gop vao nén kinh t& s6 vi mdt Viét Nam hing cusng. Gid tri tao ra ti thuong vu
FPT - Basewvn khéng chi dung lai & viéc gidi bdi todn chuyén déi sé clia cdc doanh nghiép SMEs ma con phdt trién hé sinh
thdi san phdm cla ngudi Viét, dua tri tué Viét Nam vuon tam thé gidi.

ﬂﬁ BCTN 2021 | http://bctn2021.fpt.com.vn
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- PAU TU CHIEN LUGC VAO INTERTEC INTERNATIONAL - CONG TY CO HON 20 NAM KINH NGHIEM
CUNG CAP DICH VU CNTT TAI CHAU MY LA-TINH

Théng qua thuong vu nay, FPT co quyén tiép cdn va diéu phdi ngudn luc tai hai trung tam dich vu cla Intertec International
& Costa Rica va Colombia, giup téi uu hiéu qud viéc két hop ngudn luc clia hai bén tai thi trudng chdu My La tinh, ddp ung
nhu cdu ngdy cang cao cla khdch hang.

Blc KET TU THYC TIEN

§ PHONGCHONGD|CH
TOT HHAT CUA VIET NAM -
kT GIAI PHAP

DOANH MGHIEP XANH,

| GIAI PHAP

Y S0 TIEN TIEN

TRIEN KHAI CHUONG TRINH VACCINE SO FPT ECOVAX,
GIUP DOANH NGHIEP VUGT KHO TRONG COVID-19

N&m 2021, cdc doanh nghiép déi mat vaéi thlr thdch sinh t trong béi cdnh gi@n cdch cling nhu nhiéu khd khan khi hoat
déng tré lai trong binh thusng mai. FPT eCovax gém cdc goi gidi phdp FPT eCovax Khédng cham, FPT eCovax Phdo dadi
xanh... d& giup doanh nghiép ddm bdo hoat déng kinh doanh khéng gidn doan ngay trong béi cdnh gién cdch, dam bdo
moi trusng lam viéc xanh todn dién, chi déng thich Ung véi moi bién déng. Hon 3.000 doanh nghiép tai Viét Nam da tiép
can mién phi chuong trinh vaccine s cla FPT.

DIEM NHAN 2021 VA TONG QUAN VE FPT



UBND TiNH BAC GIANG CONG TY CO PHAN FRT

LE KY KET HGP TAC
BHET! U PHAN {5
GIAIEN N 207"
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DONG HANH THUC DAY CHUYEN DI S6 CAC TiNH, THANH PHO TREN TOAN QUGC

Véi vi thé la tap dodn cdng nghé hang déu Viét Nam, gidu kinh nghiém tu van, trién khai cdc du dn chuyén déi sé, trong
n&m qua, FPT dd va dang déng hanh thuc ddy chuyén ddi s6 tdng thé va toan dién cho hon 40 tinh thanh trén todn quéce.
Dua trén th& manh céng nghé, kinh nghiém chuyén ddi sé cla Tap dodn va ddc thu kinh t& x& héi, Igi thé canh tranh cla
dia phuong, FPT sé& hé trg cdc tinh, thanh phdt trién kinh t& - x& hdi toan dién trén cd ba tru cot kinh té s&, chinh phu s8,
X8 hoéi s6 hudng dén méd hinh quéc gia sé, thich Ung linh hoat vaéi trang thdi binh thudsng mdi théng qua viéc tu van 1&p
quy hoach phdt trién kinh t& x& hoi, chién lugc chuyén déi s8, ddo tao thay déi nhdan thic chuyén déi s& trén quy mé lén...

TIEP TUC MG RONG QUY MO TREN TOAN CAU

Nhdm tao nén chudi cung Ung dich vy, gidi phdp céng nghé, chuyén déi sé van hanh lién tuc 24/7, ciing nhu hd trg khdch
hang ngay tuc khdc khi cdn, trong ndm 2021, FPT d& md ba trung tdm ngudn luc tai Costa Rica, Philippines, An Pé. Tai Viét
Nam, FPT cling d& khai truong tru s& mdi véi dién tich st dung 102.000 m2 ddp ung hon 9000 ché lam viéc cho Tap dodn
va cdc cdng ty thanh vién. Hién FPT dang co hé théng 178 tru sd, van phong, chi nhdnh tai 26 quéc gia trén todn cAu.

W2 THANH LAP CONG TY TU VAN CHUYEN D3I S6

Céng ty TNHH FPT Digital dugc thanh Idp nhdm hodan thién hé sinh thdi dich vu chuyén déi s& clia Tap dodn ti khdu tu van
16 trinh dén trién khai, cung cdp cdc gidi phdp s8. FPT Digital s& tu vdn chuyén ddi s& t&ng thé va todn dién cho cdc té
chuc, doanh nghiép dua trén ba yéu té cét 16i gém: Xu hudng cdng nghé, Mé hinh kinh doanh t6i uu va Phuong phdp ludn
Chuyén déi s& FPT Digital Kaizen. Dich vu tu vén chuyén déi s6 clia FPT bao gém ba linh vuc: Tu van chuyén déi s6 toan
dién, Tu van phdt trién ddi ngl nhan luc s& va Tu vdn phdt trién hé thdng cong nghé théng tin.

ﬂﬁ BCTN 2021 | http://bctn2021.fpt.comvn

m KHOI XUGNG THANH LAP TRUGNG HY VONG NUOI DAY 1.000 TRE EM
KHONG MAY MAT CHA ME Vi COVID-19

Vi mong mudn tao mdi trusng dé cdc em nhod khdng may mdt cha me vi Covid-19 dusc chdm séc, yéu thuong, hoc tép va
rén luyén, bién dau thuong thanh stc manh, ti dé trudng thanh va gop phdn xdy dung dat nudce trong tuong lai, Chu tich
HDQT FPT Truong Gia Binh dé& khdi xudng y tudng thanh 1ap trusng Hy Vong. Dat tai Khu dé thi FPT City Da Ndng, Trusng
Hy Vong s& dén nhdn 1.000 em trong dé tudi tir 06 - 18 tudi trén todn qudc va cam két ddo tao trong 20 nam.

Cung v6i su chung tay ctia 37180 CBNYV, trong n&m 2021, FPT cling dé hé trg 183,6 ty déng cho hon 100 hoat déng trdach
nhiém x& hdi, mang lai nhimg gid tri ca vé vat chdt va tinh thdn thiét thuc nhdt cho 134.494 ngudi trén pham vi todn quéc.
Cdc hoat ddng chl yéu tap trung vao hé trg cong ddng phong, chéng Covid-19; ddo tao ngudn nhén luc s8/ngudn nhan
luc chdt luong cao; hé trag cdc hodn cdnh khd khan; hién mdu nhén dgo...

DIEM NHAN 2021 VA TONG QUAN VE FPT



@ Tinh hinh tai chinh néi bat 2017 - 2021

Sé liéu tai chinh trong bdo cdo ndy dugc cung cdp dua trén bdo cdo tadi chinh hgp nhdt bao gém bdo cdo tdi chinh cla
cbng ty me, bdo cdo tai chinh clia cdc coéng ty do Tap dodn ndm quyén kiém sodt (Céng ty con) va két qud kinh doanh
hop nhdt clia cdc cong ty lién két theo phucng phdp vén chu. Ké tir nédm 2018, két qud kinh doanh cla Tap dodan khéng
hop nhdt doanh thu clia FPT Retail va Synnex FPT do hai cdng ty ndy khéng con 1d cong ty con. Cdc s6 liéu tdi chinh khdc
clia FPT Retail va Synnex FPT duac hop nhdét vao két qud kinh doanh clia Tép dodn theo phuong phdp vén chu.

Vén chu sé hitu

Don vj: Ty VNP
21.418
18.606
16.799
14.775
13.238
2017 2018 2019 2020 2021
Téng tai san
Don vi: Ty VND
53.698
41.734
33.394
29.757
25.000
2017 2018 2019 2020 2021
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Téng doanh thu
Don vi: Ty VND
42.659
29.830
23.214 27.717 I
2017 2018 2019 2020
Téng Igi nhudn truéc thué
bon vi: Ty VND
5.263
4.665
4.255 -
2017 2018 2019 2020

35.657

2021

6.337

2021
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Loi nhudn truéc thué, khdu hao va léi vay (EBITDA)

Don vi: Ty VND
7.460
6.423
5.267 5869
I 4.818 I
2017 2018 2019 2020 2021

Ty trong doanh thu Dich vu CNTT cho thi trudng nuéc ngoai

Don vi: Ty VND
39% 40%
36%
14% I
2017 2018 2019 2020 2021

mmm Doanh thu Dich vu CNTT cho thi trudng nudc ngoai
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Téng doanhthu

Ty trong Igi nhu@n trudc thué Dich vu CNTT cho thi trudng nudc ngodi

Don vi: Ty VND
............................ 38%
35% N 2=

- | I I
2017 2018 2019 2020 2021
mmmm LNTT Dich vu CNTT cho thi trudng nudc ngodi Téng loinhuén
Lé&i co bdn trén cd phiéu (EPS) (*)
Don vi: VND
4.349
3.579
3.183
3.047
2.672
2017 2018 2019 2020 2021

(*) EPS tU nam 2017-2020 dugc diéu chinh héi t8 theo ty 1€ chi trd cd tic bdng ¢d phiéu 15% trong ndm 2021 va quy dinh vé
cdch tinh EPS theo théng tu 200/2014/TT-BTC.
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Ty sudt Igi nhuén/vén chu sé hiru (ROE)
Bonvi: % Bding tém tt két qua kinh doanh giai doan 2017 - 2021
Don vi: Ty VND

2017
STT | Chi tiéu tuong

duong (*)

o°

28.5% 24 8% 26,7% 1 Tong doanh thu 42.659 79% 19778 23214 -45,6%  174% 27717  194% 29830 76% 35.657 19,5%

23,1% 24.,7%

Lgi nhuéin thudn tir hoat

2 ! 4220 42,4% 2960 3800 -100% 284% 4610 213% 5191 126% 6228 20,0%
déng kinh doanh
3 Leinhuontrubethud, I6i o0 3090 3804 4818 -85% 260% 5869 218% 6423 94% 7460 161%
vay va khéau hao
4 ::;’i'::;@" B 4227 369% 2792 3653 -136% 308% 4514 236% 4933 93% 5816 179%
2017 2018 2019 2020 2021
5 Loinhudn trudc thué 4255 412% 2954 3858 -93% 306% 4665 209% 5263 12.8% 6.337 20,4%
Gid tri vén héa 6 Loinhuén sau thué 3528 370% 2488 3234 -83% 300% 3912 210% 4424 131% 5349 209%
Don vi: Ty VND
Lgi nhué thué thud
7 OINUANSAUTRUSTRUOC  Hoz0 473% 1981 2620 -106% 323% 3135 197% 3538 12,8% 4.337 22,6%
vé c6 doéng cong ty me
84.395
(+/-: Tang, gidm so vai cung ky)
(*) So sanh tuong ducng dugc hiéu la: két qud kinh doanh ndm 2017 khéng bao gém Igi nhudn thodi vén tu céng ty FPT
Retail va Synnex FPT déng thai hop nhdt két qud kinh doanh clia hai céng ty ndy theo phuong phdp vén chu.
46.329
39.544
30.313
25.892 I I
2017 2018 2019 2020 2021
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@®— Téng quan vé FPT

® — Tam nhin, st ménh, gia tri cot 16i
Tam nhin - St ménh

tré thanh moét té chuc kiéu mdi, hung manh bdng
ng tao trong khoa hoc ky thudt va céng nghé, Idm
ng, gop phan hung thinh qudc gia, dem lai cho moi
inh diéu kién phdt trién tai ndng tét nhéat va mot
J vé vat chdt, phong phu vé tinh than.”

Gia tri cot 16i

Tén trong — D& mdéi — Béng ddi — Chi cdng — Guong mdu — SAng sudt ducc xem & mdt phdn khéng thé thiéu kién tao nén
bd GEN ctia FPT, la Tinh thén FPT, & siic manh thic ddy I&nh dao, CBNV cla Tép dodn khéng ngiing nd luc, séng tao vi lgi
ich chung clia céng déng, khdch hang, cé déng va cdc bén lién quan khdc.

» Nén tdng quan trong nhdt dé
l&nh dao xdy dung niém tin

Khong phdn biét vi tri cao thdp,
) quan hé than sc.
Chdp nhé&n moi ngudi nhu ho Iy
TON TRONG e CHi CONG trong nhdn vién.

Tao diéu kién téi da dé cdc
thanh vién duagc la chinh minh.

Khéng ngung hoc hoi. @‘.
NG luc dén ddu céng nghé mdi, 05940
san phdm mdi. 0T Y
Tiép thu cdc phuong thic qudn
tri/kinh doanh mai.

e L&nh dao phdila ngudi thé hién
- ré nét nhdt vé Tinh than FPT.
GUONG MAU

DPéng tam, Tap thé va Chan tinh. .
Chung mét muc tiéu chung “Vi
: su thanh coéng cua khdch hang e Tadm nhin xa va tinh quyét dodn.
PONG DO va su phdt trién trusng tén cla SANG SUGT

cbéng ty".
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o Gigi thiéu chung
Tén cong ty: Coéng ty C8 phdn FPT Gia tri vén héa  84.394.642.389.000 VND
. . S6 10 Pham Vén Bach, Phusng Dich Vong, Quén
Tén viét tat: FPT Trusdehinh: - < Gidy, TP. Ha N6, Viet Nam
Tén Tiéng Anh: FPT Corporation bién thoai: +84 247300 7300
Ngay thanh lap: 13/09/1988 Fax: +84 24 3768 7410
GCNDKKD: 0101248141 Website: https://fpt.comvn
Vén diéu lé: 9075.516.490.000 VNB
Vén chu sé hitu: 21.417985.230.037 VND
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Lich su hinh thanh va phat trién

Trong hon ba thap ky phat trién, vdi vai trod la cdng ty cdng nghé hang ddu Viét Nam, FPT da gilp cdc té chuc,
doanh nghiép néng tédm gid tri v& gép phdn quan trong thuc ddy chuyén déi sé quéc gia, khdng dinh vi thé cla Viét
Nam trén bdn dé céng nghé thé gidi.

1998

X&y dung hé théng chinh
quyén dién ta FPT.eGov.
Sau 22 ndm, FPT.eGov dugc
trién khai & 20 tinh thanh
trén todn quéc véi hon 1.500
dich vu céng truc tuyén, trén
600.000 hé so ducc gidi
quyét/ném, tiét kiém chi
phi x& hoi trung binh trén
70 ty déng/nam.

1997

Mét trong O4 Nha cung
cdp dich vu Internet ddu
tién dugc cdp phép.

2002

C8 phdén hoa véi vén diéu 1é
20 ty déng.

Coéng ty CNTT ddu tién cua
khu vuc Béng Nam A nhdn
ching chi CMM4 — Chudén
qudn ly quy trinh chdt luong
cdc sdn phdm phdn mém
do Vién Ky nghé phan mém
cua My ddnh gid.

2012

Top 100 Nha cung cdp
dich vu Uy thdc todn cau
do IAOP ddnh gid.

2008

Trién khai Du dn Qudn |y
Thué thu nhdp cd nhdn
qudn ly 13 triéu déi tuong
noép thué va la du dn co quy
mé I6n nhdt khu vuc Déng
Nam A tai thai diém nay.

2018

Ky niém 30 ndm thanh Iap va
cbng bd st ménh trd thanh
mot trong nhiing tdp dodn
tién phong chuyén ddi sé.

Mua 90% c6& phdan cua
Intellinet — Céng ty Tu van
CoéNng nghé hang ddu cia My.

2020

N&ng tdm vi thé trén todn cau

Vugt hang trédm céng ty CNTT todan cdu dé tu vdn, trién khai
chuyén déi s6 toan dién tri gid hang trédm triéu USD cho cdc tap
dodn hang ddu todn cdu tai My, Nhat Bdn, Malaysia. Trong nudc,
FPT & d&i tdc tu vdn chién lugc chuyén déi s6 todn dién cla
hang loat t& chuc, tdp dodan hang ddu cdc ngdnh néng luong,
sdn xudt, thuy sdn, tdi chinh — ngdn hang, bdt déng sdn...

Nhiéu san phdm, gidi phdp Made by FPT nhu: akaBot, akaChain,
Cloud MSP dugc dua vaio danh sdch sdn phdm cdng nghé uy tin
thé gidi Gartner Peer Insights; akaBot dugc vinh danh Top 6 nén
tdng tu ddéng hod quy trinh doanh nghiép (RPA) phd bién trén thé
gidi.

Coéng ty Viét Nam duy nhdt vinh dyu dugc trao téng Gidi Bac
Stevie® Awards & hang muc Doanh nghiép ung phd Covid-19
hiéu qud nhat.

Tép dodn ddu tién & Bong Nam A trd thanh ddi téc chién lucc
cuia Vién nghién clu tri tué nhén tao hang ddu thé gisi - Mila.

¢ 2001

¢ 2005

2019

2021

V&i nang luc phdat trién cdc
hé théng CNTT Ién trong
cdc Iinh vuc tai chinh ngdn
hang, thué, hdi quan, chinh
phu dién td, FPT tré thanh
cdng ty tin hoc s& 1 Viét
Nam.

1988

Ngay 13/09, FPT dugc thanh
|&p vai 13 thanh vién.
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Coéng ty CNTT ddu tién cua
khu vuc Béng Nam A nhan
chung chi ISO 2000:2000.

¢ 2000

Quadn ly tdng thé bénh vién
FPT.eHospital. Sau 20 nam,
hé théng giup tiet kiém
trung binh 01 triéu ngay
cong/ndam.

Cong ty CNTT Viét Nam ddu
tién thanh lap phdp nhdn tai
Nhat Ban.

¢ 2006

Trad thanh nha thau chinh
tai thi trusng nudc ngodi
v&i hgp déng phdn mém
tri gid 6,5 triéu USD cho
Petronas (Malaysia).

Thanh 1&p Bai hoc FPT -
PH ddu tién trong doanh
nghiép.

Coéng ty CNTT ddu tién niém
yét trén san chung khodn.

Trién khai hé théng vé tau
dién ti cho T8ng céng ty
Pusng sat Viet Nam. Sau 06
nAam trién khai da co 36 triéu
vé dugc bdn qua hé théng
nay.

M&A coéng ty RWE [T
Slovakia - Thuong vu M&A
ddu tién trong linh vuc CNTT
cla Viét Nam tai thj trusng
nudc NQoai.

2015

Top 300 Doanh nghiép
gid tri nhat chdu A (Nikkei
Asian Review ddnh gid).

Né&ng tédm ddng cdp - Trd But phd trong binh thudng xanh

thanh Nha cung cdp dich
vu chuyén déi s& todn
dién.

Ky két hai hgp déng tu van
chuyén ddi s& vsi DPDGroup
- Hang chuyén phdt 16n thu
hai chdu Au va Tap doan
Minh Phd - Nha sdn xudt,
ché bién tdm s6 1 Viét Nam.

Bdn bdn quyén sir dung nén
tang tu déng hoa quy trinh
b&ng Robot - akaBot vdi
tdng gid tri 1én t&i 6,5 triéu
USD cho mét céng ty Nhét
Bdn trong vong 05 ndm.

Pdy manh M&A ma réng hé sinh thai céng nghé
va quy md hoat déng théng qua thuong vu ddu
tu chién lugc vao nén tdng qudn tri doanh nghiép
s6 1Viét Nam - Basewvn thic ddy chuyén déi sé
doanh nghiép SMEs va mua céng ty Intertec
International khdng dinh vi thé tai My, dédm bdo
duy tri t&dng trudng trong dadi han.

Khdi xudng chuong trinh Vaccine sé cho doanh
nghiép - FPT eCovax hé trg hon 3.000 doanh
nghiép véan hanh, kinh doanh khéng gidn doan
va tding trudng but phd trong binh thusng xanh.

Doéng hdanh cung 40 tinh, thanh phd trén todn
quéc thuc ddy chuyén déi s6 todn dién trén ba
tru cot: kinh té sé, chinh phu s&, x& hdi sé hudng
dén md hinh quéc gia sé.

Tai Gidi thudng Cong ty ndi bat chdu A 2021 do
Asia Money t8 chuc, FPT la céng ty céong nghé
duy nhdt tai Viét Nam dugc vinh danh.
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® — Nganh nghé kinh doanh Vién théng

s o o o ‘ o Co o Vi thé trén thi trudng
FPT luén khdng dinh vi thé tién phong, dan ddu thj trudng trong cdc linh vuc trong yéu cia Tdp doan gébm Céng

nghé, Vién théng va Gido duc. Dén ddu xu hudng phdt trién clia cdng nghé, thi trusng, FPT dé tao dung mot Hé

sinh thdi nhimng dich vu, sén phdm, gidi phdp, nén tdng Made by FPT ddng cdp todn cdu, thic ddy su phdt trién, . . . L . . . .
tang trudng bén ving ctia cdce té chiic, doanh nghiép ciing nhu mang dén nhing trdi nghiém mdi, khdc biét cho E ﬂ® Telecom Mét trong nhiing nha cung cdp dich vy Vien thong va Internet hang dau khu vyc.
ngQuai dung.
Cdéng nghé E ﬂ onli D&n ddu xu huéng céng nghé qudng cdo, ki€n tao hé sinh thdi truyén théng
o Uniine s6 hang ddu.

Vi thé trén thi trusng

Dich vu, gidi phdp tiéu biéu
Eﬂﬂ@ Digital Cong ty tu vén chuyén déi s6 téng thé va toan dién ddng cdp. « Dich vu Vién thdng: dich vu Internet; kénh thué riéng; trung tédm dir liéu; dién thoai VolIP; dich vu vién théng gid
tri gia t&ng; k&t ndi lién tinh va quéc té€; dich vu loT...;

« Dich vu truyén hinh FPT: FPT Play; cdc sdn phdm, dich vu gidi tri trén nén tdng Internet va dién thoai di déng;

ﬁﬂ Software Mét trong nhiing céng ty dich vu cdng nghé théng tin hang dau »  Gidi phdp hop truc tuyén théng minh trén da nén tdng - OnMeeting;
® thé gidi. e Hé sinh thdi truyén thdéng sé: bdo chi, eLearning, brand marketing dén bdn hang, ti€p cdn hang trém triéu
ngudi dung, hang trdm nghin déi tdc, khdch hang.
E Information Cdng ty tich hgp hé théng, cung cdp gidi phdp hang déu
e System Viét Nam va khu vue.
04 3.000cq: 50+
Trung tam di liéu Dung lugng bdng théng Triéu ngudi dung
Nén tang ung dung tri tué nhan tao Al va Dich vu luu trit ddm ’ gy N
2 A ; : : : udc té toan cdau
EH ®Smart Cloud mdy dang cdp thé gidi. 9

BASE.VN Nén tdng quan tri doanh nghiép phé bién nhadt tai Viét Nam. ..
Gido duc

Vi thé trén thi trudng

Dich vu, gidi phdp tiéu biéu

Hé théng gido duc mang tinh quéc t&, ddp tng nhu céu cta x& hdi va dua

o Tu vdn chuyén ddi s&: Tu vén chuyén ddi sé todn dién (tir xdy dung [6 trinh dén gidm sdt trién khai 16 ﬁ ﬂ ) trén cdc cdng nghé ddo tao tién tién nhét.
trinh chuyén ddi s&); Tu van phdt trién déi ngl nhan luc s& (xdy dung van héa s&, phdt trién déi ngl ® Education T8 chuic gido duc vé Trudng Dai hoc cé tém anh hudng khu vuc chau A — Thai
nhan luc s&); Tu van phdt trién hé thdng céng nghé thong tin (s& héa théng tin, sé héa quy trinh, phat Binh Duong do Brand Laureate danh gid. :

trién va cing ¢ hé thdng ha téng céng nghé théng tin);
* Nén tdng dién todn ddm mday va tri tué nhdn tao todn dién;

»  Gidi phdp, dich vu chuyén ddi s dua trén céng nghé: Al, RPA, |oT, Big Data, Cloud, ...; Cdc mang dao tQO

» Gidi phdp, dich vu chuyén séu cho cdc Iinh vuc: Ngén hang — Tai chinh, Tai chinh céng, Vién théng, » Tiéu hoc, trung hoc cao s va trung hoc phé théng;
Y t&, Giao théong vdn tdi, bién, Nudc, Gas, ...; + Cao ddng, dai hoc dén sau dai hoc;

* Nén tdng quadn tri doanh nghiép phd bién nhdt tai Viét Nam véi hon 100 Ung dung; * Lién két quéc té, phdt trién sinh vién quéc té;

» Tich hop, chuyén déi hé théng céng nghé;  Chuong trinh ddo tao ngdn han cho doanh nghiép.

» Gidi phdp dua trén cdc nén tdang cdng nghé: SAP, Oracle, Microsoft, ESRI.

24,068 05 100+ 74.313 11 140

Nhén su kinh nghiém Té hop dao tao Nén tdng, gidi phdp, Ngudi hoc quy ddi Tinh, thanh Péi tdc quéc té
chuyén sdu vd cbéng vién phdn mém sdn phdm Made by FPT trén todn hé théng cé co sé ddo tao
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o — Diaban hoat déng

La cdng ty cdng nghé todn cdu, FPT co hé thdng 178 tru s&, van phong, chi nhdnh tai 26 qudc gia va vang l&nh thd trén thé
Qidi va ha tang céng nghé phu rong khdp 59/63 tinh, thanh tai Viét Nam

Co cdu doanh thu
theo thij truéng

. Nhat Ban

(bao gém doanh thu tu
thj trudng Han Qudéc va Trung Qudc)

\ Viet Nam . My

\ Nudc ngodi Chau Au

M\ Chau A Thai Binh Dusng
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178

Vén phong,
chi nhdanh

26

Quéc giq,
vung lénh thé
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o — Cocdu qudn tri va bé may quén ly

Coéng ty hoat déng theo mé hinh dugc quy dinh tai muc a, khodn 1, Diéu 137 ctia Ludt Doanh nghiép bao gébm bai
hoéi déng cd déng, Hoi déng qudn tri, Ban Kiém sodt va Téng Gidm ddéce. Tinh dén thai diém 31/12/2021, theo Bdo

cdo Tai chinh hop nhdt mé hinh hoat déng clia Tép dodn gém 08 cdng ty con va 02 cdng ty lién k&t. Théng tin chi ( Chi nhanh H& Chi MinD_<Vé’ln phéng’Dgi dién)_(V&n phéng Pai dién>
tiét vé& cdc cdng ty con va cdng ty lién k&t xem U trang 151-153 clia Bdo cdo ndy. baNang Can Tho

PAI HOI PONG CO PONG o
o a - Ban bam bdo rudéng
— Ban Céng nghé — Ban Nhén su Chaét lugng — Pdo tao Cdn b
UY BAN NHAN SU 2 .
VA LUONG THUSNG BAN KIEM SOAT
P Ban Tdi chinh Ban Ban Van héa

: CHINH SAC ——  BanChugnddiss  — K& hoach " GiémsGttuantha Doan thé
UY BAN CHINH SACH A A A

PHAT TRIEN HOI PONG QUAN TRI

VAN PHONG BAN TONG GIAM POC TAPDOAN BanCéngngh¢ ~ _  BanMarketing Vén phan

’ J Théng tin Truyén théng phong

CHU TICH HPQT

< CONG TY CON >

( CONG TY LIEN KET )

KHOI CONG NGHE :
K | =

FPT Software . FPT IS . FPT Digital ) FPT Smart Cloud E

3.300.000.000.000 VND | 100% 850.000.000.000 VNB |100% 60.000.000.000 VND | 100% 100.000.000.000 VND | 100% i

< KHO! VIEN THONG ) 5
EPT Telecom ] EPT Online Synnex FPT FPT Retail FPT Capital

3.283.695.530.000 VND | 45,65% 184.712.750.000 VND | 49,52% 1.188.400.000.000 VND | 48% 789.817.920.000 VND | 46,53% 110.000.000.000 VND | 25%

/~ KHOI GIAO DUC, >

\_ PAU TU VA KHAC

FPT Education o o FPT Investment

1.400.000.000.000 VND | 100% 1.000.000.000.000 VND | 100%
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®— Gigi thiéu Ban Lanh dao

Thanh vién Hdi déng qudn tri nhiém ky 2017 - 2022

H6i déng qudn tri FPT da dang vé quéc tich va la nhing 1anh dao cé nhiéu ndm kinh nghiém trong cdc linh vuc céng nghé,

tdi chinh, kinh doanh.

Ong Truong Gia Binh

Thanh vién sdang léap,
Chu tich HPQT, thanh vién HBDQT
khéng diéu hanh

Qudc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: 33 ndm trong Iinh vuc
CNTT

L& linh hén, 1a ngudi tép hop luc
lugng va la mot chién luge gia, dng
dd dua ra nhiing dinh hudng chién
lugc quan trong giup FPT phdt trién
va dat dugc vi thé nhu hién nay.
Vai t&m nhin cla nhd l&nh dao tién
phong, 6ng khéng ngung khai thac
nhing y tudng sdang tao, bdt nhip
xu hudng céng nghé hién dai, dén
ddt FPT ving vang tdng trudng
trong b&i cdnh dai dich ddy kho
khan.

Nam 2013, 6ng dugc Tdp dodn
Nikkei (Nhat Ban) trao tang Gidi
thudng Nikkei Asia vi nhiing doéng
gop quan trong cho sy phdt trién
cla nganh CNTT Viét Nam.

Ong cling dang dam nhiém vai trd
Trudng Ban Nghién clu phdt trién
kinh t& tu nhén thudc Hoi déng Tu
van cdi cdch tha tuc hanh chinh.
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Ong Bui Quang Ngoc

Thanh vién sang lép,
Phé Cha tich HDPQT, thanh vién
HDQT khdng diéu hanh

Qudc tich: Viet Nam

Kinh nghiém: 33 n&dm trong linh vuc
CNTT

La mot nha qudn tri xudt sdc, 6ng
ludn tién phong trong viéc hién dai
hoa hé théng qudn tri FPT, ddm bdo
moi hoat déng clia Tdp dodn hiéu
qud va chudn xdc theo dung quy
chudn chdt lugng quéc té. Trong
suét nhiém ky, véi kinh nghiém 1au
ndm trong cdc linh vuc qudn tri du
an, ddm bdo chdt lugng, chudn
hoa quy trinh, 6ng ludn theo sdat va
hé trg cdc du dn I6n cla FPT.

N&m 2005, 6ng dugc vinh danh
trong Top 10 l&nh dao CNTT xudt
sdc nhdt Béng Duong.

Ong D& Cao Bdo

Thanh vién sdang léap,
thanh vién HDQT khéng diéu hanh

Qudc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: 33 ndm trong linh vuc
CNTT

La chuyén gia CNTT uy tin hang
ddu & Viét Nam, éng tham gia kién
tao va quadn tri nhiéu du dn CNTT
mang tdm qudc gia va cd nhing
dong gop l6n vao su nghiép phadt
trién cla FPT. Trong giai doan 1994
- 2015, 6ng da& dua FPT tré thanh
cong ty dén ddu thi trusng tich hop
hé théng, phdt trién phdn mém tai
Viét Nam. Béng thdi, trén cuong vi
Cha tich Uy ban Nhan su va Luong
thudng, 6ng gilr vai trd quan trong
trong viéc hoach dinh chién lugc
nhan su va luan chuyén l&nh dao
cdp cao, dao tao thé hé lanh dao
ké can cua FPT.

Ong Lé Song Lai

Thanh vién HBDQT
khéng diéu hanh

Qudc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: 25 ndm trong
[inh vuc tai chinh, déu tu

Ong la ngudi cé nhiéu nam
kinh nghiém hoat ddng
trong linh vyc tai chinh,
déu tu & cdc co guan
Nha nudc. Trong qud trinh
cong tdc, éng da ndm gilr
nhing vi tri quan trong taqi
B& Tai chinh, T8ng cong ty
Ddu tu va Kinh doanh vén
Nha nudc.

Ong Jean-Charles
Belliol

Thanh vién HPQT déc lap

Qudc tich: Phap

Kinh nghiém: 30 ndm
trong linh vuyc tdai chinh
doanh nghiép, tai chinh k¥
thudt, tai chinh du dn

Ong la ngusi cé gdn 30
ndm kinh nghiém vé tai
chinh doanh nghiép, tai
chinh ky thudét, tai chinh du
an tai Viét Nam, Phdp va
Nhat Ban. Ong luén Gng
hé cdc dinh hudng chién
lugc cua FPT, dong gop v
kién tich cuc cho cdc chinh
sdch tai chinh va cdc
chuong trinh trong diém
FPT hang ndm.

Ong Hamaguchi
Tomokazu

Thanh vién HPQT déc lap

Qudc tich: Nhat Ban

Kinh nghiém: 44 ndm
trong linh vuc CNTT

Ong co6 hon 40 n&m kinh
nghiém trong linh wvuc
CNTT va nhiéu n&dm kinh
nghiém qudn ly, diéu hanh,
kinh doanh tai tdp doan
da quéc gia.

Ong tét nghiép Bai hoc

Kyoto (Nh&t Ban), khoa Ky
thudt dién ndm 1967.

Ong Dan E Khoo

Thanh vién HDQT déc lap

Quéc tich: Malaysia

Kinh nghiém: 29 ndm trong
[fnh vuc CNTT

Ong la mot tén tudi ndi
tiéng trong linh vuc CNTT
trén pham vi todn cdu véi
gdn 30 ndm kinh nghiém,
ddm nhan vi tri 1&dnh dao
tai nhiéu t& chuc CNTT
cdp cao. Trong giai doan
2008 - 2012, 6ng ddm
nhiém vi tri Chu tich Danh
du Lién minh Dich vu va
CNTT Thé gidi (WITSA).
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Thanh vién Ban Piéu hanh

Ban Diéu hanh va déi ngl Gidm déc nghiép vu cla FPT I nhimg ngudi cé nhiéu ndm gdn bé, am hiéu cdc mang hoat déng
nghiép vu cling nhu céng nghé cta Tap dodan. Nam 2021, déi ngl Gidm déc nghiép vu cia FPT cé mét s6 thay déi. Cu
thé, 6ng V& Bang Phdat dugc bd nhiém vi tri Gidm déc Marketing - Truyén théng FPT tu thang 07/2021 thay ba Bui Nguyén
Phuong Chéu. Ba Pham Thi Quynh Vi ducc b nhiém vi tri Gidm déc Chdt luong FPT tU thdng 06/2021 thay bd Nguyén Thi
Kim Phuong.

| EH BCTN 2021 | fpt.com.vn

Ong Nguyén Vén Khoa

Téng Gidm déc

Qudc tich: Viet Nam

Kinh nghiém: 25 ndm trong linh
vuc CNTT

Ong la lanh doo tré thé hé 7x
trudng thanh tai FPT qua nhiéu vi
tri cong viéc khdc nhau, am hiéu
sAu sdc cdc hoat déng kinh doanh,
cébng nghé va méi quan hé gdn bo
v&i Chinh phd, dia phuong, déi tdc,
cdc khdch hang B2B, B2C. Trong
thdi gian qua, éng d& ddam nhiém
nhiéu vi tri I&dnh dao quan trong:
Téng Giam déc FPT Telecom (2012-
2018), Téng Gidm déc FPT IS (2018-
2019), Téng Gidm déce FPT (tu thdng
03/2019); Gidm déc Diéu hanh FPT
Online (2013 - 2015). V&i tdm nhin
md&i mé, su quyét liét va dé coo
sdng tao, ky luat, dng da dén dat
FPT va cdc CTTV lién tuc déi mdi
va tang trudng; khdng dinh vi thé
cobng ty chuyén déi s6 hang ddu.

Ong ddéng thai kién tao déng co
téng trudng bén ving cho FPT
trong ddi han bdng viéc phdt trién
Hé sinh thdi céng nghé Made by
FPT; m& nhiéu kénh bdn mdi, hop
luc cdc don vi thanh vién; chuyén
dai s6 ndi bd giup ti uu hiéu sudt,
tiét kiem cho Tép dodn hang trdm
ty déng; ma réng quan hé déi tac
v&i cde doanh nghiép ddu ngdanh
va khdch hang khéi chinh phu, dia
phuong... Ong I& Cha tich Hiép hdi
Phé&n mém va Dich vu CNTT Viét
Nam, thanh vién Hiép hoi Internet
Viét Nam, Hiép hdi Truyén hinh cdp
Viét Nam, Uy vién Ban chdp hanh
H6i Tin hoc Tp.HCM.

02
Ong Hoang Viét Anh

Phé Téng Gidm déc

Quéc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: 28 ndm trong linh
vuc CNTT

Ong déng thai la Téng Gidm déc
FPT Telecom. Vi dinh hudng tép
trung vao trdi nghiém khdch hang,
éng da dan dat FPT Telecom lién
tuc dugc bdu chon la Nha cung
cdp Dich vu Internet ¢6 dinh chdm
séc khdch hang tét nhat Viét Nam
(IDG).

Ong ting ddm nhiém nhiéu vj tri
quan trong tai FPT va cé nhiéu kinh
nghiém chi dao cdc du dn quy mdé
hang triéu USD v&i khdch hang tai
Singapore, Malaysia, My..trong linh
vuc ddu khi, hang khéng, truyén
hinh vé tinh, tai chinh - ngdn hang
- bdo hiém. Nam 2007, éng la mét
trong 10 guong mat tiéu biéu dusc
nhdn Gidi thudng Qud cdu Vang
CNTT do Trung ucong Boan va Bo
Khoa hoc Céng nghé t8 chuc, nhd
nd luc dua hinh dnh CNTT Viét Nam
ra thé gidi.

03
Ong Nguyén Thé Phuong

Phé Téng Gidm déc

Qudc tich: Viet Nam

Kinh nghiém: 21 ndm trong linh vuc
tdi chinh doanh nghiép

Ong dé& co nhiéu déng gop quan
trong trong viéc xdy dung hé théng
tdi chinh, k& todn FPT theo chudn
quéc té nhu tién phong sé hod
hé théng qudn tri tai chinh va xdy
dung ngudn luc quadn tri tdp trung
trong todn Tap doan; thuc ddy
hoat dong ddu tu tdi chinh.
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Do6i ngli Gidm déc nghiép vu

Ong Vii Anh Tu
Gidm déc Cdéng nghé

Qudc tich: Viet Nam

Kinh nghiém: 20 ndm trong linh vuc
CNTT

Gia nhdp FPT tu ndm 2001, 6ng hién
I& mét trong bén cdn bd cong nghé
cdp cao nhdt. Ong dd@ dédm nhiém
nhiéu chuic vu quan trong trong khai
coébng nghé, ky thudt va thuc ddy
manh mé hoat ddng phdt trién kinh
doanh cla cdc don vi trong Tap
doan: Phé Téng Gidm déc Cong ty
C& phdn Vién théng FPT, Chu tich
Coéng ty TNHH MTV Vién théng quéc
t& FPT (thude FPT Telecom), Trudng
ban CNTT FPT...

Ong Tu da@ chi huy trién khai thanh
cbng nhiéu hé thdng mang vién
théng, du dn sé hod dich vu cong
va bdo mdét quan trong cho Chinh
phd, ngdn hang; phdt trién nhiéu
gidi phdp, dich vu Made by FPT vdi
hang chuc triéu ngusi dung.

Ong chiu trdch nhiém xdy dung
chién luge, dinh hudng, chinh sdch,
ngudn luc cong nghé caa FPT; chi
dao cdc du dn phdt trién sdn phdm,
dich vu mdi Made by FPT, tham gia
cdc du dn chuyén déi s6 clng cdc
khdch hang I6n ctia Tép doan....
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Ong Nguyén Xuan Viét

Gidm déc Cdng nghé thdng tin

Qudc tich: Viet Nam

Kinh nghiém: 29 ndm trong linh vuc
CNTT

Gia nhép FPT ndm 2006, 6ng la
ngudi xdy dung hé théng phong
chéng tén céong va ddm bdo an
todn théng tin va tham muu giup
Ban L&nh dao Tap doan va CTTV
xdy dung chién lugc, chinh sdch,
ké hoach ung dung CNTT vao hoat
déng sdn xudt kinh doanh nhdm
dat hiéu quad téi uu. Bong thai, dng
qudn tri viéc thuc hién chién lucc,
chinh sdch va nguén luc CNTT dat
hiéu quad trong todan Tép doadn.

Ba Pham Thi Quynh Vi

Gidm déc Chdt lugng
(tUr thdng 06/2021)

Quéc tich: Viet Nam

Kinh nghiém: 17 n&dm trong linh vuc
qudn ly chat luong

Gia nhdp FPT tU ndm 2004, ba dd
cod nhiéu dong gop trong mdng
qudn ly chét lugng, Id ddu tau trong
viéc cdi tién quy trinh va ddm bdo
chét lugng cho cdc sdn phdm phdn
mém, du dn cua FPT Software. Ba
tung ddm nhiém nhiéu vi tri quan
trong d@n ddt viéc kiém sodt, ddm
bdo chdt lugng tai céng ty thdnh
vién, dong thdi lién ti€p dat danh
hiéu C& nhan xudt séce (Topl00) cdp
Tép doan ndm 2013, 2014.

Ong Chu Quang Huy

Gidm déc Nhan su

Quéc tich: Viét Nom

Kinh nghiém: 09 ndm trong linh vuc
kinh doanh, nhén su

N&m 2012, 6ng gia nhép FPT va dé&
duoc vinh danh nhiéu danh hiéu
quan trong nhu FPT Under 35, Hoa
h&u FPT, Trang nguyén FPT. Nam 2019,
6ng dam nhiém vi tri Gidm déc Nhan
sy FPT va ¢d nhiing dong gdp quan
trong dua FPT tré thanh Nha Tuyén
dung dugc yéu thich nhdt trong
linh vuc CNTT. Nam 2020, éng dudgc
Forbes vinh danh Top 30 Under 30.

Ong V6 Béding Phat

Gidm déc Marketing - Truyén théng
(tur thang 07/2021)

Qudc tich: Viét Nom

Kinh nghiém: 10 ndm trong inh vuc
CNTT

Gia nhép FPT tu ndm 2011, trdi qua
nhiéu vi tri tU I&p trinh vién cho dén
quan ly, tu trong nudc va thi trudsng
qudc té, 6ng ludn thé hién khd nang
|&nh dao va thich Ung nhanh véi méi
trudng mdi. Trong 10 n&m lam viéc taqi
FPT, 6ng d& trdi qua nhiéu vj tri quan
trong dén ddt su phdt trién clia cdc
trung t&m phdan mém, thuc ddy kinh
doanh, trién khai cdc du dn 8n tai thi
trudng trong va ngodi nudc, déng
thdi dat nhiéu thanh tich ndi bat nhu
FPT Under 35 (2019), Trang nguyén
FPT (2018), C& nhdn xudt sdc FPT
Japan (2013) ...

Ban Kiém soat nhiém ky 2017 - 2022

Ban Kiém sodt FPT gém ba thanh vién I& nhiing ngudi cé nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, déng
thdi cé ddy du cdc chung chi nghiép vu ddp ung yéu céu vé tiéu chudn va diéu kién cla thanh vién BKS theo
dung quy dinh phdp lugt lién quan.

Ong Nguyén Viét Thdng

Trudng Ban Kiém sodt

Qudc tich: Viet Nam

Kinh nghiém: 32 ndm trong linh vuc
tdi chinh kinh doanh

Ong l& thanh vién BKS cta FPT tu
ndam 2008 va dugc bdu lam Trudng
BKS nhiém ky 2012 - 2017 va 2017
- 2022. Hién éng ddm nhiém vi tri
Pho Hiéu trudng trusng BH FPT
kiém Vién trudng Vién quadn tri kinh
doanh va céng nghé.

Ong Nguyén Khdi Hoan

Thanh vién Ban Kiém soat

Quéc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: 28 ndm trong linh vuc
tdi chinh

Ong la thanh vién BKS cla FPT tU
nam 2007 va I& ngudi cé nhiéu ndm
kinh nghiém trong linh vuyc tai chinh.
Hién éng ddm nhiém vi tri Phd Téng
Gidm déc FPT Software.

Ba Nguyén Thi Kim Anh

Thanh vién Ban Kiém soat

Qudc tich: Viet Nam
Kinh nghiém: 13 ndm trong linh vuc
tai chinh ddu tu

Ba la thanh vién BKS cla FPT tu
ndm 2017. Tu ndm 2008 dén nay, ba
lam viéc tai Téng Coéng ty Bdu tu
va Kinh doanh vén nha nudc (SCIC).

DIEM NHAN 2021 VA TONG QUAN VE FPT



Il. CHIEN LUGC PHAT TRIEN

NANG TAM V| THE

Linh hoat ndm bt co héi, t6i uu van hanh, quadn tri dua trén céng nghé

va dir liéu theo thdi gian thuc, FPT d& vugt qua thdach thuc, ghi nhdn
k&t qua kinh doanh &@n tuong, kh&ng dinh ndng luc cdng nghé va vi thé

ngudi di dau.
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(@ Bsi canh kinh té vi mé va cdc xu husng )

Kinh té thé gidi trong n&dm 2021 dd phuc héi nhanh hon ky vong va ddn trd lai giai doan trude dai dich véi muc tdng trudng
5,8%. Theo Téng gidm déc Quy tién té qudc té (IMF) Kristalina Georgeva, nén kinh té& thé gidi dang cé déng luc manh mé
dé thuc ddy tang trudng quay lai quy dao én dinh nhu trude dai dich nhd viéc ddy manh thich Ung an todn véi Covid-19.

Tuy nhién, khd ndng phuc héi tang trudng kinh té clia cdc quéc gia tuy thudc vao chinh sdch kiém sodt dich bénh va quy
md cdc goi phuc héi kinh té. Theo du bdo cdng b thang 12-2021 ctia Quy Tién té qudc té (IMF), kinh té My c6 khd nang chi
dat 3,5% nam 2022 va 2,9% nam 2023. Trong khi khu vuc EU dugc du bdo sé phuc hdi manh mé véi muic téng trudng 4,3%
ndam 2022 va 2,3% n&m 2023. Trung Qudc, nhiéu khd ndng sé dat muc téang 5,1% ndm 2022 va ndm 2023.

Tai Viét Nam, du bdo clia cde té chiic quéc té uy tin déu ddnh gid Viét Nam cé khd ndng phuc héi trd lai cao & muc 6% dén
6,5% vao ndm 2022 trong béi cdnh dich bénh dugcc kiém sodt, ty 1& tiém chiing dugc phd réng va bién chiing mdéi Omicron
khéng gdy ra nhiéu thiét hai déi vai nén kinh té.

Mét trong nhing yéu té quan trong thic ddy qud trinh phuc héi clia kinh té todn cdu giai doan hién nay gdn lién véi chuyén
ddi mé hinh kinh t&€, dich chuyén chudi cung ung. Nhiéu quéc gia dang tich cuc ddy nhanh cudc Cdch mang cdng nghiép lan
thar tu, thuce thi chinh sdch cdi cdch, chuyén ddi nén kinh té sang cdc linh vuc kinh t€ s&, cdng nghé cao... tu dé tao thém du
dia t&ng trudng cho nén kinh té.

Trén thé gisi, ndm 2021 val cdc ndm tiép theo sé& chung kién su bung nd cla nén kinh té s8, vdi luong dir liéu khéng 16 ducc
luan chuyén qua Internet. Tai Dadng Nam A, khu vuc cé khodng 670 triéu ngudsi, kinh té Internet dusc du bdo dat 1.000 ty USD
vao ndm 2030, véi hang chuc triéu ngudi tham gia mua sdm truc tuyén va gico hang thuc phdm.

(®— Tiém néing, co hoi phat trién cua nganh CNTT )

®— Téng quan nganh CNTT
Thé gidi

Nam 2021, thé gidi ti€p tuc hoc cdch thich nghi linh hoat va tién vao binh thusng méi sau khi dai dich Covid-19 xudt hién,
lam xdo trén va thay déi moi linh vuc ké ti ndm 2020 téi nay. Viéc Ung dung céng nghé thdéng tin va phdt trién cdc céng
nghé mai khéng chi dé phdn Ung trusc khing hodng ma con nhdm ndm Idy co hdi trong binh thudng mdi va trd thanh
ngudi dén ddu.

Theo Research & Markets, Iinh vuc cdng nghé théng tin toan cAu tdng trudng tr quy mé 7.850 ty USD ndm 2020 1én 8.371ty
USD nam 2021 vsi CAGR (ty lé tang trudng kép hang ndm) dat 6,6%. Thi trudng chiing kién su tang trudng n dinh clia cd
hai mang la dich vu céng nghé théng tin (hé théng mang, dudng truyén, dich vu céng nghé...) va cdc sdn phdm hang hod
c6 lién quan (mdy tinh, thiét bi vién théng, cdc thiét bi dugc st dung dé cung cdp dich vu CNTT...).

Bdc My van la thi trusng Idn nhdt trén todn cdu, chiém ty trong 34%, tiép theo

I& chdu A - Thdi Binh Duong vdi ty trong 32%. Quy mé thi trudng
Theo bdo cdo vé kinh té s6 cla Hobi Lién hop quéc té vé thuong mai va phdt CNTT toén cdu

trién (UNCTAD), luu lugng d liéu toan céu hdng thang cé thé dat 780 exabyte
vao ndm 2026, tang hon gdp ba 1an so véi ndm 2020.

Quy mé ctia thi trusng loT todn cdu du kién sé tang i 381,3 ty USD véio ndim 11.866
20211én1.850 ty USD véio ndm 2028 va muc téing trudng héing néim sé I& 25,4% 8.371 ty USD
trong giai dogn 2021-2028. £y USD
Cdc doanh nghiép cling chi tiéu cho cdng nghé mdét cdch cé chién luge va

chién thudt hon. Ba phdn tdp trung vdo cdc cdng nghé nhu Tri tué nhdn tao,
(Al), Dién todn dédm may (Cloud), D{r liéu I6n (Big Data), Céng nghé chudi khéi
(Blockchain)... bdi ddy la nhing céng nghé cé khd nang gidp doanh nghiép
ung pho nhanh véi cdce rui ro, ddy manh khai thdc di liéu, tiép can va mang
dén nhing trdi nghiém vugt tréi cho khdch hang, dam bdo hoat déng kinh 2021 2025
doanh théng sudt, tang trudng bén ving...

(Ngudn: Research and Markets)
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Viét Nam

N&m 2021 I nam rat ddc biét véi nhiéu kho khdn do dich bénh, nhung déng thai cling ld nédm chiing kién lan séng chuyén
déi s6 thdi vao tdt cd cdc linh vuc clia dai séng kinh té - x& héi tai Viet Nam, véi nhiéu muc tiéu ctia 10 — 20 nédm dé dusc
ddy nhanh thuc hién trong mét ndm, thadm chi nhanh hon.

Theo do, du chiu dnh hudng ctia nhiéu lan séng dich Covid-19 lién tiép, kinh té Viét Nam ndi chung va ngdnh céng nghé
théng tin van dat dugc nhing thanh tuu ddng k&. Theo s6 liéu ti B6 Thdng tin va Truyén théng, tdng doanh thu todn
ngdnh ndm 2021 dat 3.462.170 ty déng, t&ng 9,6% so vaéi ndm trusc dé.

Téng doanh thu todn nganh Thdng tin va truyén théng giai doan 2016 - 2021

Don vi: Ty VND
3.462.170
3.159.104
2.889.603
2.634.608
2.404.413
2.193.604 I I
2016 2017 2018 2019 2020 2021

(Nguén: Bg Théng tin var Truyén théng)

Pdnh gid vé chién lugc chuyén ddi sé trong ndm 2021, theo Bé Thong tin va Truyén thdéng, trong thai gian rdt ngdn, cong
cudc chuyén ddi s6 quéc gia dd lan tda sé@u réng tao nén mét lan séng chuyén ddi sé khdp cde dia phuong, co quan, don
vi, doanh nghiép trén cd nudc.

Trong dé, diém nhdn la viéc Ung dung CNTT tai cdc co s& céng, chinh quyén cdc dia phuong. Bdng chu vy, tinh téi cudi
nam 2021, 54/63 dia phuong dé& ban hanh K& hoach/Chuong trinh/Nghi quyét chuyén déi s&; 63/63 dia phuong dé hodn
thanh k&t néi thi nghiém vaéi co sé dir liéu qudc gia vé dan cu dé khai thdc dich vu xdc thuc théng tin cdng dan, 15/22 bd
nganh va 54/63 tinh thanh xdy dung, cdp nhat kién tric Chinh quyén dién ti Viet Nam phién ban 2.0; 54/63 tinh thanh dé
va dang trién khai D6 thi théng minh..

Cung vai do, chuong trinh hd trg chuyén déi s& cho doanh nghiép nhd va viia ngay trong ndm ddu tién trién khai dé gilup
hon 16.000 doanh nghiép dugc tiép cdn cdc nén tdang, gidi phdp chuyén déi s& hang ddu cla Viét Nam, giup duong ddu
vai dich bénh dé tiép tuc kinh doanh, sdn xudt.

DPa&i vsi cong ddéng doanh nghiép, két qud khdo sat "Thuc trang chuyén ddi sé trong doanh nghiép trong bdi cdnh dich
bénh Covid-19" do Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) thuc hién, khdo sat trén 400 doanh nghiép cho
thdy, cdc doanh nghiép Viét Nam dé@ bdt ddu nhdn thic va ing dung cdc cdng nghé sé vao cdc khdu nhu qudn tri ndi bo,
mua hang, logistics, sdn xudt, marketing, bdn hang va thanh todn... va qud trinh nay dé& dugc ddy manh hon niia trong
nam 2021 khi dai dich co dién bién khéc liét, sau rong.

Trong mét thai gian ngdn, ty 1& cdc doanh nghiép Ung dung cdc cdng nghé sé téng nhanh so vdi trude ddy, cu thé nhu
trong viéc qudn ly nhan su ti xa, hdi nghi truc tuyén, hoc truc tuyén, phé duyét ndi bé... Chdng han, trong linh vuc quan tri
nodi b, ha tang dién todn ddm mdy dugc nhiéu doanh nghiép Viét Nam sir dung nhdt, véi ty 1é 60,6%, tang 19,5% so vai thai
diém trudc dai dich Covid-19. Tiép theo l& hé thdng hdi nghi truc tuyén, hé théng qudn ly céng viéc va quy trinh...

CHIEN LUGC PHAT TRIEN



L Tiém néing va co hdi phdt trién
Thé qidi

Gia tdng dau tu céng nghé

Trong hai n&m ké tur khi dai dich xudt hién, moi doanh nghiép, té chuic, cd nhdn déu nhdn ra va trdi nghiém siic manh
clia céng nghé. Cdc hoat ddng sdn xudt kinh doanh, thuc hanh va qudn tri déu cdn Uing dung cdng nghé dé ddm bdo
hiéu qud, tinh lién tuc va bén viing. Pay ld ly do cdc khodn ddu tu cho céng nghé du kién sé& tang trudng vai téc dé én
dinh khéng chi trong ndm 2022 ma con kéo dai trong thép ky tdi.

Gartner du bdo Dich vu CNTT tdng 79% trong n&dm 2022, 1én 1.280 ty USD va du kién tdng 8,8% vao ndm 2023. Tiép theo
|& doanh s& bdn phdn mém doanh nghiép sé tang 11%, lén 672 ty USD va vao ndm 2023 con sb tang trudng du kién sé
dat 11,9%. Doanh thu clia cdc hé théng cho trung tdm di liéu trong ndm nay sé t&ng 4,7%, 1én 226 ty USD.

Du bdo cta IDC - Ha&ng cung cdp d liéu thi trudng vé cdng nghé théng tin hang ddu thé gidi cling cho thdy, dau tu
vao chuyén déi s& todn cdu van dang tdng vdéi téc dé tang trudng kép hang nédm (CAGR) du bdo dat 15,5% trong giai
doagn 2020 - 2023.

IDC ciing du bdo, ddu tu cho chuyén déi sé ti€p tuc gia tang va cudi ndm 2022, cé 70% cdc té chic va doanh nghiép
da tang téc¢ chuyén déi s&, nhdm chuyén déi quy trinh hoat déng hién tai dé tdng cudng tuong tdc véi khdch hang, cdi
thién ndng sudt lao déng va ndng cao néng luc phuc hdi clia doanh nghiép.

Du kién chi tiéu cho chuyén déi sé
Bon vi: Nghin Ty USD

10,55 10,68
10,12 97k, ueee®
st 9,59
e @l 908 et
......:os....Q.Qé..
8,69 .-..-" ; Ceeee.,

7,84 I 8,01 L |
2018-2022 2019-2023 2019-2023 2020-2024 2020-2024 2021-2025
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Ty lé chi tiéu nganh CNTT toan cdu theo thj trudng

IDC dy dodn réng ngdnh cdng nghé dang trén da vust muic 5.300 ty USD vao ndm 2022. Sau cu tang téc vaio nam 2020,
nganh ndy dang tra lai mé hinh tdng trudng trudc ddy véi muc trung binh hang ndm 5% - 6%. MY la thi trudng cong nghé
I8N Nhdt trén thé gidi, chiém 33% téng chi tiéu, tuong ducng khodng 1.800 ty USD cho ndm 2022. Phdn mém va dich vu
coéng nghé chiém mot nlia téng chi tiéu trén thi trudng cdng nghé My, cao hon ddng ké so vdi ty 1& & nhiéu khu vuc todn

cdu khdc.

3%

Péng Au

4 6%

Déng Béc A

Can Sahara S Déng Nam A

= Chéu Phi

Chau A
Thdi Binh
Duong

Ty I1é doanh nghiép ddu tu ngdn sdach cho céng nghé

2%
—

Thdép nhiéu hon
so v&i nédm 2021

Thép hon mét chat
so v&i ndm 2021

4%

Tuong duong Cao hon mét chut  Cao nhiéu hon
2021 so v&8i ndm 2021 so v&i ndm 2021
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Cadc xu hudng chinh

Vi viéc ngén sdch ddu tu gia tang, theo Compita, ¢ hai linh vuc cdc chuyén gia cdng nghé thdéng tin thdy cdn ddu
tu thém. Thir nhdt 1a cdc cdng nghé tién tién, sdng tao vaéi cdc ti€p cdn mang tinh chién lucc hon. Thi hai la cde cong
cu céng tdc, nhdt & khi méi trusng lam viéc dé cé nhiéu thay ddi, vai yéu cdu trén hét Ia tinh linh hoat.

Trong s6 cdc céng nghé tién tién sang tao, chuyén dich lén mdi trudng dién todn ddm may (Cloud) & uu tién hang dau
clia cdc doanh nghiép. Theo Gartner, khodng 95% khéi luong céng viéc cdng nghé mdi sé dugc trién khai trén Cloud
vao nam 2025, so v&i muc 30% trong ném 2021. Doanh thu tir mang ndy ndm 2022 cé thé dat 474 ty USD trén todn cdu,
tdng 16,2% so v&i ndm trudc do.

Cho du giao dich véi cdc bén lién quan ndi bd hay khdch hang bén ngodi, cdc cdng ty tiép tuc nhdn manh trdi nghiém
ngudi dung. Theo do, Tri tué nhdn tao va mdy hoc (Machine Learning) s& cé thém budc tién trong ndm nay khi cdc cong
ty theo dudi muc tiéu gia tang Igi thé canh tranh bdng cdc thudt todn théng minh.

Bén canh do, nadm 2022 sé chung kién cdc nha 1&nh dao cdng nghé déi masi dé dat dugc thanh cong lién tuc trong
kinh doanh va hé trg néng sudt cla nhdn vién bdng cdch st dung céng nghé dugc thiét ké ddc biét cho céng viéc
két hop/tu xa.

Trong do, vdi viec Al va mdy hoc dang duacc st dung lam cho cdc thiét bi Internet van vat (loT) théng minh hon va an
todn hon, ndm 2022, han 80% cdc sdng kién loT sé& sir dung Al va mdy hoc.

Theo phdn tich clia Fortune Business Insights, quy mé thj trudng Al dugc du bdo tdng tu muc 4747 ty USD ndm 20211én
360,36 ty USD ndm 2028 va&i CAGR dat 33,6% trong giai doan nay.

Quy md thj trudng Big Data tdng tu 162,6 ty USD ndm 2021 1én 273,4 ty USD ndm 2026 vai CAGR 11% trong giai doan
2021-2026. Bén canh doé, guy mé thi trudng chuyén ddi s6 todan cdu tang tU muc 522 ty USD ném 2021 1én 1.248 ty USD
nam 2026 véi CAGR dat 191% (2021-2026).

Viét Nam

Nam 2022, B Théng tin va Truyén thdng dét muc tiéu ddy nhanh tién trinh chuyén déi s6 quéc gia todn ddn, todn dién
trén cd ba tru cot chinh phu sé, kinh té s& va x& hdi sé vai trong tdm déng hanh cung cdc bd, ban ngdnh, dia phuong
chuyén déi sé va tao dét phd vé thuc ddy co sa dir liéu dan cu, dat dai.

Chuyén ddi s6 qudc gia thanh cdng sé gop phdn (i) kich thich nén kinh t& phuc héi véi cde du dn ddu tu Idn vé ha tang
cobng nghé, la co hdi dé vuc day cdc doanh nghiép cdng nghé trong nudc, (i) thiét Iap mét thi trusng ddy tiém nang
cho nén kinh té sé (du bdo téng gid tri dat hon 360 ty USD dén néim 2025) va (i) cdng nghé sé gidp kinh té s& tiép can
dén moi ngudi dan, moi hd gia dinh, thu hep khodng cdch s8 trong xa hoi la tién dé quan trong dé phdt trién kinh té
- X8 hoi.

Cu thé hon, nam 2022 va giai doan tiép theo, B Thdng tin va Truyén thdng xdc dinh ba nhiém vu trong tdm can tap
trung trién khai dé sdm hién thuc hod cdc muc tiéu chuyén déi sé quéc gia dén nadm 2025.

Mét I phdt trién cdc nén tdng s6 qudc gia quan trong dé tang téc thuc hién chuyén déi sé quéc gia. Bay la cdc nén
tdng cdng nghé trong yéu gilip hién thuc hod cdc muc tiéu cla ba try cdt: Chinh phii s6 - Kinh t&€ s6 - Xd hoi sé.

Hai la két ndi lién thdng ddm bdo viéc chia sé, luu trir dir liéu thong sudt va nhdt qudn gidp tao ra, lam gidu va khai
thdc hiéu quad tai nguyén dir liéu mang dén nhiéu hon nlia cdc gid tri gia tang cho chinh quyén, doanh nghiép va ngudi
dung cd nhdn.

Ba Ia ndng cao chdt lugng phuc vu ngudi dén, doanh nghiép dua trén kho tdi nguyén di liéu két néi lién théng.

Cdc nén tang s va kho tdi nguyén dir liéu dugc ky vong sé gop phdn gidp Chinh phi nhanh chong phuc héi va phat
trién kinh té& - x& hoi.
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Mot s6 muc tiéu chuyén déi s6 co bdn téi nédm 2025

PHAT TRIEN CHINH PHU SO, PHAT TRIEN KINH TE SO, NANG CAO NANG LYC PHAT TRIEN XAHOI,
NANG CAO HIEU QUA, HIEU LUC HOAT DONG CANH TRANH CUA NEN KINH TE THU HEP KHOANG CACH 6

-
":’.\ 80% dich vu cong truc tuyén muc dé 4.
]

'.'F IEI Ha tdng mang bdang réng cdp quang phu

= 90% HSCV tai cdp b6, tinh; 80% HSCV tai - trén 80% ho gia dinh, 100% x4.
2857 cdp huyén va 60% HSCV tai cdip x& duge

= mm XUy trén maéi trudng mang (trir HSCV

= % thudc pham vi bi mat nha nudc). B Kinh t& s8 chiém 20% GDP

100% CSDL qudc gia hoan thanh va két

~ = Phé cap dich di déng 4G/5G va
@ MUC TIEU DEN NAM 2025 VIET NAM THUOC NHOM 5 thiot o o theng mint /56 v

n&i, chia sé trén toan qudc. Ty trong kinh té s& Nang sudt lao déng

trong tung nganh, hang ném

linh vuc dat t&i thiéu 10%. t&ng t6i thiéu 7%. EiE e X o
50% hoat déng kiém tra clia co quan qudn il Tylé dén sé co tai khodn thanh todn dién ti
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V&i chdt xuc tdc tir dai dich Covid-19, cdc doanh nghiép dang ddy nhanh hon nita qud trinh Uing dung céng nghé théng
tin va s8n sang ddu tu thich ddng cho chuyén déi s6 dé phdt trién mé hinh kinh doanh, sdng tao ra cdc sén phdm, dich
vu mdi va gidp ndng cao hiéu qud qudn tri, s&r dung tdi nguyén va khd ndng ra quyét dinh.

Theo bdo cdo thusng nién chuyén ddi s doanh nghiép 2021 do Cuc Phat trién doanh nghiép, Bé K& hoach va Dau
tu codng bd du trén két qud khdo sdt hon 1.000 doanh nghiép Viét Nam cho thdy, 57% doanh nghiép tim kiém cdc gidi
phdp ti€p thi truc tuyén, 53,7% doanh nghiép cé nhu cAu vé cdc gidi phdp vé cdc hoat déng nghiép vu ndi bod. Tiép
dén la cdc gidi phdp giao dich dién t (43%) va ha tang mang, di liéu (396%).

DP&i v6i cdc doanh nghiép dang téang trudng va cé nhu cdu chuyén ddi s6 dé tang téc, nhu cdu Idn nhdt trong giai
doan nay la gidi phdp vé phdn tich di liéu, bdo cdo théng minh (B, Big Data, Data warehouse) vai 63,5% tong s8
doanh nghiép tham gia khdo sat lua chon. 60,7% t8ng sé doanh nghiép khdo sdt cé nhu cdu vé gidi phdp qudn ly hé
théng khdch hang (CRM) va qudn ly da kénh bdn hang (Omni Channel Sales). Hai gidi phdp con Igi bao gém Hé théng
hoach dinh tai nguyén doanh nhiép (ERP) va an toan di liéu (Database & Security) cé nhu cdu tuong ducng nhau vdi
ty & 1an luot 57,8% va 50,2% s& doanh nghiép tham gia khdo sdt lua chon.

Dich Covid-19 dé& va dang thuc ddy su thay déi trong todn nén kinh té va dai séng x& hoi. Theo du bdo, ¢o téi sdu linh
vuc sé thay déi lon sau Covid-19 bao gém: Lam viéc truc tuyén; Gido duc truc tuyén; Y té tu xa; Cdc phuong tién Idi tu
déng; Mua sdm truc tuyén; Nganh céng nghiép; T6 chuc cdce su kién, hdi cha trién 1&dm do trén khéng gian mang thay
vi t& chuc trong dai thuc.

Cdc doanh nghiép nganh Céng nghé théng tin ducc ky vong hudng Ioi nha xu hudng chuyén ddi sé tai Viet Nam va
trén thé gidi. Cung vai do, su gia tdng cla cdc géi thau déu tu cédng nghé cling sé |a diéu kién thudn lgi dé cdc doanh
nghiép nganh céng nghé théng tin vién théng tang trudng manh.
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®— Chién lugec phat trién giai doan 2022 - 2024

Phuong phdp xdy dung va qudn tri chién lucc

Chu trinh xdy dung va qudn tri chién luge cua FPT

Thang 10

Bdnh gia

thuc thi
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Bdo cdo
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diéu chinh \* chién luoc
hang quy

Hang quy Thang 10

CAC CHU KY
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lugc Nndm

Thang 12 Thang 12

Coéng nghé la nganh ludn thay ddi var doi hdi su déi mdi, sdng tao, do dé, chu trinh xd&y dung va qudn tri chién lugc
tai FPT dugc thuc hién hang ndm dua trén hai yéu t& nong cét la (1) Ddnh gid viéc thuc thi chién lugc trong ndm, cdc
chuong trinh/ ké hoach trong diém, cdc muc tiéu then chét trong ndm va (2) Phén tich béi cdnh kinh té vi mé, xu hudng
thi trusng/céng nghé/khdi nghiép, thi hiéu/nhu cdu khdch, Igi thé canh tranh.... T cdc ddnh gid va phan tich nay, Tap
dodn va cdc cdng ty thanh vién thuc hién cdc hiéu chinh, bd sung hodic dua ra cdc dinh hudng mdi cho giai doan ba
né&m tiép theo vai cde chuong trinh trong diém duac trién khai can bdng trong ba linh vuc: Kinh doanh - Qudn tri -
Coéng nghé. Cdc chuong trinh trong diém nay dugc ddnh gid, phén tich hang thdng va cdc ké hoach, muc tiéu ducc
diéu chinh lién tuc m&i quy phu hop vdi tinh hinh kinh doanh va su bién déng cla thi trudng.

Chién lugc 2022 - 2024 va Tam nhin 2030

Tép dodn chu trong vdo Igi nhudn, néing sudt va déi méi huéng téi muc tiéu 16n, dai han la tré thanh doanh nghiép
s8 va ding trong Top 50 Céng ty hang dédu thé gidi vé cung cdp dich vu, gidi phdp chuyén déi sé todan dién vao ndm
2030.

Tu n&m 2021, FPT dua ra dinh hudng chién luge Data Driven — Customer Centric (Van hanh dua trén di liéu - Khach
hang lam trung tam) véi mong mudn trd thanh déng minh tin cdy cla cdc doanh nghiép, t& chiic dem lai nhing trai
nghiém s& xudt sdc théng qua quadn tri, van hanh dua trén dir liéu gdn thasi gian thuc.

V&i phuong phdp xdy dung va qudn tri chién lugc nhu trén, giai doan 2022 — 2024, Tap dodn van kién dinh theo dudi
dinh hudng Data Driven — Customer Centric vdi trong tadm "Thuc ddy tang trudng nhanh tir viéc tap trung phadt trién
cdc sdn phdm coéng nghé mdi, ciing nhu cung cdp dich vu Chuyén déi sé vaéi quy mé lon”.
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Cdc chuong trinh du én trong diém giai doan 2022 - 2024

Cdc chuong trinh, du dn trong diém trong todan Tap dodn giai doan ba ndm t&i dugc té chic trién khai cdn bdng trén
cd ba khia canh: Kinh doanh - Quadn tri - Cong nghé.

Kinh doanh

Véi dinh huéng khdch hang lam trung tam, Tap dodn tiép tuc déi mdi, sdng tao trong céc hoat déng kinh doanh, ban hang
dé md rdng hon nita tdp khéach hang & moi quy mé va linh vuc, thic ddy tdng trudng bén viing trong dai han.

Tai thi trudng nudc ngodi, FPT s& tdp trung xdy dung ndng luc tu van, phadt trién cdc gidi phdp cdng nghé mdi dé hodn thién
gdi gidi phdp s6 cho khdch hang todn céu. Béng thdi, tiép tuc theo dudi chién luge "Sdan cd voi”, tap trung khai thdc cdc
khdch hang cé quy mé doanh s8 I3n. Dé khdng bd I8 bdt cli co hdi ndo, Tap dodn uu tién phadt trién nguén nhan luc khéng
chi & Viét Nam ma con & cdc trung t&m khu vuc khdc nhu An B, Philippines, Slovakia, Czech, Canada, Costa Rica, Columbia,
Nhat BAn...; md& rong ddu tu tai cdc thi trudng mdi, ddp Ung nhu céu tdng cao trén quy méd todn cdu. T dé, dua Tdp dodn trd
thanh déi tdc chién lugc trong hanh trinh chuyén déi s6 clia cdc khdch hang triéu dé trén todin cdu.

V&i nhom khdch hang doanh nghiép tu nhan, ddéc biét nhém doanh nghiép I6n, dén ddu cdc nganh Tai chinh, Bat déng sdn
va Sdn xudt, Tap dodn tdp trung cung cdp cdc hé thdng cdng nghé nén tdng hd tro kinh doanh va qudn tri nhu ERP, CRM,
HRM, qudn tri san xudt... tich hgp cdc Ung dung, gidi phdp chuyén sdu dua trén cdc cdng nghé mdi va cdc dich vu qudn tri
ha tang CNTT dién todn ddm may.

V&i nhom khdch hang doanh nghiép vira v nho, FPT tiép tuc phdt trién va maé rong cdc gidi phdp Made by FPT két hop vdi
nén tdng qudn tri doanh nghiép Basewvn tao ra mét nén tdng qudn tri duy nhdt tat cd trong mét ddp Ung nhu cdu khdch
hang trong moi linh vuc.

V&i khdch hang cd nhan, FPT ddy manh cdce dich vy, sdn phdm mdi va trdi nghiém dich vu tét nhdt trong moi diém cham. Cdic
dich vu va san phdm tiéu dung do FPT sdn xudt/phdn phéi sé& dusc cung cdp réng rédi khdp 63 tinh thanh théng qua cdc hé
théng clra hdang, kénh phdn phdi va dai ly phdn phdi méi. Bong thdi, dich vu khdch hang va trdi nghiém dich vu dugc cdi tién
va ndng cao lién tuc vai su hd trg cla cdng nghé qua cdc hé théng Chatbot, Voicebot, Al...

Quan tri

Cdc hoat déng qudn tri tap trung vao sdu chuong trinh trong diém gém: Bao tao, Nang cao néng luc va hiéu qud nganh
doc qudn tri, Chuong trinh khodn, Luan chuyén, Qudn tri theo muc tiéu va két qud then chét, Chuyén ddi sé.

Vé dao tao, Tap dodn tiép tuc ddy manh va da dang hoa hoat déng ddo tao nhdm bé trg, chia sé kién thuc, kinh nghiém
thich Ung véi nhiing thay d&i nhanh chéng cla thi trusng va x& hoi. Két hop da dang cde hinh thic ddo tao tu truc tiép,
truc tuyén hodic két hop gilia truc tiép va truc tuyén vai phuong phdp hoc kién tao xd héi dé dem lai hiéu qud tét nhdt
cho ngudi hoc.

Vé luan chuyén, cdc 1&nh dao, cdn bd qudn ly & tdt cd cdc cdp trén todan Tap dodn sé tiép tuc dugc chuyén ddi vi tri vai
nhimg thur thdch, trdi nghiém mai nhdm duy tri stc sang tao, déng luc cdng hién vi mdt muc tiéu chung.

Vé nding cao néing luc va hiéu qud cdc nganh doc qudn tri, Tép dodn tiép tuc cdi tién kénh théng tin, két néi hogat dong
théng nhdt va phéi hop déng bd, ndng cao chdt lugng va hiéu sudt trong cdc hoat déng qudn tri/hd tre kinh doanh, lam
nén tdng cho tdng trudng kinh doanh nhanh va bén ving.

Vé quan tri theo muc tiéu va két qud then chét (OKRs), tiing cd nhdn, ting phong ban, ting céng ty thanh vién cho taéi
Tap doan tiép tuc ddt ra nhimg muc tiéu thdch thic di kém vai nhiing hanh déng cu thé va ddnh gid két qud theo thdng,
theo quy nhdm thuc ddy hanh déng va thich Ung linh hoat trong vén hanh té chic va trién khai cdng viéc.

Vé chuyén déi s6, chung téi tiép tuc tao maéi trusng, thuc ddy va trién khai cdc sdng kién sé nhdm ddy manh qud trinh
Chuyén ddi s& trong ndi bé Tap dodn theo phuong phdp luan FPT Digital Kaizen. Viéc ing dung céng nghé trong hoat
déng qudn tri giup Ban ladnh dao ndm bdt théng tin nhanh chéng, chinh xdc, hd trg céng tdc ra quyét dinh kip thdai, nha
va@y t6i uu hoat déng qudn tri, v@n hanh.

Vé chuong trinh khodn, chung téi tao ra su minh bach va dung ddn trong chi trd luong thudng theo hiéu qud hoat déng.
Qua do tao déng luc cdng hién manh mé trong m&i CBNV.

CHIEN LUGC PHAT TRIEN



Coéng nghé

La céng ty cdng nghé hang ddu Viét Nam, FPT dén ddu nhimg xu hudng céng nghé mdi trén thé gidi, dan ddt su phdt
trién cua thi trudng cédng nghé trong nudc, ddp Ung nhu cdu buc thiét cla cde doanh nghiép, t& chuc, cd nhdn trén todn
cdu, déng thai tao déng luc tdng trudng cho Tép dodn trong ddi han.

Dé bdam sat dinh hudng trén, Tap dodn sé tiép tuc ddu tu, phat trién cédng nghé theo cdc hudng sau:

+ Danh it nhét 5% Igi nhudn trudc thué ném lién trudc dé chi cho cdc hoat déng nghién clru va phat trién. Trong do,
riéng vaéi cdng nghé Al, trong ndm 2021, Tép dodn dd quyét dinh ddu tu 300 ty déng, thdm chi cao hon tuy vdo nhu
cdu thuc té, dé ddy manh nghién clu, phdt trién cdng nghé ndy trong ndm ndm tai. Hop tdc chat ché vai Vien Nghién
clu Al - Mila trong viéc ddo tao ngudn nhdn Iuc tri tué nhén tgo. Trong do, FPT d& dé xudt vdi Vién trudng Vién nghién
cuu Al hang ddu thé gidi nay vé viéc ma mét trung tadm nghién ciu phdt trién ctia Mila tai Viét Nam trong thai gian tdi;

« DAdu tu chién luge vao nhitng nén tang, gidi phdp, sdn phdm céng nghé tiém nding. Trong n&dm 2021, FPT d& ddu tu
chién lugc vao nén tdng qudn tri doanh nghiép phd bién nhdt Viét Nam - Basevn md rdng hé sinh thdi sdn phdm,
dich vu ti€p cdn sdu hon khéi doanh nghiép via va nhé. Hién cé 7000 doanh nghiép via va nhd dang st dung cdc
Ung dung trén nén tdng Basewvn;

+ Thic ddy ddi méi sang tao, “khdi nghiép trong lIéng doanh nghiép”. Trong n&dm ndm qua, théng qua Gidi iKhién -
Gidi tim kiém, qudng bd va nhdn réng nhiing sdng tao clia FPT, d& co hon 2.500 sdng kién dugc trién khai xuyén sudt
trong todn Tap doan, gidp tdng 30% ndng sudt lao dong. Trong dé cé nhing sdng tao da trd thanh nhiing nén tang
phd bién tai Viet Nam va déng goép tich cuc vao sy phdt trién cla Tap dodn nhu: Nén tdng tu déng hda quy trinh
nghiép vu doanh nghiép - akaBot; Nén tang céng nghé chudi khdi - akaChain;

¢ Thu huat chuyén gia cdng nghé tré tai ndng. Gia nhdp FPT, cdc chuyén gia cdng nghé sé dugc thl stc véi nhiéu bai
todn céng nghé mang tadm qudc gia, ngdnh, linh vuc va khdm phd stic manh cla céng nghé mai. Nadm 2021, cdc
chuyén gia cltia FPT dd gidi thanh céng bai todn qudc gia xt ly van dé k¥ thudt cla San giao dich chiing khodin
Tp. HCM trong 100 ngay.
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Cbng nghé mai nhon

Trong ndm 2022 va nhiing ndm ti€p theo, hé sinh thdi cdng nghé Made by FPT sé tiép tuc dugc dau tu manh mé dua trén
cdc cdng nghé dén ddu xu husng nhu Al, Cloud, Big Data, Blockchain, Hyper Automation dé phadt trién va cung cdp cdc
san phdm, gidi phdp, nén tang co tinh ma, tin cdy va linh hoat, théng minh, bdo mat va ¢é tinh ing dung cao trong moi
linh vuc tU chinh pha dién t, giao théng, y té, tai chinh ngdn hang, vién théng, gido duc dén sdn xudt, tiéu dung...

Tri tué nhén tao - Al

Chung téi s& tang cudng kha ndng ti€p nhdn kién thic, tu duy, x ly thong tin/van dé cda Al tiém can sdt nhdt vdi tri
tué clia cdc chuyén gia dung déu méi linh vuc/nganh nghé, tao ra nhiing “chuyén vién do" tir dé céng hudng sic manh
cla ngudi va mdy trong tét cd cdc linh vuc kinh té€ - x& hdi vi mdt cudc séng t6t dep hon. Bong thdi, cdng nghé Al cling
sé& dugc tich hop vao tét cd cde sdn phdm, gidi phdp, dich vu Made by FPT tao ra nhing san phdm, gidi phdp théng
minh vdi nhiing tinh ndng vust trdi cho tung nganh, tung linh vuc.

Hién nén tdng tri tué nhén tao FPT.AI vdi hon 20 gidi phdp dang phuc vu hon 11 triéu ngudi dung cudi, va 200 triéu luct
st dung/nam. Trong thai gian qua, FPT dd phdt trién va ddio tao cdc chuyén vién do nhu: chuyén vién tuyén dung do,
chuyén vién cham séc khdch hang do, chuyén vién y té do, chuyén vién bdn hang do... giup nhiéu doanh nghiép, t8
chuic ghi nhdn nhiing dét phd vé hiéu sudt lam viéc.

Chuyén vién chdm séc khdch hang do Chuyén vién y té do

=) £} &
3.000.000 132.000.000 «u2907% ..

Tin nhdn/thdang Phut goi/thdng cua con ngudi khi theo dai,
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bién todn dam may - Cloud

Tap doan dinh hudng sé trd thanh moét trong nhiing nha
cung cdp dich vu Cloud top ddu thi trusng vai hé sinh
thdi da dang cdc sén phdm ddp Ung moi nhu cdu khdch
hang, tang téc ddi maéi sdng tao, tr do tao ra budc nhdy
vot vé néng sudt lao déng, trdi nghiém khdch hang, ddp
ung nhu céu kinh doanh trong thai dai sé.

Trong ba n&m tiép theo, du kién téng muc ddu tu cho
nghién cliu céng nghé Cloud (bao gém chi phi thiét bi
ha tang, phdt trién Ung dung) cta FPT Ia 2.300 ty déng.
Trong do, tdp trung xdy dung ha tang thiét bj Cloud
(Data Center) dat tiéu chudn Tier Ill Constructed facility.

Cdc dich vu Cloud ctia FPT c6 tinh ndng vugt trdi nho:
» Dugc xdy dung trén nén tdng VMWare va OpenStack;

« Trién khai trén hé thdng 04 Data Center hién dai cla
FPT dat tai Viet Nam, hoat déng én dinh théng qua 07
két ndi cdp quang qudc té;

« Két ndi truc ti€ép dén hé théng Public Cloud tU cdc
hang I6n (Microsoft, AWS, Google);

e Hé théng luu trr du phong cho viéc van hdanh hon
10.000 mdy chd do va s8n sang md rdng khi can thiét;

« Cung cdp da dang cdc san phdm, gidi phdp, tién ich
tu dich vu ha tang (laas), dich vu nén tang (PaaS) dén
dich vu phadn mém (SaaS);

» Kién trac hé théng linh hoat, ddm bdo nhimg yéu cdu
khdt khe vé thiét ké hé théng va an todn théng tin;

* S&n sang md rdng va téang cusng, ddm bdo su 8n dinh
cho cdc quy trinh vén hanh cdia doanh nghiép.
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¢ Bdo mdat chd déng mé hinh bdo mét da Idp tudn tha

theo tiéu chudn ISO 27001, 27017 va tich hop céng nghé

tién tién tu cdc ddi tac bdo mat hang ddu thé gidi.
Hién, hé sinh thdi Cloud cla FPT cé hon 50 dich vu, sdn
phdm, gidi phdp va sé ti€p tuc ma réng 1én con s& 100
trong ndm 2022. Trong cung ndm, FPT cling ddo tao ndng
cao trinh dd cho khodng 4.000 chuyén gia dé ddp ung
cdc nhu cdu chuyén déi, ing dung. néng cdp Cloud cho
khdch hang va chién lugc Cloud ndi bb.

FPT la d6i tde cung cdip dich vu Cloud cua hon 100 doanh
nghiép Ién trong nhiéu linh cung hon 10.000 [@p trinh vién,
tiéu biu nhu: GreenFeed, World Bank...

Mét s6 du an chuyén déi Ién ha tdng Cloud thanh céng
trong nédm 2021:

o Trién khai hé théng ERP trén mdi trudsng FPT Cloud
cling nhu cdc céng nghé tién tién khdc cho 90 coéng
ty thanh vién t&p dodan Bdt Xanh trong thsi gian 28
thdng. Du dn du kién sé& dich chuyén todn bd ha tang
CNTT, trién khai cdc gidi phdp chuyén ddi s& trén maoi
trusng FPT Cloud nhdm phdt huy th& manh vé téc dé
va khd ndng ma réng cua dién todn ddam may, déng
thai xdy dung nén tang di liéu tich hop dé téi uu hoa
tinh ndng phdn tich di liéu trén Cloud;

» Dich chuyén todn bé hé théng ERP 1én Cloud giup
GreenFeed gidm chi phi vé@n hanh, tiét kiém 50% chi
phi ddu tu cho hé théng, dé dang ndng cdp, qudn trj
theo yéu cdu va ddp ung day du cam két bdo mat
theo tiéu chudn qudc té.

Phan tich dir liéu I6n - Big Data

DU liéu duac vi nhu ngudn ddu mé clia doanh nghiép. Hau hét cdc gid tri & thai diém hién tai cling nhu trong tuong lai dé
va sé dugc sinh ra tu di liéu. FPT sé tdp trung cung cdc doanh nghiép khai phd siic manh cta di liéu giup ho nhay bén
hon trong kinh doanh, linh hoat hon trong vén hanh, qudn tri, néng cao ndng sudt lao déng.

Theo do, chung t6i sé tép trung vao:

« Thiét Iap cdc quy trinh thu thdp, x ly, phan tich dir liéu chudn cé khd nang dp dung linh hoat cho doanh nghiép & moi
quy md, linh vuc;

» Tao dung hé dir liéu (Data Lake) vai ngudn dif liéu dugce thu thdp tir tdt cd cdc diém két ndi lién quan trong hoat déng
kinh doanh, vén hanh, qudn tri cia doanh nghiép.

Tu 2020, Tép dodn da ddu tu 1 triéu USD dé xdy dung hé di liéu tap hop tdt cd cdc dir liéu tu téi chinh, qudn ly bdn hang
va Nhan su cta Tap dodn va cdng ty thanh vién. HS dir liéu nay cho phép tat cd cdc cdp qudn ly gia tang t6i da hiéu sudt
qudn tri théng qua viéc nhanh chéng cé dugc moi thdng tin cdn thiét theo nhiéu chiéu, nhiéu muc dé va gan vdi thai gian
thuc (near real time). Déng thdi, ghi nhdn dugc nhiing cdnh bdo tu ddng dua theo cdc muc tiéu k& hoach gilp cdc cdp
qudn ly nhanh chéng ndm bdt chinh xdc théng tin/van dé dé ra quyét dinh kip thai.

M6t sé du an vé Big Data dugc trién khai tai FPT

» Nén tdng dit liéu khach hang: xdy dung tir nédm 2021, dé dua ra ggi y chdm soc, bdn hang, vén hanh pht hgp dua trén hé
théng xu ly dirlieu I6n vé mé hinh hoc dir liéu. Nén tdng nday dd lam Ioi cho FPT 124 ty déng ti viéc khai thdc tai nguyén dir
liéu. FPT d& md réng nén tdng ndly sang cdc linh vuc phdn khice thi trusng dich vu qudng cdo, bdn hdng, chdm séc khdch
hang bdn 1é... Tép dodn ky vong tang 50% - 70% hiéu qud st dung dir liéu trén hé théng so vdi trude dady.

« Chdm séc¢ khdch hang da kénh: Hé théng két ndi ddng bd - nhdt qudn dir liéu theo thai gian thuc tir tat cd cdc kénh
chdm soéc khdch hang online & offline gilp tu déng hoa mét sé diém tiép xuc khdch hang, cd nhdn hoa cdc tuong tdc
vGi khdch hang va t6i uu ngudn luc cdc kénh. Vi ngudn dir liéu thu thap dugc, hé théng dé thuc hién hai trieu cudc goi/
nam giup tiét kiém 25 ty déng chi phi van hanh, t&ng ndng sudt lao déng cla téng dai vién, dac biét trong giai doan
gidn cdch.

Coéng nghé chubi khéi - Blockchain

FPT dinh hudng trd thanh céng ty dan ddu vé cong nghé Blockchain cho doanh nghiép. Theo dd, ching téi dé va sé tiép
tuc ddy manh hudng nghién cuiu, phat trién céng nghé Blockchain theo hudng:

e Tdp trung dua Blockchain vao linh vyc tai chinh, ngdn hang;

« Tiép tuc phdt trién nén tang akaChain bang cdch cung cdp gidi phdp trién khai tu déng trén co s& ha tdng ddm may
khdc nhau, cdc mdu Ung dung kinh doanh duac tao sé&n va cdc dich vu hd trg chuyén nghiép.
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Pre-built Loyalty Documents Digital Assets Traceability y /
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BLUE R /& Azure

Network
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Hé sinh thai cong nghé Made by FPT

Vi cée nén tdng, gidi phdp, sdn phdm, dich vu tién tién, Hé sinh thdi céng nghé Made by FPT giup doanh nghiép, t& chic
& moi quy mé, linh vuc ddy nhanh qud trinh chuyén déi s8, gia tdng nang sudt, tiét kiém chi phi, tan dung t8i da ngudn luc
dé vucot qua cdc thdch thic. Véi téc dé tang trudng doanh thu 42,8% ndm 2021, Hé sinh thdi Made by FPT dugc xem la mét
trong nhitng déng luc t&ng trudng mai nhon quan trong cta FPT trong dai han.

Hé sinh thdi cdng nghé Made by FPT dugc phdt trién dua trén cdc nén tang cdng nghé 16i gém Al, Blockchain, Cloud, loT
va Lowcode va cé khd ndng ung dung rong rdi trong nhiéu linh vuc trong yéu nhu chinh phtd dién tu, giao théng, y té, tai
chinh ngdn hang, vién théng, gido duc, san xudt....

Nang cao trai nghiém

O
khach hang
J
* FPT.elnvoice * FPT.iHotel
* Omni Channel * FPT.eGov
Cloud Contact = FPT.eContract
Center * OnMeeting
* FPT.eHospital * FPT.iBus
Phat trién mé hinh .
kinh doanh méi ~
J
« akachain Loyalty * FPT.Online
= FPT.HIFPT Payment Hub
= FoxPay * FPT.eLearning T
= eTop500 * Edunext
= FPT.Al eKYC

p
O T6i uu van hanh
= FPTTracebility = akaParcel
* FPT.E2E Visibility =~ = FPT.Digital
* akaMes Accounting
* akaBot * FPT.Spro
* FPT.iHRP « akaAT
* FPTeTMS » FPT.SFlash
e
O Néang cao trai nghiém

nhdn vién

* FPT.elLearning
* Hellos

* akalink

* FPT.Book me

* FPT.Epayment
* Foxpro

(o)

Bao Mat Mobile Big Data Cloud Al/ML
Platform
FPT.Eagle Eye MDR eMobiz FPT DMP FPT Cloud FPT.AI Plastform
FPT.Eagle Eye mSOC Fieldwork Datalake HIGIO akaTrans
akaSafe NUCIA Data Center FPT.GPUaas FPT.Al Reader
Fornix akaOCR
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loT

FPT Play
Rogo

RPA

AkaBot
RPA Platform
akaFarm

(o)

(o)

VR/AR

FPT.Smart
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WO
N9,
VOO
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®— K& hoach va dinh huéng nédm 2022

Cdc muc tiéu cha yéu

Vi dinh hudng chién lugc va nhiing thanh tuu dat dugce trong ndm 2021, HDQT dua ra k& hoach kinh doanh n&dm 2022

nhu sau:
Don vi: Ty VND
Doanh thu Loi nhudn truéc thué
Kh&i cong nghé 20.736 24900 21,1% 2.799 3.360 20,0%
Khéi Vién théng 12.686 14.560 14,8% 2.395 2.812 17,4%
Khai Gido duc, Bau tu
2.235 2960 32,5% 1143 1.446 26,5%
va Khdc
Téng céng 35.657 42.420 19,0% 6.337 7.618 20,2%

Dinh hudng cho tung khdi kinh doanh trong ndm 2022

Khoi Céng nghé

Nhan thdy nhiing thanh céng budc ddu trong viéc phadt trién sdn phdm va dich vu céng nghé gitp doanh nghiép va
chinh phd chuyén déi s, FPT tiép tuc phdt trién cdc gdéi gidi phdp tién tién ung dung cdc cdng nghé mdi nhu Dién todn
dam may (Cloud), Tri tué nhan tao (Al), Céng nghé chudi khéi (Blockchain)... vé md réng kénh bdn hang trong va ngodi
nusdc dé ddy manh tang trudng trong cdc ndm tai.

Linh vuc Dich vu CNTT cho thi trudng nudc ngoai

Tiép tuc ddy manh cung cdp dich vu chuyén dich l&n dién todn ddm mady, chuyén déi s théng qua cdc cdng nghé
Lowcode va tu déng hoa. Bén canh do, FPT cling sé phdt trién cdc gidi phdp riéng phuc vu hé théng cdng nghé 15i
cla khdch hang;

Tap trung cung cdp san phdm, dich vu, gidi phdp cho cdc doanh nghiép Fortune Global 500 trong cdc ngdnh nghé
dang tdang trudng nhanh va ma rong thi trudng théng qua mua bdn va sdp nhdp;

Thuc ddy tuyén dung chuyén gia ddu ngdnh va ddo tao, thu hat sinh vién tai néng dé bé sung nguédn luc nghién cuu,
tu vdn, trién khai; khdng nguing tim kiém cdc co hdi MEA. Nha do, FPT ndng cao néng luc déi maéi sdng tao va phdt
trién cdc nén tang tri tué nhan tao, sdn phdm, gidi phdp cdng nghé mai.

Linh vuc Dich vu CNTT cho thi trudng Viét Nam

Tép trung bdn hang cho khéi Khdch hang Tu nhdn, ddc biét Id cdc doanh nghiép 16n trong Top 500 doanh nghiép
tu nhan Viét Nam (VNR500), nhd vao vi thé, kinh nghiém, va ngudén luc céng nghé clia todn Tap dodan. Ddc biét, xay
dung cdc gidi phdp céng nghé cho cdc doanh nghiép trong cdc ngdnh quan trong nhu Bét déng sdn, Tdi chinh ngdén
hang va SAn xudt;

M& rong cdc chién dich tu van va trién khai chuyén déi s cho cdc don vi cdng cdp trung uong va dia phuong, gop
phdn xdy dung chinh quyén sé hiéu quag;

Phdt trién cdc san phdm cdng nghé Made by FPT phuc vu thi trusng tiéu dung chung;

Phdt trién gidi phdp tri tué nhan tao s6 1tai Vit Nam va nhiing sdn phdm ddc thd phuc vu nhimg ngdnh quan trong
clia nén kinh té.

Tiép tuc xdy dung cdc chinh sdch thu hit nguén nhdn luc céng nghé déng thdi chu trong chd déng vé ngudn nhdan
luc chdt luong cao théng qua hoat déng ddo tao clia Té chic Gido duc FPT.
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Khéi Vién théng

Dudi su dnh hudng cta dich bénh, ngudi dan va doanh nghiép Viét Nam dang chuyén dich nhanh chéng cdc hoat déng
hang ngdy lén khéng gian mang. Do vdy, nhu cAu déi vdéi ha tang cdng nghé va nding luc xu ly di liéu tdng trudng manh
mé&, thuc ddy cdc don vi vién théng nhu FPT mé réng ddu tu va ing dung céng nghé, dé ddp ung téi da cdc nhu céu cla
khdch hang theo thdi gian thuc.

Bén canh do, viéc danh nhiéu thai gian lam viéc, gidi tri, nghién cliu thdng tin qua Internet tao ra co héi cho cdc don vi cé
nang luc phdt trién ndi dung s& nhu FPT. Trong tuong lai gén, vai su phdt trién cla cdc cdng nghé mdi nhu thuc té do, thuc
té ta&ng cuang, FPT mong mudn sé tich hgp cdc trdi nghiém ndi dung s&, cdng nghé mdi vao cdc sy kién cua tuong lai.

Linh vuc Dich vu Vién théng

« Tiép tuc tap trung xAy dung trdi nghiém khdch hang xudt sdc théng qua ung dung dir liéu I6n va phdn tich hanh vi
khdch hang cling nhu sir dung cdc céng nghé mai. Qudn tri su sdt va ddi mai qud trinh chdm séc khdch hang, ti khau
bdn hang dén hdu mai, bdo tri, cdc dich vu gia tang;

* MG rong dich vu truyén hinh trd tién véi cdc tuyén ndi dung mdi, ndi dia hda, gilp thu hiat ngudi dung mdi, déc biét
nhiing ngudi dung sU dung gdi dich vu tron gdi Internet va truyén hinh ctia FPT;

e M6 réng cde dich vy, sén phdm cho doanh nghiép nhu OnCX, SD Swan... cling nhu phdt trién hé théng trung tédm dir liéu
hién dai, phuc vu nhu céu chuyén ddi sé ngdly cang gia tang;

* XAy dung cdc kénh bdn hang mdi gitip ti€p can cdc khdch hang tai khu vuc ngoaqi &, ndng thén mét cdch hiéu qud hon;

» Lién tuc ddu tu ha tang cdng nghé cling nhu hé théng dudng truyén Internet quéc té, ddm bdo chdt lugng dich vu cao
cho ngudi dung.

Linh vuc Dich vu ni dung sé

* M6 réng hoat déng té chuc su kién, ddc biét chu trong Ung dung céng nghé dé té chuic cdc su kién két hop truc tuyén
va ngoai tuyén;

* XAy dung cdc trung tam ndi dung vai téc dé phdt trién cao, tép trung vaio cdc tuyén ndi dung nhiéu tiém ndng nhu bat
dong sdn, suc khoe, xe...

Khéi Gido duc

V&i dan s6 100 triéu dén, trong dé géin 20 triéu ngudi dang trong dé tudi di hoc phd théng (06 — 17 tudi) va 10 triéu tré dudi
sdu tudi, Viet Nam Ia mét thj trusng gido duc quy mé Ién, udc tinh dat 10 ty USD (Euromonitor). Cung lic deé, tang 1p trung luu
tai Viet Nam cling tdng trudng nhanh chéng, tao nén nhu cdu Ién déi vsi cdc don vi gido duc tu nhdn chdt lugng cao. Chinh
vi v@y, gido duc dy kién tdng trudng tét trong cdc ndm tdi, sé lugng trudng cong 1@p cd xu hudng gidm trong khi sé lugng
trusng ngodi cong Idp lai tdng manh trong nhiing ndm vua roi.

Nhan thdy xu thé chuyén dich sang gido duc tu nhdn chdt luong cao, FPT sé trién khai md réng cd theo chiéu doc (bd sung
cdc chuong trinh day hoc mai cho cdc phén khuc hoc sinh khdc nhau) va chiéu ngang (ma réng va xdy mdi cdc ¢o s& mai
tai cde tinh thanh khdc nhau), quyét tam trd thanh hé théng gido duc mega quy mé In tai Viét Nam. Dé dat dugc diéu nay,
FPT sé& ung dung chuyén ddi s6 dé dam bdo chdt lugng ddo tao, xdy dung trdi nghiém cla hoc sinh va ddy manh phdt trién
thuong hiéu gido duc cua FPT.

Ké hoach ddau tu du kién trong ndm 2022

Nhdm ddm bdo dd tang trudng 1&u dai, FPT sé trién khai ddu tu xdy dung
mai v&i cdc ndi dung chinh nhu sau:

» Khdi Céng nghé: Tiép tuc md réng cde khu t8 hgp van phong tai cdc
thanh phd I6n nhu Ha Noéi, Ba Nang, Tp.HCM... cling nhu ddu tu vao ha
tang céng nghé phuc vu hoat déng kinh doanh;

1.200 1y wwe

Khé&i Céng nghé

2.000 Ty VND

Khéi Vién théng

800 Ty VND

Linh vuc Gido duc

« Khéi Vién thdng: Ddu tu bS sung mét tuyén truc dé ddm bdo hé théng
tuyén truc ndi dia, ti€p tuc nang cdp chdt lugng ha tdng mang ndi dia va
hé théng trung tam di liéu;

 Linh vuc Gido duc: DAu tu md& réng cdc khudn vién tai khu vuc Ha Noi,
Tp.HCM, Can Tho, Ba Ndng, Binh Dinh; dua vdo hoat déng hai diém
trusng phd théng mdi tai BAc Ninh, HAi Phong; tiép tuc hodn tdt thd tuc
ddéu tu cde du dn trusng lién cdp tai Quang Nam, Bdc Giang, Ha Nam....
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I1l. PHAN TiCH HOAT DONG KINH DOANH

KHAI PHA CO HOI

FPT khéng nging ndm bat, khai phd moi co hdi trong
cdc linh vuc hoat déng, tir dé xay dung bé phéng viing chéc,
ddm bdo kinh doanh lién tuc va mé réng tang trudng.




lIl. PHAN TiCH HOAT PONG KINH DOANH

Bdo cdo Ban Diéu hanh vé két qua
kinh doanh 2021 va nhéan dinh 2022

®— Dbdnh gia chung
B&i canh chung

N&m 2021, chién dich tiém vaccine quy mé todn cdu dugc trién khai quyét liét thuc ddy viéc nhiéu nén kinh té& Idn trén thé
Qisi dd md cla trd lai. Ddc biét, cdc chinh sdch ndi ldng tién té trong sudt thai gian dich bénh Id chdt xuc tdc Ion gidp thuc
ddy nhu cdu tiéu dung gia tang manh khi cdc quy dinh cdch ly dugc g& bé. Trong b&i cdnh dd, véi ngudn luc tai chinh én
dinh va nhdan thuc sdu sdc vé tdm quan trong cda céng nghé, cdc tdp dodn I8n d& ddy manh trién khai ddu tu chuyén
déi s6 mdt cdch todn dién, tao ra lan séng phdt trién nganh dich vu cdng nghé théng tin 1én tha ba trén todn thé gidi.

Tai Viét Nam, vdi cde bién chung cé dé lay lan nhanh, Covid-19 cling dd gdy ra nhiing tdc déng nghiém trong dén buc
tranh kinh t& vi mé va vi mé. GAn bén thdng dp dung bién phdp gidn cdch x& hoéi trén dién réng, cé khodng 62% lao déng
mdt viéc, 85% doanh nghiép déng clia hodc tam ding hoat déng. Tuy nhién, nhd vaio né luc tiém ching nhanh chdéng va
hiéu qud cung cdc chinh sdch thic ddy phdat trién kinh t& cta Chinh phu, nén kinh té Viét Nam mot Ian nia Idy Iai da tang
trudng, vi GDP tang trudng 2,58% vuct xa so vaéi cdc du bdo trudc dé. Theo Bdo cdo cdp nhat Trién vong Phdt trién chéu
A (ADO 9/2021), kinh té Viét Nam du kién t&ng trudng 6,5% vao ndm 2022. Tang trudng cé thé dusc hd tra bdi su phuc héi
cua nhu cdu ndi dia, viéc ddy manh gidi ngan vén ddu tu cdng, ma rong hoat ddéng sang cdc thi trusng xudt khdu mai va
su phuc héi clia kinh té toan cdu.

Vuat qua moi kho khén chua ting co trong lich s, FPT dé@ chd déng, linh hoat, quyét liét ndm bdt cling nhu kién tao cdc
co héi, ddy manh cung cdp cdc sdn phdm/gidi phdp/dich vu mdi, tang cusng chuyén déi sé ndi bd va ndng cao ndng luc
nhdn sy tao da tang trudng kinh té€ nhanh, bén ving trong dai han.

Ké&t qud kinh doanh

V6i su chudn bi vé mat nhdn luc cling nhu ha tang céng nghé tu nhing lan séng dich bénh ddu tién nadm 2020, FPT
da thich ung nhanh chéng, khéng dé nhimg dot gidn cdch x& héi lau dai trong ndm 2021 dnh hudng 1én két qud kinh
doanh chung. Tan dung nhing co héi dugc md ra nhd vao nhu cdu chuyén déi sé tdng manh trén toan céu, FPT da
ddy manh phdt trién san phdm va dich vu mdi, gia tdng hoat déng bdn hang tai cdc thi trusng trong va ngodi nusc
cling nhu thuc ddy su hap tdc clia cdc mang kinh doanh. Nha nhiing néd luc khéng ngiing nghi, doanh thu va Igi nhu@n
truéc thué cla Tédp dodn ti€ép tuc da tdng trudng toét, dat lan lugt 35.657 ty déng va 6.337 ty déng, tdng trudng 19,5%
va 20,4% so véi 2020, vuot muc tiéu ké hoach dé ra trong ndm 2021. Trong dé, doanh thu dich vu CNTT va LNTT cho
thi trudng nudc ngodi tang lan lugt 21,2% va 23,0%, gdp doéi so véi muc tdng trudng trong ndm 2020 nhd sy phuc hoi
hau Covid tU cdc nén kinh té phdt trién. Doanh thu chuyén ddi sé ndm 2021 ching kién suc tang trudng ddy én tugng
72%, dat 5.522 ty déng do nhu céu bung nd vé chuyén dsi s trén todn cdu. Doanh thu dén tu sdn phdm, gidi phdp
Made by FPT tdang 42,8% lén 713 ty déng, gop phdn gitp cdc doanh nghiép ddy manh qud trinh chuyén déi sé cling
nhu tao déng luc mé réng bién Igi nhudn cho FPT trong dai han. S6 lugng du dn ¢ quy mé trén 5 triéu USD clng tdng
manh, 111% so vd&i cung ky.

Nhd&m kién tao déng co ta&ng trudng mdi, Tap dodn dé ddy manh viéc phat trién sdn phdm dich vu mdi, nhanh chdong
don dau nhu cdu va gidi quyét cdce khd khdn buc thiét nhdt clia khdch hang trong tung giai doan cua dich bénh cling
nhu ddu tu vao cdng ty khadi nghiép vaéi san phdm céng nghé cé tiém ndang Ién. Trong ndm 2021, mdang kinh doanh
Cloud cta Tap dodn dd cho ra mdt 37 gidi phdp Dién todn ddam mdy va bén gidi phdp tri tué nhdn tao, ddc biét phuc
vu nhing nhu cdu gidi quyét céng viéc truc tuyén nhanh chéng va téi uu. Bén canh do, Tap doan cing trién khai dau
tu chién lugc vaio Basewvn, mét cdng ty khéi nghiép chuyén cung cdp cdc phdn mém dang dich vu (Software-as-a-
Service) cho doanh nghiép via va nho caa Viét Nam.

Cudi cung, dé t8i uu ngudn luc trén toan Tap doan, FPT dé& gia tang su hop tdc clia cde mdng kinh doanh trong qud
trinh cung cdp gidi phdp céng nghé todn dién cho khdch hang. Trong thai gian cao diém cla dich bénh, FPT da tung
ra gdi gidi phdp FPT eCovax — vaccine cho doanh nghiép, bao gém nhiéu sdn phdm tu nhiéu khéi kinh doanh nhdm
gitp doanh nghiép cé thé thich ung vdi diéu kién lam viéc mdi. Trong khi do, Tap dodn clng bdt ddu trién khai Nén
tang d{ liéu khach hang (Customer Data Platform), phdn tich di liéu cda hon 48 triéu khdch hang st dung cdc nén
tdng dich vu cla FPT. TU do, FPT c6 thé hiéu hon vé nhu cdu, hanh vi tiéu dung clda khdch hang va dua ra nhiing gidi
phdp phu hgp, kip thai trong tuong lai.
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Mét sb chi tiéu hoat ddng kinh doanh chinh trong néim 2021

bon vi: ty VND
I T T
Téng gid tri tai san 41.734 53.698 28,7%
Doanh thu kinh doanh hgp nhdt 29830 35.657 195%
Lgi nhudn tu hoat déng kinh doanh 5191 6.228 20,0%
LNTT, 1&i vay va khdu hao (EBITDA) 6.423 7460 16,1%
Lgi nhudn trudc thué 5.263 6.337 20,4%
Lgi nhudéin sau thué 4L4.424 5.349 209%
L&i co bdn trén cd phiéu (VND) 3.579 4.349 21,5%
C3 tuc tién mat trd trong ndm 1.466 1.697 15,8%
Ty 1& Igi nhudn trd cé tuc 41,4% 391% -5,6%

Cdc chi tiéu tai chinh cha yéu

Chi tiéu vé khd ndng thanh todn

Hé s& thanh todn ngdn han cdi thién ti 1,15 Iédn ndm 2020 1&n 1,18 Ian trong ndm 2021. B&n canh do, hé s thanh todn nhanh
téng lén tu 1,09 1an 1&én 1,13 1an. V3&i cde hé sé déu ndm & mic an todn, trén 1,0 va luong tién, cdc khodn tuong duong tién
va tién gui cé ky han déu & muc cao, cho thdy rdi ro vé khd nding thanh todn clia FPT rdt thdp.

Chi tiéu vé co cAu von

Vao ngay 31/12/2021, téng tdi san cla FPT dat 53.698 ty déng, tang 28,7% so vaéi cung ky. Tién va cdec khodn tuong duong
tién dat 5.418 ty déng, tang trudng 15,6% so vai cung ky. Ddc biét, tién gui co ky han dat 20.718 ty déng, tdng 66,8%. Do do,
mac du ty 1é no/téng tdi san va ng/vén chi sé hiiu déu tang nhung hé s no thudn/vén chd sé hitu lai gidm vé -28,2%,
ddm bdo co cdu vén an todn va ndng luc trd & vay ludn & muic cao.

Chi tiéu vé ndng luc hoat doéng

Vong quay hang tén kho gidm nhe trong ndm viia qua, xuéng 12,5 1an do cdc bién phdp gia tang du trir ngudn cung, ddm
bdo nang luc phuc vu khdch hang bdt chdp cdc rii ro lién quan dén chudi cung Ung trong mua dich. Trudc nhiing dién
bién phuc tap cua dich bénh, Tap dodan d& chd déng ddy manh vong quay khodn phdi thu ti 5,3 1&n 6,11an bdng cdc chinh
sdch kiém sodt céng na quyét liét. Nha cde nd luc khédng nging nghi, FPT da dua vong quay tién mét trung binh ti 50 ngay
xuéng con 47 ngdy, ddm bdo hoat déng hiéu quad cia Tdp dodn, gidm thiéu t&i da rdi ro vé dong tién.

Chi tiéu vé khd ndng sinh IGi

Nh& cdc né luc phdt trién san phdm, dich vu mai véi gid tri cao cling nhu ddy manh chuyén déi sé giup t8i uu chi phi van
hanh, ty sudt Igi nhudn cda FPT tiép tuc cdi thién, dat 15,0% cho bién Igi nhudn rong. Ty sudt sinh I&i trén vén chu s& hiiu
(ROE) tang gdéin 2% 1&n 26,7%, trong khi dé ty sudt sinh Ii trén téng tdi san cung ty sudt sinh I3 trén vén ddu tu (ROCE) gidm
nhe do ng vay tdng nhe.
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®—  Phdn tich két qud kinh doanh theo khéi

Cdc chi sé hoat déng co ban

t8i da ducc vi thé, co hdi, va ngudn luc dé ddm bdo cdc muc tiéu dé ra, khdng dé nhimg dot gidn cdch x& hoi lau dai dnh

hudng lén k&t qud kinh doanh chung. Béng goép trong muc tdng trudng doanh thu 195% cla todn Tap dodn khdng thé

1, Chi tiéu vé kha ndng thanh todn A r
thi€u nhiing nd luc khéng ngling nghi clia déi ngl FPT clia cd ba khéi: Céng nghé; Vién thdng; Gido duc, Bau tu va Khdc

Hé s& thanh todn ngdn han (Ién) 1,15 1,18 v&i muc t&ng trudng doanh thu so vai cung ky 1an luct dat 23,4%, 10,6% va 43,1%.
Hé s& thanh todn nhanh (1an) 1,09 113
e — Doanh thu theo khéi kinh doanh Loi nhudn truéc thué

' Don vi: Ty VND theo khai kinh doanh
Heé s6 No/Téng tdi san 30,5% 374% Bon vi: Ty VND

i 12.686 1.143
Hé s& No/Vén chu sé hitu 68,5% 93,8% 35.5% 2.235 18.0% 2.799
6,3% L4.2%

Hé s& No thudin/Vén chii s hitu -23,5% -28,2%

3, Chi tiéu vé néing luc hoat déng

Vong quay hang tén kho (Ian) 13,3 12,5
Vong quay khodn phai thu (I&n) 53 6,1
Vong quay khodn phai trd (Ian) 78 8,6

20.736 2.395
Vong quay tién mat (ngdy) 50,0 46,6 58.2% 37.8%
4, Chi tiéu vé khd néing sinh 16i

. Céng nghé . Vién théng Gido dyc, Bau tu va khac . Céng nghé . Vién théng Gido duc, Bau tu va khac
Ty sudt Igi nhudén tu hoat déng kinh doanh 17.4% 17,5%
Ty sudt Igi nhudn trusce thué 17,6% 178%
Ty sudt Igi nhuén sau thué 14,8% 15,0% Khai Céng nghé
Ty sudt sinh I&i trén vén ddu tu (ROCE) 17.5% 15,8%

Khé&i Céng nghé dat doanh thu 20.736 ty dong va LNTT 2.799 ty déng, tdng trudng 1an luct 23,4% va 24,3% so vaéi clng ky.

Ty sudt sinh I&i trén vén chd sé hitu (ROE) 24,8% 26,7%
Ty sudit sinh [6i trén tong tai san 12,1% n.4% Doanh thu khéi Céng nghé Lgi nhudn truéc thué khéi Céng nghé

Don vi: Ty VND bon vi: Ty VND

6.196
30% 14.541 13%

70%

2.423
87%

. Linh vuc Dich vu CNTT thj trudng nuéc ngodi . Linh vuc Dich vu CNTT thij trudng nudc ngodi

. Linh vuc Dich vu CNTT thj trudng trong nudc . Linh vuc Dich vu CNTT thij truéng trong nuéc
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Nh& cdc khodn ddu tu tl sém vao hé théng codng nghé ndi bd, déi ngl nhdn su va cdc gidi phdp ung dung céng nghé sd,
FPT dé& ddn ddu nhu cdu chuyén déi s6 cla doanh nghiép va Chinh phi trong ndm 2021. Nha vay, doanh thu ky mdi cla
kh&i Cong nghé tai cd thi trudng trong nudc va nudc ngodi dat 22.467 ty déng, tang trudng 191% so vai cung ky, trong dé
doanh thu ky mdi ti thi trusng nudc ngodi dat 15.541 ty déng, ta&ng trudng 19% so vai cung ky cho thdy nhu cdu tu khdch
hang todn cdu dat muc cao.

Trong thai gian tdi, khdi Cong nghé sé tiép tuc ma réng cdc khu van phong lam viéc theo md hinh campus tai cdc thanh
phd In nhu: F-Ville 3 (khu Céng nghé cao Hoa Lac, Ha Noi), FPT Complex giai doan ba (Khu dé thi FPT City, Ba Nang),
F-Town 3 giai doan hai (Khu Céng nghé cao Thu Buc, Tp.HCM), ... cling nhu ddu tu vao ha tdng cdng nghé phuc vu hoat
dong kinh doanh.

Linh vuc Dich vu CNTT cho thi trudng nudc ngoadi

Ong Pham Minh Tudn
Téng Giam déc FPT Software

Du phdi duong ddu vdi dai dich Covid-19 & Viét Nam va nhiéu nudc khdc trong ndm
2021, nhung nhd su cha ddng thich tng vdéi hoan cdnh, linh hoat ddp ung cdc yéu cau
cla khdch hang vdi téc dé vuot tréi dd gilp cdng ty ndm bdt thanh céng cdc co hdi
khi kinh t€ toan cdu phuc hdéi, tiép tuc dua cdng ty tdng trudng cao hai chir s&, trién
khai thanh céng nhiéu du an I6n vdi gid trilén dén hang trdm triéu dé. Nam 2022 va cdc
ndm tiép theo, vdi tinh than ONE TEAM, céng ty tdp trung xdy dung ndng luc tu van,
gidi phdp, dich vu chuyén daéi sé tron goi, phdt trién nguén nhdn luc khéng chi & Viét
Nam ma con & cdc trung tédm khu vuc khdc nhu An D¢, Philippines, Slovakia, Czech,
Canada, Costa Rica, Columbia, Nhdt Ban... Tir do, dua céng ty trd thanh déi tdc chién
lugc trong hanh trinh chuyén ddi s6 cla cdc khdch hang triéu dé trén toan cdu, sém
hién thuc héa muc tiéu céng ty ty dé cé ddng cdp thé gidi.

Doanh thu va LNTT linh vuc Dich vu CNTT nudc ngodi clia FPT dat 1an luct 14.541 ty déng va 2.424 ty déng, tdng trudng
21,2% va 23,0% so vdi clng ky. Trong do, nhd viéc ma cla trd lai clia cdc nén kinh té€ sau dai dich ciing nhu nhanh chéng
ddy manh ddu tu chuyén ddi s6, doanh thu tU cdc thi trusng nhu My va Chdu A Thdi Binh Duong (APAC) déu dat muc tding
trudng cao, Ian luct 52% va 27%. Doanh thu tir thi trudng Nhdt Ban va chdu Au do v8n chiu tdc doéng tiéu cuc clia dich
bé&nh nén t&ng trudng cé phdn chdm hon cdc thi trudng khdc, véi muc té&ng trudng lan luct 1a 5% va 15%. Ngodi ra, ty gid
déng Yén gidm manh trong ndm 2021 cling ld yéu t& gdy sut gidm téc dé tang trudng doanh thu tai thi trusng Nhat Bdn.
Néu tinh theo gid tri tién Yén, doanh thu thi trudng Nhdt Ban tang trudng trén 11% so vaéi ném 2020.

Tuy nhién, nhd cdc bién phdp chd déng phong ngua rdiro vé ty gid, gia tang dong gop clia doanh thu chuyén déi sé cling
nhu viéc thdng théu cdc du dn co quy md I8n va gid tri cao nén bién Ioi nhudn cla linh vuc Dich vu CNTT thi trudng nudc
ngodi van tiép tuc té&ng trudng nhe ti 16,4% nam 2020 1&n 16,7%.

Tap trung xdy dung néng luc chuyén déi sé va cdc gidi phdp céng nghé méi

V6i nhu cAu chuyén ddi sé ngdy cang tdng manh, doanh thu chuyén déi sé dua trén céng nghé mai dat muc ky luc 5.522
ty déng, tang trudng 72% so vaéi cung ky, dong gop 38% vao doanh thu Dich vu CNTT nudc ngodi. Ddc biét, cdc dich vu,
gidi phdp lién quan dén Bién todn ddm mdy dem vé doanh thu trén 100 triéu USD, t&ng trudng 161%. Bén canh do, doanh
thu tir cdc céng nghé khdc nhu Al, Big Data va Lowcode cling 1én luct tang trudng 204% va 142%, dong gop 16n vao két
qud kinh doanh d@n tugng clia mdang chuyén ddi sé cho thi trudng nudc ngodi.

72%
A
31% 5.522
. 2 35%
Téng trudng doanh thu 26% e A
Chuyén déi sé A 5 453 3.219
Pon vi: Ty VNB 1.811 . .
2018 2019 2020 2021
mmm Doanh thu A TAng trudng
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D& ddp ung nhu cdu thj trusng vé cdc san phdm, gidi phdp, dich vu dua trén cdc céng nghé mdai, Tap doan da lién tuc
trién khai nghién cliu va phdt trién cdc san phdm, gidi phdp, dich vu Uing dung cdng nghé s dé hodn thién gaéi gidi phdp
danh cho khdch hang toan cdu. Trong do, ndi bat la gidi phdp tu déng hoa quy trinh nghiép vu doanh nghiép tich hop
cébng nghé tri tué nhan tao, akaBot va Ubot. akaBot & san phdm Top 1 ducc cdc cdng ty tai chinh, ngdn hang st dung
nh&m t8i uu hda quy trinh xU ly hé so ndi bd, con Ubot dugce cdc codng ty vira va nhd ua chudng nhd vao quy trinh st dung
ba budc vé cling don gidn. Ra mdt vao thang 03/2021, hién Ubot d& co hon 150 céng ty st dung, cho thdy tiém ndng Ién
tU cdc sdn phdm sé nay.

Ddy manh trién khai dich vu cho cdc khdch hang “cd voi” va thdng thdu cdc du an quy mé Ién

Chién lugc “"san ca voi” (khdch hang thudc danh sdch Fortune Global 500) cta FPT cho thdy hiéu qud rd rét khi sé luong
khdch hang dem vé doanh sé trén 01 triéu USD téng én 128 khdch hang va 1dn ddu tién ghi nhdn khdch hang dem vé
doanh s& trén 70 triéu USD. DAy la két qud cla viéc trién khai thdng thdu du dn 18n tai My trong ndm 2020. Trong tuong
lai, FPT s& tiép tuc tim dén cdc khdch hang “cd voi” dé gia téc tang trudng tai tdt cd cde thi trudng.

Khong chi vay, déi véi cde khdch hang ¢l va mdi, Tép dodn tép trung cung cdp goi gidi phdp, dich vu quy mé Ién, gidp
FPT t&i uu vé ngudn luc cling nhu cdi thién bién Igi nhudn. Trong ndm 2021, s& lugng du dn cé quy md trén 05 trieéu USD
tang 1én 19 du dn, tuong duong muc tang trudng 1M1%. Dac biét, FPT cling thdng thdu du dn xdy dung quy mé trén 40 triéu
USD cho Chinh phu Singapore, cho thdy tiém ndang phdt trién vé cling I6n clia chién lugc “sén cd voi' ndy. Ngoadi viéc ddy
manh chién lugc té&ng trudng cdc du dn Ién quy md triéu USD, s6 lugng du dn quy md via trén 500.000 USD dat 257 du
an, tang trudng 33% so vai cling ky, cho thdy su ndng déng va da dang trong hoat déng kinh doanh cia Khéi Céng nghé.

S& lugng khdch hang cua FPT theo quy mé doanh sé

S6 khdch hang cé doanh sé I6n hon 20 triéu USD 1 2
S6 khdch hang cé doanh sé I6n hon 10 triéu USD 5 6
S6 khdch hang cé doanh sé I6n hon 05 triéu USD 14 16
S6 khdch hang cé doanh sé I6n hon 01 triéu USD 118 128

Pdy manh phat trién nguén luc nhén su va mé réng ddu tu tai cdc thi trudng méi dap ing nhu cdu téng cao

Doanh thu ky mdi dat 15.541 ty déng, tdng trudng 19% so vdéi cung ky cho thdy nhu cdu cao ti khdch hang todan cdu. Bé
ddp Ung yéu cdu va chdt luong du dn ngdly cang phuc tap, FPT lién tuc ddy manh tuyén dung cdc chuyén gia ti nhiéu
[inh vuc va bd sung ngudn luc san xudt trong ném 2021. S8 lusng nhdn su linh vuc Dich vu CNTT cho thi trudng nudc ngodii
dat trén 18.000 ngudi. BEn canh do, Linh vuc ndy cling md rong hoat dong théng qua viéc ma mdi chi nhdnh tai An bo,
Philippines hay ddu tu vao cdc déi tdc nhu Intertec International - Céng ty cé trén 20 ndm kinh nghiém trong linh vuc dich
vu CNTT tai thi trusng Trung MY. Ty 1& nghi viéc cla linh vuc Dich vu CNTT nudc ngodi tdng nhe tu 17,5% 1én 18,7% do thi
truong lao déng ngdanh CNTT tdng ndng trd Iai, nhung van ndm & muc thdp so vdi thi trudng chung.

éu chi 2020 2021 +/-
Téng nhan su binh quan (ngudi) 16.132 18.214 129%
Tongﬁhon su binh qudn sdn xudt 14.821 16.787 13.2%
(ngusi)
Doanh thu/ngudi (triéu VND) 742 807 8,6%

Doanh thu/ngudi tang téc 1én mic 8,6% do téc dd tang trudng nhdn sy dat mic cao dé kip phuc vu nhu cdu Ién cla
khdch hang quéc té. Tap dodan cling trién khai ddo tao déi ngl va tuyén thém cdc chuyén gia cdng nghé hang ddu trong
cdc linh vuc Tri tué nhan tao, Blockchain, Bién todn ddm mdy... dé gia tang ndng luc phuc vu khdch hang.
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Linh vuc Dich vu CNTT cho thi trudng trong nudc

Ong Nguyén Hoding Minh
Téng Giam déc FPT IS

Doanh thu ky mdi tdng trudng manh, ddc biét trong mdng doanh nghiép cho thdy nhu
cdu thj trudng tang cao. Chung téi tdp trung ddu tu phdt trién cdc “va khi” chd luc la
gidi phdp, san phdm chuyén nganh vugt tréi va ddng cdp, gitp gidi quyét téi uu cde
bai todn kinh doanh, vén hanh cla khdch hang. Nadm 2022, Céng ty tidp tuc nd luc
hudng téi muc tiéu trd thanh déi tac cong nghé sé 1, déng hanh phdt trién cung doanh
nghiép va té chic trong cd nudc vdi lgi nhudn tang trudng 27%.

Nam 2021 ddnh ddu su t&ng trudng vust béc cda linh
vuc Dich vu CNTT trong nudc. Doanh thu va LNTT 1an
luot dat 6.196 ty déng va 377 ty déng, té&ng trusng 29,0%
va 339% so vai cung ky. Doanh thu ky mdi dat 6.926 ty
déng, tang truéng 199%, cho thdy nhu cdu chuyén ddi
s6 ndi dia vo cung 16n, ma ra lan séng co hdi 1én, gidp
FPT khdng dinh ndng luc vust tréi trén thi trusng.

Téng t6c dd khai thac nhu cdu chuyén déi s6 doanh nghiép

Dich Covid-19 khién t8c dé chuyén ddi s&, s6 héa trong
cdc doanh nghiép thudc moi linh vuc dién ra nhanh hon.
Coéng nghé dugc xem la liéu vaccine quan trong dé
doanh nghiép vuct qua khé khdn. Mdng doanh nghiép
khai sdc vai doanh thu ky mai tang trudng 45,9%.

La don vi cung cdp dich vu CNTT hang ddu tai thi
trusng Viét Nam, FPT thdu hiéu nhu cdu va sém ddu tu
phat trién gidi phdp cdng nghé todn dién cho mot s8
ngdanh nghé trong diém cla Viét Nam nhu ngdn hang,
xdy dung - bat déng san va sdn xudt... V&i kinh nghiém
trién khai day dan, FPT d& déng hanh gidi cdc bai todn
kinh doanh va vén hanh ciia doanh nghiép vai thai gian
trién khai t8i uu hon.

Chi trong n&dm 2021, FPT lién tiép thiét I&p ky luc cho
ngdnh xdy dung — bdt dong san (XD-BDS) - mdt mang
thi truosng ddc thu véi yéu cdu phuc tap bdc nhdat.
Dién hinh nhu: Golive hé théng phdn mém qudn tri
doanh nghiép ERP cho téng thdu Coteccons chi trong
100 ngay - tao nén chudn muc mdi trién khai ERP cho
ngdanh XD-BDS; Khai déng trién khai du dn chuyén déi
s6 téng thé va toan dién véi quy mé trién khai Idn nhat
VGi thai gian t6i uu 28 thdng cho tdp dodn Ddat Xanh.
Bén canh dd, nhiéu khdch hang déu nganh tiép tuc lua
chon FPT la don vi déng hanh trién khai nhu Tap dodn
An Gia, Filmore. Nhiing thanh céng budc dau nay giup
FPT khdng dinh ndng luc tu vdn, trién khai cdc hé théng
qudn tri doanh nghiép téng thé cho nganh XD-BDS, la
tién dé dé FPT tiép tuc phdt trién gidi phdp chuyén sdu
cho cdc chuyén ngdanh khdc va chinh phuc thém nhiéu
khdch hang I6n trong ndm 2022.
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Ddy manh tiép can khéi khach hang Chinh ph, dia phuong

N&m 2020, Tha tudng Chinh phd phé duyét "Chucng
trinh Chuyén dai s& quéc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén ndm 2030" véi mong mudn Viét Nam trd thanh quéc
gia s6, tién phong thi nghiém cdc céng nghé va md
hinh mai, v&i muc tiéu phdt trién Chinh pha s, kinh té
s& va xd& hoéi s6. Theo do, cdc bd, ngdnh, dia phuong
dang nhanh chong xdy dung va bdt ddu trién khai cdc
chuong trinh, dé an, k& hoach vé chuyén déi sé trong
nam 2021.

Nha&n thdy co hoi Ién tu nguédn luc cong, Tap doan FPT
da ddy manh tiép can cdc co quan chinh pht cdp Bd
va dia phuong dé dé xudt tu van va trién khai nhiéu du
dn coéng nghé lon.

Cu thé, cong ty ddu tu md réng hop tdc véi cdc bd, ban
nganh trong diém, cé nhiéu nghiép vu cét 181 tdc dong
sAu rong dén phdt trién x& héi va cudc séng clia ngudi
dan, vi du nhu linh vuc lién quan dén an sinh xd hoéi. Bén
canh do, FPT ddt muc tiéu trd thanh déi tdc déng hanh
tin cdy giup cdc dia phuong chuyén déi sé toan dién,
Iam nén tdng cho viéc phdt trién kinh té - x& héi vaéi hai
mUi nhon chinh |a chinh quyén sé va dé thi thédng minh.
Trong ndm 2021, FPT md rong quan hé vai 05 bd ngdanh
mdi, tiép can 40 tinh thanh va ki két, trién khai du dn,
dao tao thay ddi nhan thuc chuyén déi sé cho 14 tinh
thanh trén todan qudc.

FPT Smart Cloud: Mang kinh doanh méi ddy trién vong

Trong n&m 2021, Ian ddau tién Tép doan dé& tdch mang
kinh doanh Bién todn ddm mdy va Tri tué nhdn tao tai
thi trudng noéi dia thanh mét khéi kinh doanh riéng, hoat
déng déc lap va ndm trong khu vuc ddu tu maéi. Mang
kinh doanh mdi nay da co két qud vé cung an tugng khi
cho ra mdt 37 sdn phdm Dién todn ddm may va 04 sdn
phdm Tri tué nhdn tao, dem vé 12 triéu USD doanh thu
ky va 127 ty déng doanh thu thuc nhan. Trong do, gidi
phdp téng ddai hé trg FO dé& thuc hién 80 triéu cudc goi
hé trg ngudi bi nhiém Covid-19, giup gidm dp luc 1én hé
théng y té qudc gia.

Kh&i Vién théng

Khéi Vién thdng dem vé doanh thu 12.686 ty déng va LNTT 2.395 ty déng, lan lust tang trudng 10,6% va 15,5% so vdi cung
ky. Bién Igi nhudn trudc thué tang trudng ti18,1% 1&n 18,9%. Khéi vién thédng dé 1&én k& hoach ddu tu bd sung mot tuyén truc
dé dam bdo hé théng tuyén truc ndi dia, tiép tuc ndng cdp chdt lugng ha tang mang ndi dia va hé théng trung tam di
liéu trong tuong lai.

Doanh thu khdi Vién théng Loi nhudn trudc thué khdi Vién théng

Pon vi: Ty VND Pon vi: Ty VND
276
12.079 12% 2.119
95% 88%
12.686
. Dich vy vién théng . Dich vu Néi dung s& . Dich vu vién théng - Dich vu Néi dung s&

Linh vuc Dich vu Vién théng

Ong Hoang Viét Anh
Téng Giam déc FPT Telecom

Ndam 2021, cdng ty dd trién khai hang loat chién dich kinh doanh, thi dua, chdm séc
khdch hang xuyén sudt tao déng luc quan trong thiuc ddy kinh doanh, ddy manh tang
truéng doanh thu, loi nhudn, két néi khdch hang. Nam 2022, céng ty tigp tuc theo dudi
chién luoc ndng cao trdi nghiém khdch hang, déng thdi ddy manh viéc trién khai cdc
sa&n phdm céng nghé mdi, tao déng luc gia tang tang trudng doanh thu va loi nhudn.

Doanh thu va LNTT Dich vu Vién théng 1an lust dat 12.079 ty déng va 2.119 ty déng, té&ng trudng 11,2% va 16,5% so vdéi cung
ky. Bién LNTT t&ng tr 16,7% 1&n 17,5% nha vao Ioi nhudn tdng vot clia mdng dich vu truyén hinh trd tién.

Bdt chdp cdc kho khdn trong viéc trién khai bdn hang trong ndm 2021 do dnh hudng tiéu cuc cla dich bénh, s& luong
ngusi dung Internet va truyén hinh trd tién ctia FPT van tang trudng & muc cao, gilp tang dé phd cdp quan, huyén ti 55%
nam 2020 1én 59% nam 2021. Thanh cdng trén Ia nhd viéc céng ty d& nhanh chong thich Ung vai tinh hinh, chuyén déi mé
hinh bdn hang tu truc ti€p sang truc tuyén va da dang hda cdc kénh kinh doanh theo nhiéu hudng khdc nhau. Bdc biét,
loi nhu@n clia mang dich vy truyén hinh trd tién tang lén hon 08 Idn nhd vugt diém hoa vén tu gilia ném 2020.

V& hoat déng céng nghé va chuyén déi s6, cong ty dé& t&i uu trdi nghiém khdch hang cling nhu phdt trién thém cdc san
phdm, dich vu méi. Nh& Ung dung céng nghé, FPT dé kiém sodt ty & rdi mang hiéu qud hon théng qua ddnh gid chi tiét
vé hanh vi khdch hang, giip du bdo sém hon vé xu hudng r&i mang cua nhiéu nhém khdch hang khdc nhau. Bén canh
do, céng ty cling dé& dong géi hodn thién san phdm Smart Home vdi trung tém ld thiét bi FPT Play Box, ddy ld mét trong
nhng san phdm chién lugc dé hinh thanh hé sinh thdi cla céng ty trong cdc ndm tiép theo.

Trong nam 2021, FPT cling lién tuc déu tu ma réng hé théng ha tdng céng nghé, hd tra cho tién trinh chuyén déi sé cua
doanh nghiép va quéc gia. Theo do, rut kinh nghiém ti cdc su cd cdp qudc té trong ndm 2020, céng ty d& ddy manh viéc
tim kiém va da dang hda cdc kénh truyén ti nudc ngodi, t do dé gidp bdng théng quéce té 2021 dat trén 3.000 Gbps,
ddam bdo cé thé ddp ung dugc nhu cdu cla khdch hang ngay cd trong nhimg trusng hop su ¢8 tuong tu nhu 2020. Trong
khi do, trung tadm di liéu hién dat bdc nhdt FPT Fornix clng lién tuc dugc ghi nhdn va chién thdng cdc gidi thudng Idn,
khdng dinh chdt lugng ha tdng vai khdch hding trong nudc va nudc ngodi: “Nhd cung cdp dich vu Trung tam dif liéu hang
ddu Viét Nam” tai 1& trao gidi Cloud & Data Center, danh hiéu “Ca s st dung ndng luong xanh ndm 2021 trao bdi UBND
TP. Ha N&i, chuing chi TIA 924 chudn quéc té ddu tién tai Viet Nam...
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Linh vuc Dich vu Noi dung sé

Ong Ngé Manh Cudng
Téng Giam déc FPT Online

Ndm 2021, Céng ty nd luc thdn téc ra mdt hang loat sdn phdm mdi nhu eBox, Online
Fair, Hybrid Event, Health Care Connect, Edu Connect... gidi quyét cdc nhu cdu dut
gdy vé mdt théng tin cta cdc nganh trong diém. Céng ty kién dinh theo dudi muc tiéu
tré thanh Coéng ty truyén théng marketing sé hang ddu Viét Nam vdi phuong chém
“Méi diém cham I mét co hoi”.

Do dnh hudng cla viéc déng cla kinh té kéo dai, viéc té chuc va trién khai cdc su kién va bdn hang cla linh vuc Néi dung
s6 bi gidn doan trong ndm 2021. Vi vay, doanh thu va LNTT I1é&n lugt dat 608 ty déng va 276 ty déng, tdng trudng 1,4% va
8,1%, tuong Ung vaéi 90% muc ké hoach dé ra.

Quyét tdm tao nén suc bat, linh vuc Dich vu ndly dé phdt trién nhiéu loai hinh dich vu va sdn phdm mdi trong ndm 2021.
Ddu tién, céng ty dé cho trién khai nhiéu hybrid-event (su kién két hop truc tuyén va truc tiép), dp dung cdng nghé sé dé
gia tdng trdi nghiém ngudi dung. Cdc chuong trinh Tech Awards, CTO Summit, Agri Online Expo, Debate Challenge... Ian
lust dugc t8 chuc, bdt chdp cdc thdch thic caa dai dich Covid 19.

Cdc chuong trinh thé thao ducc dua 1én nén tdng online VRace, thu hit hon 60.000 ngudi tham gia, giup ngudi dung cé
nhiéu co hdi tham gia cdc chuong trinh thé thao ndng cao suic khde, két hop cdc chién dich thién nguyén, tU thién nhu:
Run for Vaccine, Cung mién Tdy vugt han mdan, BAn linh Viét Nam...

Trudc cdc nhu cdu cdp thiét vé cham séc suc khoe, linh vuc Dich vu ndy dé cho ra mdt cde chuyén trang nhu Covid 19,
danh cho FO... cung cdp cdc théng tin hiu ich cho ngudi dung vé phong dich, chdm soc ngudi bénh, cdc phuong dn diéu
tri héu Covid... Nh& vay, Iinh vuc Dich vu ndi dung sé da ki két thanh cong dugc nhiéu hgp ddng vaéi quy mé Ién chua ting
c6 3 mang Dugc Y té.

Bén canh dé, FPT tiép tuc phdt trién cdc sdn phdm ndi dung s6 mdi, tap trung gidi quyét cdc dut gdy cla cde ngdnh nhu
Gido duc, Suc khde nhu EduConnect va HealthCare Connect. Cudi n&dm 2021, cdng ty cling dd 1an ddu ky két ducc hop
déng gid tri lén & mdang Gido duc.

Da&i mat vdi thai gian gidn cdch, da phdn moi ngudi phdi & nha, FPT nhdn thdy nhu cau hoc tdp, thu nap kién thic tdng
cao va ngay lap tic cho ra mdt nén tdng chia sé kién thic eBox trong vong hai tudn. Ngay sau do, eBox vaéi cdc cdc khoa
chia s& vé Chung khodn, Tai chinh, B&t déng sdn... dd 1én séng vai nhiéu dién gid néi tiéng trong va ngodi nudc, thu hat
hang ngdn ngudi tham gia, mang lgi nguén doanh thu mai cho céng ty.

Trong n&m 2022, véi muc tiéu tang trudng I6n, linh vuc Dich vu ndi dung s6 tdp trung phdt huy cdc gid tri va san phdm
c6t 16i trong mdng N&i dung s, Qudng cdo truc tuyén. Bén canh dé, cong ty tiép tuc mé réong cdc hoat déng kinh doanh
trong linh vuc Nén tang cdng nghé, phdt trién cdc sén phdm dich vu sé& mdi, tiém cén xu thé phdt trién cla thé gidi va mad
ra cdc co hdi trong viéc hop tdc véi hang ngdn cdc doanh nghiép, déi tdc.
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Linh vuc Gido duc

Ong Lé Trudng Tung
Téng Giam déc FPT Education

202176 chic gido duc FPT dd linh hoat thich ung vugt qua thdch thic vdi cde ddu én
ndi tréi vé phuong thuc ddo tao, md réng dia ban, ndng cao chdt luong, tré thanh
khéng gian gido duc chdt lugng cao - chi phi pht hop, thu hat déng ddo ngudi hoc.

Nam 2021 tiép tuc lad mét ndm hoat déng hiéu quad cla Hé thédng Gido duc FPT (FPT Education). Doanh thu nédm 2021 clia
linh vuc Gido duc dat 3.087 ty déng, té&ng 43,1%. S8 luong ngudi hoc quy déi tur tiéu hoc dén dai hoc trén todn hé théng la
74.313 ngudi hoc, t&ng 43% so vdi cung ky.

S8 lugng ngudi hoc quy déi trén toan hé théng
Bon vi: Ngusi hoc quy ddi

74.313
52.005
39.833
27139
19.379 I
2017 2018 2019 2020 2021

Trong n&m FPT d& lam viéc va&i nhiéu tinh thanh dé tim kiém co héi hop tdc ddu tu cdc du dn gido duc, hd trg phadt trién
gido duc dao tao chdt lugng cao tai dia phuong.

FPT Education déng thdi cling lién tuc néng cao chdt lugng va uy tin clia hé théng gido duc théng qua viéc cé dugc ching
nhan ddnh gid ISO 21001:2018 - chudn chdt luong riéng clia ngdnh gido duc. Tap dodn clng céng bd hon 300 badi bdo
quéc té thudc danh muc Scopus.

Nam 2022, FPT Education sé tiép tuc dau tu mé réong cdc khudn vién tai khu vuc Ha Noi, To.HCM, Cén Tho, Ba Ndng, Binh
Dinh; dua vaio hoat déng hai diém trusng phd théng mdi tai Bac Ninh, Hai Phong; ti€ép tuc hodn tét tha tuc ddu tu cdc khu
gido duc tdp trung va cdc trudng lién cdp tai moét s tinh thanh khdc.

Vi t&m nhin tré thanh chudi gido duc quy mé 16n (Mega Education), FPT du kién sé tiép tuc md rong theo cd chiéu doc (cho
ra mdt cdc sdn phdm ddo tao mdi) va chiéu ngang (md réng co sé tai cdc tinh thanh trén todn quéc).
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®— Tinh hinh thuc hién cdc du an dau tu
» Khéi Dich vu CNTT: Hoan thanh Céng trinh FPT Complex giai doan hai tai khu cdng nghiép & Da N&ng, dé dua vao s
dung cudi n&dm 2021. M& réng van phong & Can Tho, Quy Nhon;

» Kha&i Vién théng: Tiép tuc trién khai giai doan hai clia cdc trung tam dir liéu tai Tp.HCM va Ha Noi, du kién sé dua giai
doan hai vao hoat dédng trong Quy 03 ndm 2022;

» Linh vuc Gido duc: Hoan thién va dua vao van hanh nhiéu toa nha, gidng dudng mdi tai Ha Noi, Ba N&ng, Can Thao, Binh
Dinh cung cdc ha téng cdnh quan trén todn quéc.

Tinh hinh thuc hién cédc du an dau tu Bon vi: Ty VND
Gidi ngdn Gidi ngan .
Cbéng nghé 996 1.197 Hodn thanh Céng trinh FPT Complex giai 20%

doan hai tai khu céng nghiép & Ba Néng, da
dua vao st dung cudi nédm 2021. M& réng van
phong & Can Tho, Quy Nhon.

Vién théng 1.365 1.318 Tiép tuc trién khai giai doan hai clia cdc trung -3%
tém di liéu
Gido duc, Bdu tu 657 401 Hodan thién va dua vao vén hanh nhiéu toa -39%
va Khdc nhd va gidng dudng mdi
®—  To6i uu héa qudn tri

2021, Tap dodn tiép tuc ddy manh trién khai cdc du dn chuyén déi s6 ndi bd nhdm ddm bdo hoat déng cua Tap doan
dugc théng nhdt, théng sudt va minh bach hudng dén mé hinh céng ty hoat déng theo thdi gian thuc. Dy cling ld mét
trong nhimng yéu t& quan trong gitp FPT chi huy dua trén d liéu theo thai gian thuc ddm bdo song song hai muc tiéu: suc
khoe, an todn clia CBNV va tdng trudng kinh doanh trong béi cdnh dich Covid-19 dién bién phuc tap va khd du dodn.

Trong NAm 2021, d& c6 43 du dn chuyén ddi sé ndi bd lién quan dén tu dong hoa, sé hda quy trinh nghiép vy; qudn ly chéam
soc khdch hang; qudn ly nhdan su; qudn ly cdc chi tiéu, k& hoach kinh doanh.... dugc trién khai trén toan Tap dodn va tai
cdc CTTV giup tiét kiém 98 ty déng chi phi va dong gop 141ty déng doanh thu. Trong do cé mét sé du dn tiéu biéu nhu:

» T8ng dai Omnichannel Contact Center — FTEL giup két néi déng bé - nhdt qudn di liéu theo thdi gian thuc tur tét cd
cdc kénh cham séc khdch hang online & offline cla linh vuc Dich vu Vién théng; Tu déng héa mét sé diém tiép xuc
khdch hang, cd nhdn hoda cdc tuong tdc véi khdch hang va téi uu nguén luc cdc kénh;

e Dudn Quadn ly truc quan va theo thai gian thuc k& hoach kinh doanh phén ky theo ting bd phdn, cd nhdn véi cdc cdnh
bdo dugc tu déng dua ra theo tudn/thdng gilp t8i uu gid tri trién khai clia cdc hop déng;

e Dudn hd tro tim - nhan thém viéc ndi bd giup gidm thai gian va chi phi tim kiém nguén luc b sung cho du dn, cling
nhu tang thu nh&p cho nhan vién.

®—  Hoat dong trach nhiém xa hoi

Chién lugc phdt trién bén viing clia FPT ducc xdy dung dua trén ddm bdo su hai hoa clia ba yéu té: Phat trién kinh té;
Hb trg cong déng va BAo vé méi trusng. Nam 2021, Tap dodn tiép tuc duy tri su phdt trién hai hda gitia kinh t&, xd hoi va
moi trusng mad cdt 161 Ia phdi cuing chia sé Igi ich, chia sé gid tri va cd nhing rdi ro, déng thai phdi thuc su ddt yéu té con
ngusi vao trung tam cla su phdt trién. Do dd, trong ném 2021, cdc chuong trinh hanh déng trién khai dinh hudng va chién
lugc phdt trién bén viing clia FPT ludn hudng dén viéc gilp cdc bén lién quan va cong déng gidm thiéu t&i da nhiing tdc
déng tiéu cuc cua dai dich.

Cung vdi su chung tay cla 37180 CBNV, trong ndim 2021, FPT d& hé tro 183,6 ty déng cho hon 100 hoat déng trdch nhiém
x& hdi, mang lai nhing gid tri cd vé vat chdt va tinh than thiét thuc nhdt cho 134.494 ngudi trén pham vi todn qudc.

Trong nhiéu n&m, FPT ludn kién tri thuc hién cdc hoat ddng phdt trién bén viing vaéi dinh hudng con ngudi Ia yéu té then
chét. B&i vay, FPT ludn chu trong ddu tu phdt trién nguén nhdn luc cling nhu cdc hoat déng hé tro gido duc va thé hé tré.
Cung v&i do, FPT cho rdng, long nhdn di va tinh thdn sé chia cling la mét trong nhiing yéu t& gitp xdy dung mot x& hoi
binh 8n va phadt trién. M&i ndm, cdc cdn bd nhan vién cling nhu déi tdc clia FPT déu cung gép phdn vao su nghiép phdt
trién bén ving thédng qua nhiing hanh déng thiét thuc, tir déng hanh truc tiép cung Tép dodn trong cdc hoat déng thién
nguyén tai viéc tham gia déng goép tai chinh.
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Ddanh giad cua HPQT vé hoat déng
cua Tap doan

Nam 2021, dai dich Covid-19 tiép tuc gdy anh hudng Ion dén hoat déng san xudt kinh doanh cta moi qudc gia trén thé
gidi. Lan séng dich bénh vdi bién chiing mai cé téc dé 1ay lan nhanh chéng, nguy hiém dién bién phuc tap dé& dnh hudng
nghiém trong dén phdt trién kinh t& - xa& hoi. Trong b&i cdnh do, vdi su lénh dao thdng nhdt tir Tap dodn cung su chi dao,
diéu hanh quyét liet cta l&nh dao, su dong long, nhdt tri ctia cdc cdp qudn ly cling su iing hd, tich cuc hudng Ung cua todn
bd CBNV déi vi moi quyét sdch cua tap dodn, FPT d& dat dugc nhing két quad ddng khich 1&.

®— Vé két qud kinh doanh ddt ra

DHDCD thudng nién 2021 d& théng qua ké hoach ndm khd thdch thic. Tuy nhién, véi su chd déng ung phd, thich tng linh
hoat véi "binh thusng mai”, Ban Biéu hanh khéng nhitng gitt ducc tang trudng 8n dinh ma con vust ké hoach, tron 10 ném
lién tuc gitr viing danh hiéu Top 50 Céng ty kinh doanh hiéu qud nhdt Viét Nam va ndm trong danh sdch doanh nghiép ty
dd 2020-2021, déng thai dung trong Top 5 Doanh nghiép Qudn tri cdng ty tét nhdt ndm 2021.

Téng doanh thu hop nhdt toan Tap dodan ndm 2021 dat 35.657 ty déng, tang 19,5% va Ioi nhudn trudc thué hop nhdt dat
6.337 ty dbng, t&ng 20,4% so véi ndm 2020 va dat tuong ung 103% k& hoach doanh thu, 102% k& hoach Igi nhudn.

Trong dd, Khéi Céng nghé van gilr viing vi thé khéi kinh doanh chd luc cia Tap doan. Linh vuc Dich vu CNTT nudc ngodi
c6 két qud tang trudng & tat cd cdc thi trusng — ghi ddu su ddn hdi phuc clia nén kinh té toan cdu. Linh vuc Dich vu CNTT
trong nudc cé muc ta&ng trudng manh mé nhd chu trong phdt trién cdc gidi phdp, nén tang Made by FPT cling nhu hodn
thién nang luc cung cdp cdc san phdm — dich vu chuyén déi s, tang téc trong béi cdnh dai dich. Doanh thu tu dich vu
chuyén déi s6 tang trudng vust bdc & muc 72%, cho thdy FPT dé& bdt kip viéc chuyén déi s tiép tuc la xu husng I6n vai
nhu céu gia tang. Bé&n canh do, khdi Vién théng va khéi Gido duc déu tdng trudng tét trong mua dich.
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®— Vé két qua dat dugc theo dinh huéng chién lugc

Theo dinh hudng chién lugc dé ra, trong ndm 2021 cdc chuong trinh, du dn trong diém trong todn Tap dodn dugc t8 chuc
trién khai cé&n bdng trén cd ba khia canh: Kinh doanh - Céng nghé - Quan tri va ghi nhdn nhiing k&t qud nhu ky vong.

3 khia canh kinh doanh

FPT dd tiép cdn va hop tdc vai hon 20 Tap dodn I6n nhdt Viét Nam, dem lai tdng trudng manh mé trong madng
Doanh nghiép véi s6 lugng hop déng ky mdéi tdng 45%. Trong doé, cdc hop ddng vai khdch hang khéi Ngdn hang co
su tang trudng vuct trdi, déng thai, khdi nganh Bat déng sdn khai phd nhiéu hop déng chuyén déi s& quy méd Ién.

Chuong trinh Chuyén déi sé cho cdc dia phuong ciing dat nhiing thanh quad ddng khich 1& khi FPT ky k&t hop tdc chuyén
déi s6 var ddo tao thay déi nhdn thuc chuyén déi sé cua lanh dao cdc cdp cla hon 40 tinh/thanh phé.

Déng thai, nhdm ndng cao chdt lugng dich vy, FPT da tién hanh tdi té chiic nhiéu bé phdn kinh doanh nhu: Céng ty
FPT Smart Cloud, Céng ty Tu vdn Chuyén ddi s FPT Digital, Hop nhdt dich vu IPTV va FPT Play.

Trong dinh hudng phdt trién mang san phdm cho doanh nghiép via va nhd, théng qua thuong vu déu tu vao Basewvn,
Tap dodan da hodn thién hé sinh thdi cdc sdn phdm, gidi phdp céng nghé Made by FPT ddp Ung nhu cdu cho tét cd cdc
doanh nghiép & moi quy mé, ngdnh nghé kinh doanh, mang lai doanh thu 713 ty déng. Hon 3.000 doanh nghiép vira va nhd
cling da tiép cdin bd gidi phdp FPT eCovax, nhd dé ddm bdo kinh doanh khéng gidn dogan ngay trong béi cdnh gidn cdch.

3 khia canh cobng nghé

Cdic sdn phdm, dich vu céng nghé mdi (Al, RPA, Lowcode, Blockchain...) ti€p tuc cé tang trudng nhanh (trén 50%). Trong
dé, nén tang FPT Cloud dua ra thi trudng 37 sdn phdm mdi, déng thdi, gdn 20% hé théng ndi bd FPT da dugc dich chuyén
lén nén tang FPT Cloud giup t8i uu chi phi, ndng cao hiéu sudt. EduNext — nén tdng hoc tép theo phuong phdp kién tao
x& hoi, dugc trién khai thanh céng trong hé théng gido duc FPT tr dai hoc, cao ddng, va bdt déu & cdp phd théng vai
gdn 2000 gido vién, hoc sinh d& gidng day va hoc tdp trén nén tang ndy véi hon 7.600 gid hoc. OnMeeting - Gidi phdp
hop truc tuyén théng minh trén da nén tang déd hé trg 30.000 ngudi dung trén todn hé théng vdi téng thdi lugng hon sdu
triéu gid hop. Déng thai hd trg chuong trinh ddo tao chuyén ddi sé trén quy mé Ién cho hon 40 tinh thanh trén todn qudc.

O khia canh qudn tri

Chuong trinh luan chuyén dugc trién khai quyét liet trong nédm 2021, nhdm phdt hién, béi dudng cdc cdn bd tré, cod ndng
luc qudn ly va l&nh dao tré thanh luc lugng ¢t cdn cla Tap dodn trong tuong lai. Chuong trinh dé luén chuyén gén 500
cdn bg;

FPT chuyén dich manh mé ti mé hinh k& hoach ndm sang k& hoach kinh doanh theo quy cung vdi phuong phdp qudn tri
muc tiéu theo k&t qud then chét (OKRs) dugc dp dung sdu, rong trong todan Tap dodn. Cdc muc tiéu kinh doanh, chuong
trinh chién lugc dugc xem xét va diéu chinh hang quy thay vi cdc ky sdu thdng va cudi ndm. Déng thai, cdc muc tiéu clia
Tap doan/Cdng ty thanh vién/Phong ban dugc chuyén dich thanh cde OKRs vdi vai trod cu thé, ré rang cla ting cd nhdn
giup tinh nhat qudn (hudng t&m) trong té chic duge néng cao;

Cdc chuong trinh chuyén déi s6 ndi bd dd dem lai lgi ich quy d&i tuong duong 240 ty déng. 75% cdc du dn chuyén déi s6 noi
bd dat két qud nhu ky vong, gidp tu déng héa phdn I6n cdc hoat ddng nghiép vu va ndng cao ndng sudt lao déng, hiéu
qud trong todain Tap doadn. Trong ddé, du dn HS dir liéu (Datalake) dugc trién khai thanh cdng vdéi todn bé dir liéu cdec mang
Tai chinh, Nhan sy, Ban hang da dugc thu thap va xdy dung cdc bdo cdo qudn tri gitp ddy nhanh qud trinh ra quyét dinh.

ﬂ BCTN 2021 | http://bctn2021.fpt.com.vn

®— Vé hoat dong cua Ban Diéu hanh

HDQT ddnh gid cao két qud diéu hanh hoat dong kinh doanh ndm 2021 trong béi cdnh phdi ing phd va thich nghi véi cdc
dinh dich Covid-19 trong nudc va todn cau. Véi két qud kinh doanh dat dugc ndm 2021, cdc tién dé chién lugc dd tao ra
dugc trong hai ndm via qua, Ban Diéu hanh (BDH) dang ching té ndng luc va su sdn sang dé dua FPT budc vao chu ky
tdng trudng manh mé mdi.

Hoat dong giam sat

Can cu biéu 1é Cong ty va Quy ché Qudn tri Cong ty, HDQT da thuc hién viéc kiém tra, gidm sdt hoat déng clia TGP va
cdc thanh vién Ban Diéu hanh trong viéc diéu hanh sdn xudt kinh doanh va trién khai cdc nghi quyét ctia PHPCD va HDQT
trong ndm 2021 nhu sau:

» Viéc thuc thi chién lugc va k& hoach kinh doanh;
* Viéc t8 chuc thuc hién cdc nghi quyét clia HDQT;

 Viéc thuc hién nghiém tuc ché dé Bdo cdo tdi chinh quy, Bdo cdo tdi chinh bdn nién, Bdo cdo tdi chinh ndm va Bdo cdo
thudng nién;

* Viéc trién khai cdc chuong trinh, chinh sdch nhdn su cdp cao;

» Cdc hoat déng ddu tu.

Két qua gidm sat

Mét I, trong béi cdnh dich bénh vé cung phuc tap, cdng tdc diéu hanh van ludn théng sudt, duy tri hoat déng kinh doanh
lién tuc va linh hoat thich Ung gitr vimg téc dé tang trudng, déng thai tao ra cdc déng luc tang trudng mai bdm sdt chién
lugc va tdm nhin cta Tdp dodn.

Hai &1, cdc nghi quyét cha Héi ddng qudn tri dugc thi hadnh dung han va duge ddm bdo bdng su minh bach trong céng
b& théng tin cling nhu thuc hién bdo cdo qudn trj dinh ky theo dung quy dinh.

Ba la, Ban Biéu hanh nghiém tuc thuc hién ché dé Bdo cdo tdi chinh quy, Bdo cdo tdi chinh bdn nién, Bdo cdo tdi chinh
ndm va Bdo cdo thudng nién. Trong mua dich, Ban Diéu hanh siét chat hon viéc kiém sodt k&t qud kinh doanh, tinh hinh
cobng ng méi tudn, ddm bdo tién dd hodn thanh k& hoach tai chinh ndm va luén kip thai cé diéu chinh khi gdp khé khan.

B&n a1, Ban Diéu hanh dé quyét liét chi dao ban hanh va trién khai Quy dinh ludn chuyén cdn bd, cling nhu phdi hop cung
ngdnh doc nhdn su quy hoach, ddnh gid va b nhiém, luén chuy&n nhiéu vi tri l&nh dao, hodn thién bd mdy lanh dao cac
cdp. Ban Diéu hanh dé& cho ban hanh nhiéu chinh sdch dé&i ngd trong thai ky binh thusng mdi, tao su an tdm cho cdn bd
nhan vién lam viéc, déng gop cho su phdt trién clta Tap dodn gilia béi cdnh khoé khdn chung clia todn cdu.

N&m la, ddnh ddu ndm hgp tdc cla FPT vai chinh quyén cdc tinh, thanh phd théng qua nhiéu thda thudin hop tdc tu vén
x&y dung quy hoach, chién lugc chuyén déi s6 todn dién va cdc chuong trinh ddo tao néng cao nhdn thic chuyén ddi
s6 quy md Ién.
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IV. QUAN TRI CONG TY

LINH HOAT THICH UNG

Tudn thi cac quy tdc qudn tri hién dai, minh bach hoéa théng tin, su tén
t&m tén luc ctia ddi ngl giup FPT ludn xudt sdc trong quadn tri van hanh,
tao bé phong phdt trién bén ving.
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IV. QUAN TRI CONG TY

(0— Mé hinh quan tri va vai tré cua cac bén>

UY BAN NHAN SU
VA LUONG THUGNG

Tiéu ban thuéc HDQT cé chic
ndng chi doo xdy dung khung
chinh sdch va quy trinh nhén su
cho Tép doan va toan bd cdc
CTTV, hé trg HDQT trong viéc lua

chon, dé xudt, bd nhiém, bai N

nhiém, d&i ngd va ddnh gid hiéu
qud hoat déng clia cdc thanh vién
HDQT, BPH, ngusi dai dién va cdc
chuc danh quadn ly cao cdp khdc
clia Tép doan va cdc CTTV.

UY BAN CHINH SACH
PHAT TRIEN

Tiéu ban thuéc HDQT chiu trdch
nhiém dé xudt dinh hudng phat
trién lén HDQT; xdy dung chién
lugc dé trinh HDQT, chi dao va
gidm sdt cdc vdn dé lién quan dén
chién lugc phadt trién cla Tap dodan
va cdc CTTV.

VAN PHONG
CHU TICH HPQT

Bdéng vai tro 1a Thu ky Tép dodn va

9
N

N
by

)

|& co quan hé tro truc thude HDQT; o«

cd trach nhiém trg giup HDQT, Chu
tich HPQT trong viéc thuc hién cdc
chuiic ndng va nhiém vy ctia HDQT,
Chu tich HDQT.
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PAI HOI PONG CO PONG

Co quan cé thdm quyén cao nhdt thuc
hién cdc chuc ndng cling cdc quyén va
nghia vu theo quy dinh tai Diéu & cong
ty va phdp ludt co lién quan.

BAN KIEM SOAT

Thuc hién gidm sat HPQT,
TGD trong viéc qudn ly va

HOI DONG QUAN TRI

Co quan qudn tri cao nhdt cé quyén
nhan danh Tap dodan dé quyét dinh,
thuc hién cdc quyén va nghia zvu cla
Tap doan khaéng thudc thdm quyén cla
DHDCD theo quy dinh cua Diéu 1& va
phdp ludt co lién quan.

CHU TICH
HOI PONG QUAN TRI

Ngudi dai dién theo phdp ludt cua Tap
dodn chiu trach nhiém diéu hanh cdc
cong tdc cla HBQT gilta hai ky hop,
xem xét va quyét dinh cdc cbng tdc
qudn tri cta Tap dodn theo cdc quy
dinh cua Diéu 1é cong ty, cdc quy ché
ndi bd va phdp ludt coé lién quan.

TONG GIAM P6C
VA BAN DIEU HANH

T8ng Gidm déc la ngudi dai dién theo
phdp ludt ctia Tép doan. Véi su trg gidp
cla Ban Dbiéu hanh ma TGD la ngudi
dung ddu, TGD chiu trdch nhiém diéu
hanh hoat déng kinh doanh hang ngay
clia Tap dodn trén co sé tudn thu quyét
dinh, nghi quyét cia PHDCD, HDQT va
Chu tich HDQT.

o diéu hdanh Tép dodan va chiu

trdch nhiém truésc BHDBCD
trong viéc thuc hién cdc
nhiém vu dugc gico.

(0— Quan tri cong ty nam 2021 >

Trong n&m 2021, FPT tudn thu tdt cd cdc quy dinh trong yéu clia phdp ludt cé lién quan dén qudn tri cdng ty ndi chung
cling nhu cdc quy dinh qudn tri déi vai cong ty niém yét. Béng thdi, dé nang cao tinh tudn thu thuc hién quy dinh phdp
luét vé qudn tri cdng ty, FPT cling dé nd luc ndng cao chdt lugng qudn tri theo chudn quéc té, théng qua viéc dp dung va
ngdy cang bdm sdt cdc tiéu chi trong Nguyén téc Qudn tri quéc té ciia OECD, Thé diém Qudn tri cong ty khu vuc ASEAN
va B& Nguyén tdc Qudn tri cdng ty theo thdng 1& tét nhdt clia Viet Nam do Uy ban Ching khodn Nhd nudce va Cong ty Tai
chinh quéc té (IFC) phéi hgp soan thdo.

N&m 2021, FPT dung trong danh sdch Top 5 Doanh nghiép qudn tri t8t nhdt néim 2021 nhém vén hoa 1dn tai L& Cong bé
va vinh danh cdc doanh nghiép dat gidi cudc binh chon doanh nghiép niém yét nadm 2021 do S& Giao dich Ching khodn
Tp.HCM, S& Giao dich Chung khodn Ha Néi va Bdo Bdéu tu té churc.

Hién nay, déi chiéu vdi cdc tiéu chi clia B6 Nguyén tdc Qudn tri cong ty theo théng & tét nhdt clia Viét Nam va Thé diém
Quadn tri cdng ty khu vuc ASEAN, FPT dé& cé nhiing nd luc trong viéc cdi thién tinh hinh qudn tri céng ty trong nhiéu ndm
qua va dang tiém can gan nhu ddy du vdéi cde chudn muc cla khu vuc. Trong doé, FPT dugc ddnh gid cao & cdc néi dung
Pam bdo vai trd clia cde bén lién quan, céng b va minh bach théng tin, Quyén cla cd déng va Trdch nhiém cla HPQT.
3 néi dung méi trusng kiém sodt, FPT dé va dang nd luc dé ddp ting mot cdch tét nhdt cdc nguyén tée clia B& Nguyén
tdc QuAn tri cong ty theo thdng 1& t&t nhdt cda Viét Nam, Thé diém Qudn tri cdng ty khu vuc ASEAN cilng nhu cdc quy
dinh lién quan khdc.

Theo két qud ddnh gid vé Phdt trién bén ving do S& Giao dich Ching khodn Tp.HCM thuc hién ky thang 07/2021, diém
quan tri céng ty cla Tap dodn tang 08 diém phdn tram, ti t8ng diém 69% trong ndm 2020 1&én 77% trong ndm 2021. Trong
do, diém vé ddm bdo vai trd clia cde bén lién quan va cong b, minh bach théng tin cla Tap dodn dat s& diém téi da
100%

Két qud ddnh gid vé Quan tri cdng ty cia FPT do Sé Giao dich Chiing khodn Tp.HCM thuc hién ném 2021

._ Thang diém chung| Diém cua FPT ndm 2020 | Diém ctia FPT nédm 2021

Trdch nhiém cua Hoi déng quadn tri 100%
2 Méitrusng kiém sodt 100% 25% 25%
3 Coéng bd théng tin va minh bach 100% 83% 100%
4 Quyén cua cd déng 100% 75% 89%
5 Bdm bdo vai trd clia cde bén lién quan 100% 100% 100%

Dudi ddy la thoéng tin chi tiét vé quadn tri céng ty ctia FPT trong ndm 2021 tham chiéu véi cde ndi dung ciia Bé Nguyén tdc
Qudn tri céng ty theo théng & t8t nhdt ctia Viet Nam gém: Trdch nhiém cla HDQT; Méi trusng kiém sodt; Cong bd théng
tin v Minh bach; Quyén cta C8 déng.

QUAN TR| CONG TY



®—  Trdach nhiém ctia Héi déng quan tri

n Thanh phan tham du Néi dung hop va Nghi quyét

Trong n&m 2021, HDQT dd hoat déng tich cuc va tudn tha ddy du cdc quy dinh lién quan déi véi hoat dong va trdch nhiém
clia HDQT ddm bdo cdc Igi ich cla ¢ déng.

» Théng qua viéc tang vén diéu 1é cho Coéng ty C6 phdn FPT bdng viéc phat
hanh c8 phiéu theo chuong trinh lua chon cho ddi tugng la cdn bd nhén
vién cé thanh tich dong gép trong ndm 2020; va phdt hanh cé phiéu mdi

. ) P theo chuong trinh phdt hanh cé phiéu cho déi tuong Ia cdn bd lanh dao

Phien03  oon hanh Nghi quyet sO - o "0 0 nam 2021;

01.04-2021/NQ-HDQTFPT !

TU ngay ngdy 29/04/2021 e Giago cho Téng Gidm déc thuc hién thu tuc sda ddi ndi dung Bdng ky

s . ., Xin y kién bdng van bdn
Nguyén tac O1: Thiét Iap ré vai tro, trach nhiém va cam két cua HPDQT

¢ M@ hinh hoat déng, co cdu, vai tro, trdch nhiém va thu lao clia thanh vién HDQT dugc quy dinh ré trong Biéu lé cong ty 28/04 — ’ ‘ «. _»  Doanh nghiép va Diéu & tuong ung;
v& Quy ché quan tri cong ty, déng thsi dugc cong bé cong khai trén Bdo cdo thusng nién va website clia Tép dodn; 29/04/2021 gggz;higg]}\:\?(g! IjSz)eTtF;? « Théng qua phuong dn chi trd ¢ tuc con lai ndm 2020 bdng tién mdt;
« HDQT xem xét va phé duyét dinh hudng chién lugc clia Tap dodn, ké hoach kinh doanh hang ném, cdic khodn déu tu ngéy 29/04,/2021 * Théng qua phuong dn phdt hanh ¢ phieu ?é tr& c6 tuc tu ngudn Igi
khong thudc k& hoach kinh doanh va ngén sdch vust qud 10% gid tri k& hogach va ngén sdch kinh doanh hang nam; nhudn git lai cua Cong ty cho ¢6 dong hién hau;
) : ¢ Uy quyén cho Chu tich HPQT trién khai phuong dn chi trd cé tuc con lqi
¢ HDQT dé va dang thé hién t6t vai tro gidm sdt trong viéc theo déi tinh hiéu qud clia cong tdc qudn tri, viéc tudn tha ndm 2020 va phdt hanh ¢d phidu dé trd cd tuc.
phdp luat hién hanh ctia Tap doan. Diéu ndy dugc thé hién trong ndi dung Bdo cdo ddnh gid ctia HDQT vé hoat déng o
cla Tép dodn va Bdnh gid cia HDQT vé Ban Diéu hanh dinh kém trong Bdo cdo thudng nién; Phién 04 Xinykiénbdngvanbdn Théng qua viée lua chon Cong ty TNHH PwC Vit Nam la don vi kidm
. ) ‘ TU ngd Ban hanh Nghi quyét s& - ) e T K A
« HDQT cling dé& thuc hién gidm sdt, thiic ddy cdc chudn muc cao vé dao duc kinh doanh, véin héa Ung xt cting nhu tinh Oz/géz 01.06-2021/NgQ'—|—C||D§(/3TFPT todn Bdo cdo Tai chinh ndm 2021 cho Cong ty va cdc don vj thanh vién

liém chinh cta Bdo cdo tdi chinh; truc thudc.

03/06/2021 ngay 03/06/2021
* TAt cd cdc thanh vien HDQT déu tham gia ddy du cdc cudc hop dinh ky hang quy hodc théng qua cdc lan Idy y kién
bdng van bdn. Cdc tai liéu hop dugc gli ddy dd dén cdc thanh vién HDQT t&i thiéu 07 ngdy trusc ngdly hop. Trong ndm
2021, do thuc hién gid@n cdch xé& héi va ddm bdo an todn trudc dién bién phuc tap cta Covid-19, HDQT dé tién hanh 07
cube hop, trong dé, cé 04 cudce hop theo hinh thuc truc tuyén va 03 cudc hop xin y kién béng van bdn, ddm bdo dung

HDQT: 07/07 thanh vién
Quan sdt vién:
Phién 05 o Ban Kiém sodt: 03/03
e Banbiéuhanh: 03/03 * Phé duyét tam ung cb tuc dgt 01 ndm 2021 bang tién.

quy dinh vé s6 lugng 01 cudc hop/quy. HPQT cling d& ban hanh 09 Nghi quyét. Ngay

N&i dung cdc phién hop va Nghij quyét

Phién 06 . R o . R iy s 8 g
« Théng qua Két qud kinh doanh 2020; Nglg; e Ban Biéu hanh: 03/03 Théng qua phuong dn va ban hanh quy ché phdt hanh co phiéu theo
« Théng qua va trinh BHECD phé duyét K& hoach kinh doanh 2027; 09/11/2021  Ban hanh Nghi quyét s  chuong trinh lua chon cho cdn b6 nhdn vién ti ngudn ¢6 phiéu quy.
HDQT: 07/07 thanhvién ¢ Théng qua va trinh DPHDCD dinh hudng chién lugc 2021-2023; 01.07-2021/NQ-HDBQTFPT
Quan sdt vién: » Théng qua tdng vén diéu lé cho Cong ty TNHH Phdn mém FPT va Céng ngay 30/07/2021
Phién 01 * Ban Kiém sodt: 03/03 ty TNHH Ddu tu FPT;
Ngay e Banbiéu hanh:03/03 « Thoéng qua viéc thanh I&p cong ty con la Céng ty FPT Digital; n e s L
26/01/2021  Ban hanh Nghi quyét s§ e Trién khai nghi quyét DPHDCD thudng nién ndm 2020, théng qua Quy ché P‘hlen\07 Al k'?n serg van bgn . R , .. . ) e L
01.01-2021/NQ-HBQTFPT  vé chuong trinh phdt hanh cé phiéu cho CBNV c6 thanh tich déng gop ity Ban hanh Nghi quyét s5 » Thong qua danh sGch ngudi lao dong dude tham gia mua co phiéu theo
ngdy 26/01/2021 trong ndm 2020 va Quy ché vé Chuong trinh phdt hanh ¢é phiéu cho cdan 04/12 - O1.1\2—2021/NQ—HE)QTFPT chuong trinh lya chon cho cdn bd nhén vién tu ngudn cd phiéu quy.
b6 18nh dao cdp cao trong dot phdt hdnh ndm 2021; 08/12/2021  ngay 08/12/2021
» Théng qua ngdy chét danh sach DHDCD va ngday hop DHDCD 2021.
* Théng qua Chuong trinh BHDCD2021, trinh DPHDPCD phé duyét; . . o . L . L L
+ Théng qua Bdo cdo HDQT n&m 2020, dinh hudng vé k& hoach 2021, trinh e Thanh vién HDQT cé trach nhiém tham gia tét cd cdc cudc hop trong ndm va co y ki€n rd rang vé cdc van dé dugc dua
DHDCD phé duyét; ra thdo ludn, déng thai dam bdo t8i thiéu 01 cudc hop/quy. Trong trudng hop khdng thé tham du cudc hop, thanh vién
e Thdong qua ngdn sdch thu nhdp cia HDQT n&dm 2021, trinh BHDCDH HDQT phdi thédng bdo bdng van bdn cho Van phong Chu tich HDQT.
phé duyét; i
« Théng qua Bdo cdo tai chinh 2020 dé kiém todn, trinh DPHDCD phé duyét; Danh sach Thanh vién HPQT va s6 cuéc hop tham du trong ndm 2021
. . . « Théng qua phuong dn st dung Igi nhudn 2020 va chinh sdch chi trd ¢ tuc
HDQT: 07/07 thanh vién L . : N n -
Quan sat vidn: ndim 2021, trinh DHBCD phé duyét; ) ) , B n HOQT o Ngay bét ddu la| Sé budi hop HPQT| Ty Ié tham
. BanKiémsodt:02/03 ° 1Neng quadé xudtluachon (1) trong (4) cong ty kiém todn (Bigh) thuc hién pven e thanh vién HPQT thamdu|  duhop
« Ban Diéu hanh: 02/03 kiém todn bdo cdo tai chinh ndm 2021, trinh BPHDPCD phé duyét; n .
Phién 02 Ban hanh Nghi duye“t <5 * Thong qua phuong dn bcin c6 phiéu quy cho CBNV theo chuong trinh lua 1 Ong Truong Gia Binh Chu tich HBQT 31/03/2017 07/07 100%
Ngc : h udi lao dé ESOP), trinh BHDCD phé duyét va én ch A )
12%% 2021 01‘93—15%13//282—1HDQTFPT EDQC’)‘T”(?W i iﬂ?ﬂ(é,t o ié e hiéﬁ; © duyet va uy quyen cho 2 Ong Bui Quang Ngoc Phé Chul tich HDQT 31/03/2017 07/07 100%
ngay A P P . e . A . . . 5
Bem Rerk Nghl quyét B © Th?ng thJO dé xudt chuyen d[O chi tru so chinh cua Cong ty, trinh DPHDBCD 3 Oﬂg P& Cao Bdo Uy vién HBbQT 31/03/20-‘7 07/07 100%
0203-2021/NQ-HDQTFPT _ Phedwet . ) ,
n 'd 12/03/2021 e Thoéng qua dé xudt sta doi biéu 1é Cong ty, trinh BPHBCD phé duyét; 4 Ong Lé Song Lai Uy vién HDQT 31/03/2017 07/07 100%
gay e Théng qua dé xudt sta ddi Quy ché néi bé vé qudn tri cong ty, trinh . ,
PHDCD phé duyét; 5  Ong Jean-Charles Belliol Uy vien HDQT doc 16p 31/03/2017 07/07 100%
. mgzg gzg 835 222 ?g?:;Sg)E%B?DHtEr:SdTHgI:ihér?El?TczE());he el 6  OngHamaguchi Tomokazu Uy vién HDQT déc Iap 31/03/2017 07/07 100%
* Thdng qua tang vén diéu lé Cong ty TNHH Gidio duc FPT; 7 Ong Dan E Khoo Uy vién HDQT déc 1ap 31/03/2017 07/07 100%
e Thoéng qua chu truong thuc hién cdc hop déng, giao dich gitia Cong ty vdéi
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N6i dung hop va Nghij quyét

cdc doanh nghiép va ngusi cé lién quan.

30/07/2021

Ban hanh Nghi quyét s6
01.07-2021/NQ-HDBQTFPT
ngdy 30/07/2021

HDQT: 07/07 thanh vién
Quan sdt vién:
e Ban Kiém sodt: 03/03

QUAN TRI CONG TY



* V& quy hoach nhan su ké can, HDQT vén tiép tuc thuc hién va bdm sdt chuong trinh quy hoach va luén chuyén cdn bd
l&nh dao cdp cao nhdm muc tiéu xay dung déi ngl cdn bé 1&nh dao viing manh & moi cdp. Lanh dao FPT cdc cdp ducc
lu&n chuyén trong cdc mdng kinh doanh clia Tap dodn dé tao su trdi nghiém da dang, ndng cao ndng luc diéu hanh
clng nhu bd sung luc lugng tré vaio Ban Diéu hanh Tap dodn va cdc don vi thanh vién. Trong nam 2021, dé& cé gén 500
cdn bé dugc luan chuyén trong todan Tap doan.

» V& ddo tao qudn tri, tinh dén thai diém 31/12/2021, Tap dodn dd cé 04 cdn bé 1d thanh vién Héi déng qudn tri, Ban Kiém
sodt, Ban Diéu hanh cé chiing chi ddo tao vé qudn tri céng ty. Cu thé nhu sau:

» Ong Lé Song Lai — Uy vien HDQT

» Ong B4 Cao Bdo - Uy vien HDQT

» Ong Nguyén Viét Thdng - Trudng Ban Kiém sodt Cong ty CS phdn FPT
Nguyén tdc 02: Thiét Igp mét HPQT c6 néing luc va chuyén nghiép b Ba Nguy&n Thi Kim Anh — Thanh vién Ban Kidm sodt Cong ty C6 phén FPT

Hién nay, cdc thanh vién con Iai ctia HDQT, Ban Kiém sodt va Ban Diéu hanh van lién tuc cap nhat va tudn thd theo cdc
quy dinh cla phdp ludt vé qudn tri cdng ty. Trong thdi gian téi, cdc thanh vién nay sé& sép x&p thdi gian dé tham gia
khoa hoc ddo tao vé qudn tri céng ty.

Can cu theo Nghi quyét BPHDCD thudsng nién 2017, ngdy 31/03/2017, co cdu HBPQT nhiém ky 2017 — 2022 cua FPT gébm 07
thanh vién, dadm bdo cdc nguyén tdc da dang vé kinh nghiém chuyé&n mén, sé lugng thanh vién HDQT déc lap va thanh
vién HDQT khéng diéu hanh. Béng thdi, ddm bdo tinh khdch quan, tinh chuyén nghiép va hiéu qud vi su phdt trién bén
viing clia Tép dodn va Igi ich cao nhdt clia c¢d déng va cdc bén lién quan. Xem thdng tin chi tiét gidi thiéu vé cdc thanh
vién tU trang 34 dén trang 35 clia Bdo cdo ndy.

Ngay bét
ddu la

Kinh Chuc danh kiém nhiém trong HDQT
nghiém . cua cdc cdng ty khéc (Tinh dén

thanh vién chuyén mén 31/12/2021)

HBQT

e Thanh vién HDQT FPT Telecom;
e Chu tich HBTV FPT Education;
¢ Thanh vién HDQT BH FPT;

Nguyén téc 03: Ddm bdo vai tré Idnh dao hiéu qud va tinh déc lap cua HDQT

HDQT ctia FPT hién cé 03 thanh vién déc 1ap, chiém ty 1é gdn 1/2 t8ng s6 thanh vién HDQT. Cdic thanh vién déc lap gém
cd: 6ng Jean Charles Belliol, 5Sng Hamaguchi TomoKazu va éng Dan E Khoo. Thanh vién HDQT déc I&p cua FPT du ndng
luc, kinh nghiém chuyé&n mén va ddp Ung dung cdc tiéu chi cta IFC vé dinh nghia “thanh viéen HDQT déc Idp gdp phan
ddam bdo dé viéc ra quyét dinh dugc khdch quan hon, ddc biét trong cdc tinh hudng cé xung dét Igi ich”;

HDQT cla FPT da dang vé kién thuc, kinh nghiém chuy&n mén. Tat cd cdc thanh vién HDQT déu am hiu hodc cé kién

Ong Cht tich . . . thiic chuyé&n mén vé tai chinh, qudn ly rdi ro, CNTT, phdp Iy, qudn tri kinh doanh, kinh nghiém quéc té, méi trudng kinh
1 Truong Gia Binh HDQT 31/03/2017 CNTT  705% + Uyvién HDTY FPTIS (aén doanh. Trong do, cé 02 thanh vién cé kinh nghiém nhiéu ndm trong linh vyc tdi chinh la dng Lé Song Lai va éng Jean-
2,5/956/2021)' o Charles Belliol; 03 thanh vién day dan kinh nghiém trong linh viuc CNTT va 02 thanh vién am hiéu séu sdc méi trusng kinh
* Uy wgn HDQT NQF” hang TMCP doanh quéc té&. Tap dodn ciling dang xem xét va can nhdc tim kiém cdc ung vién dé bé sung vaio HDQT ddm bdo cdc
Ngoaqi thuong Viét Nam. quy dinh lién quan, trong do co yéu té vé gidi;
An Phé Chil ¢ Thanh vién HDQT BH FPT; TU nam 2013, FPT dé& tdch bach vai tro ciia Chu tich HDQT va TGD thé hién su ddc Iap va phdn chia trdch nhiém ré rang
2 Bunguon NGoc tich HDQT 31/03/2017 CNTT  198% e« Uy vién HDTV FPT IS (dén gitia HPQT va Ban Biéu hanh nhdm dam bdo su phdn quyén trong viéc ra quyét dinh va ndng cao tinh déc Iap trong
g Nge ! 25/03/2021). hoat dong clia HDQT.
« Uy vién HDQT Coéng ty Cé phdn Do
Ong Uy vién thi FPT Ba Néng; ,
x % . = ~ < . < ~ P ~
> P& CaoBdo HDQT 31/03/2017 CNTT W% . {yy vien HDTV FPT IS (@én Nguyén tac 04: Thanh Igp cac Uy ban thuéc HDQT
25/03/2021).
) ) HDQT FPT da thanh lap 03 tiéu ban dé hé trg HDQT trong viéc thuc hién cdc trdch nhiém cu thé va thuc hién t&t nhiém
* Phd Tong Gidm déc Tong Cong VU gidim sdt cta minh.
ty DAu tu va Kinh doanh vén nha '
o Oy vie nudc; Uy ban Nhan su va Luong thudng (Oy ban NS&LT): co chuic ndng chi dao xdy dung khung chinh sdch va quy trinh nhdn
4 LA”g i Hé‘gﬁ” 31/03/2017  Taichinh 0% e« Thanh vién HDQT Téng Cong ty su cho Téip dodin vé todn bé cdic CTTV; hé trg HDQT trong viéc lua chon, dé xudt, bd nhiém, bai nhiém, déi ngé va ddnh
esongtdl Thép Viét Nam - CTCP; gid hiéu qud hoat déng clia cdce thanh vién BDH, ngudi dai dién va cdce chidc danh qudn ly cao cdp khdc cta Tép dodn
» Chu tich HDTV Céng ty TNHH MTV va cdc CTTV;
Ddau tu SCIC. . o o )
Uy ban Chinh sdch phat trién (Uy ban CSPT): chiu trach nhiém dé xudt dinh hudng phdat trién 1én HDQT; chi dao va giam
A Uy vién sdt cdce van dé lién quan dén chién lugc phdt trién clia Tap dodn va cde CTTV,
Ong o o
> Jean-Charles Beliol  1PQT 31/03/2017 Tai chinh 0% Vén phéng Cha tich HDQT: Dong vai tro la Thu ky Tép dodn vér Id ¢o quan hd tro truc thude HDQT; c6 trdch nhiém trg
déclap gitip HDQT, Chu tich HDQT trong viéc thuc hién cdc chic ndng va nhiém vu ctia HDQT, Chu tich HDQT.
On Oy vien Kinh doanh
o) 9 ) HDQT 31/03/2017 o x 0% e« Thanh vién HDQT Céng ty Kuraray.
Hamaguchi Tomokazu . quéc té
déc lap
. Uy vién ) i A
7 Ong HDQT 31/03/2017 Kinh dgon? 0% Thanh vién HDQT déc lap Cong ty
Dan E Khoo d6c 1ap quéc té Vstecs Berhad
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Nguyén téc 05: DPdm bdo hoat déng hiéu qud cia HDQT

Thudc do t6t nhdt vé hiéu qud cua HDQT ld théng qua quy trinh ddnh gid va luong thudng clia HDQT. Hang ndm, HDQT
tu thuc hién ddnh gid cong viéc ctia HDQT va cdc tiu ban truc thudc gilp cdc thanh vién hiéu ré dugc vai trd va trdch
nhiém clda minh dé hoat déng hiéu qud hon.

Thu lao ctia HPQT, BKS, Ban Biéu hdnh va cdce vi tri qudn ly khdc dugc cdng bé cdng khai va Idp thanh mét muc riéng trong
Bdo cdo Tai chinh clia Tép dodn, déng thdi tudn thu theo dung quy dinh tai Nghj quyét DPHPCD thudng nién ndim 2021.

Chi tiét thu lao cla tirng thanh vién HDQT ndm 2021 (Bon vi: VND)
1 Ong Truong Gia Binh Chu tich HBQT 0
2 Ong Bui Quang Ngoc Pho Chu tich HDQT 0
3 Ong Bd Cao Bdo Uy vien HDQT 0
4 Ong Lé Song Lai Uy vién HDQT 264.000.000
5 Ong Jean-Charles Belliol Uy vién HDQT 600.000.000
6 Ong Hamaguchi Tomokazu Uy vien HDQT 2.292.000.000
7 Ong Dan E Khoo Uy vién HDQT 2.292.000.000

Nguyén tdc 06: Thiét Iap va duy tri vdn héa dao dic céng ty

FPT d& ban hanh Bd Quy tdc ung xU (thang 08/2004); B& Quy tédc Bao dic Nghé nghiép (thang 07/2003); Noi quy lao
dong (cap nhat thang 01/2020); Quy dinh Ung xU trén cdic phuong tién truyén théng (thdng 05/2020) dp dung trong todn
Tap doan thiét Iap chudn muc cho hanh vi chuyén mén, dao dic va van hoa doanh nghiép, déng thdi lam rd nhimg hanh
vi v& hoat déng dugc va khéng ducc chdp nhén trong quan hé ndi bd va bén ngodi. Nam 2021, DPHDCD thudng nién cling
da théng qua Quy ché ndi bd vé Quan tri Céng ty va Quy ché hoat déng clia HDQT, trong do néu rd cdc quy tdc dao duc
va quy dinh bdo cdo, céng khai cdc Igi ich clia thanh vién HBPQT.

Nh{mg quy tdc, quy ché nay dugc phd bién cho HDQT, Ban Diéu hanh va CBNV trong todn Tap dodn théng qua cdc kénh
truyén théng, trao ddi néi bd nhdm ndng cao nhdn thic va ddm bdo viéc tudn tha.

®—  Mai trudng kiém soat

Coéng ty dé thanh 1ap Bd phdn Gidm sdt tudn thu truc thudc Ban Diéu hanh.

Nguyén tdc 07: Thiét Iap khung qudn ly rdi ro va méi trudng kiém sodt vitng manh

« HDQT dé thiét Iap cdc tiéu chi lua chon cdng ty kiém todn ddc lap, ddnh gid chdt luong cdng viéc cla kiém todn déc
I&p clng nhu quy trinh dé theo ddi viéc thuc hién cdc khuyén nghi ma kiém todn déc lap dua ra. Theo Uy quyén cla
PHBCPB, HDQT chon Céng ty TNHH PwWC Viét Nam I don vi kiém todn déc Idp cho ndm tai chinh 2021. Trong ndm 2021,
Tap dodn khéng phdt sinh chi phi dich vu phi kiém todn, t8ng phi kiém todn la 4,2 ty déng;

* Hang ndm, HDQT phé duyét chién lugc va gidm sdt Ban Diéu hanh thuc hién cdc muc tiéu dé ra mét cdch hiéu qud.
Théng tin chi tiét xem trong phdn Bdnh gid cta HDQT vé hoat déng cua Tap dodn va hoat déng clia Ban Diéu hanh
trang 73-75 trong bdo cdo nay;

» Nhd&m han ché rti ro 3 muc thdp nhdt, bd mdy qudn tri rdi ro clia FPT dugc t8 chiuc 8 cdp Tdp dodn va cdp CTTV va dusc
phén cdp, Gy quyén, phdi hgp thanh mét hé théng théng nhdt, xuyén sudt trong todan Tdp dodn.
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®— Cong béd théng tin va Minh bach

FPT ludén tudn thu ddy du, chinh xdc va dung thdsi han cdc quy dinh vé cong bé théng tin déi véi cong ty niém yét. Bong
thdi, tat cd cdc bén lién quan déu cé thé tiép cdn thdéng tin phdi cdng bé clia FPT mdt cdch cdp nhat trén website cla
Tép doan.

Nguyén téc 08: Tdng cudng hoat déng cdng bé thdng tin ctia Céng ty

o Tap dodn cam két ludn tudn tha viéc minh bach va céng bdang trong viéc cdng bd théng tin dén tdt cd cdc cb déng va
cdc bén co quyén lgi lién quan khdc. Trong ném 2021, Tép doan khéng vi pham phdp ludt vé cong bé thong tin;

» Tap dodn co bd phdn Quan hé nhd dau tu va Bd phdn Coéng bé thdng tin chiu trdch nhiém cdp nhdt théng tin day da,
chinh xdc, kip thdi va gidm sdat truyén théng ra bén ngodi cho cdc ¢ déng va luu trir théng tin theo quy dinh clia phdp
luat. La mét trong 50 Cong ty niém yét t&t nhdt Viét Nam, FPT ludn dinh hudng hoat déng quan hé cé déng, nha déu tu
husdng téi minh bach théng tin, tudn tha cdc quy dinh phdp ludt, bdo vé va thuc hién ddy di quyén cho cé déng. Trong
n&m 2021, dé ddm bdo cung cdp thdng tin kip thdi va ddm bdo an todn cho nha déu tu trong béi cdnh 1ay lan clia dich
Covid-19, FPT d& tang cudng tuong tdc, trao déi vai cdc nhd déu tu thédng qua hinh thic truc tuyén;

* 100% cdc ndi dung thong tin cdng bé dugc cdp nhdt chinh xdc va tudn thu theo dung cdc quy dinh lién quan vé céng
b théng tin d6i vai cong ty niém yét trén website clia Tap dodn va cdc kénh lién quan bdng cd tiéng Viét va tiéng Anh.
Cdc thoéng tin lién quan va trong yéu vé hoat déng kinh doanh clia Tap dodn dugc cdng bé kip thai thdng qua nhiéu
kénh nhu website, kénh truyén théng dai ching, gdip g dinh ky véi nhd ddu tu, phong vién va cdc bén lién quan khdc;

» Trong tdt cd cdc cudce trao ddi, gdp g& vai nha ddu tu var tai DPHDCD thudng nién, nhda ddu tu ducc quyén chi déng
dat cdu hai lién quan dén hoat déong clia Tép doan va duac lanh dao cong ty gidi ddp truc tiép ngay tai su kién. Dong
thdi, Bién bdn va Nghi quyét cta DPHDCD thusng nién dugc ddng tdi cong khai va ddy du trén website cla Tap dodn
giup cdc cd déng, nha ddu tu chd déng ndm bdt théng tin;

e Théng tin vé cdu trdc sd hitu va md hinh hoat déng cua Tap dodn; dir liéu vé cd déng lon, cd déng ndi bd, thanh vién
HDQT va Ban Biéu hanh; giao dich véi cdc bén lién quan dugc céng bd cdp nhdt cédng khai trong bdo cdo thusng nién
va website clia Tap dodn;

e Thong tin vé tdc dong mdi trusng va xd hodi cling nhu cdc hoat déng trach nhiém x& héi ctia FPT dugce cong bd cong
khai va cép nhét trong bdo cdo thudng nién cta Tép doadn.
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®— Quyén cla cb déng

Thang 04/2021, FPT tiép tuc mét lan niia té chiic DPHDCD theo cd hai hinh thic truc tiép va truc tuyén vai tinh thdn dam
bdo quyén Igi va su an todn cla cdc cb déng trong “binh thudng mai”. Trong ném 2021, Tap dodn dé ludn nd luc vi Igi ich
cao nhdt cla tét cd cdc cd ddng, nha ddu tu bao gém cd quyén Igi vé tai chinh, quyén tiép can théng tin va tham gia
vao mdt sé quyét dinh quan trong cua Tép doan.

Nguyén tdc 09: Thiét Iap khudn khé dé thuc hién hiéu quda quyén cua cé déng

» Tap dodan da thuc hién chi trd ddy du cd tic cho cd ddéng theo chinh sdch chia ¢é tic dugc PHDCD 2021 théng qua va
duoc céng bd céng khai trén website cla Tép dodn. Cu thé nhu sau:

>

»

»

Trd phdn b tic con lai clia ndm 2020 bdng tién mdt cho ¢ ddng theo ty 1& 10%/ménh gid vao ngady 16/06/2021;
Trd cd tic bdng ¢ phiéu ném 2020 cho cd déng theo ty l& 15%, chét tai ngay 02/06/2021;

Tam ung ¢8 tic dot 01 ndm 2021 bang tién mdt cho cd déng theo ty 1& 10%/ménh gid vao ngay 01/09/2027;

« Ngay 08/04/2021, DHDCP thudng nién cla Tép dodn dé& duac té chiic thanh céng theo cd hai hinh thuc truc tiép va
truc tuyén, tudn thi ddy du cdc quy dinh phdp ludt hién hanh ddm bdo quyén va Igi ich t8i da cta ¢d ddng. Cu thé
nhu sau:

»

Théng bdo mai hop ducc gui dén tdt cd cdc cd ddng vaéi ndi dung thdng tin ddy dd vé thsi gian, dia diém, chuong
trinh hop va nhimng théng tin co bdn vé viéc dang ky tham du. Ddc biét, dé dam bdo quyén Igi cla cd ddéng tham
gia hoéi nghi theo hinh thuc truc tuyén, FPT dé Ung dung cdng nghé Al dé xdc thuc va dinh danh cd déng hoan todn
tu déng. Cdc ¢ ddng dudc xdc thuc danh tinh theo 03 budc: Xdc thuc thang tin (Loai hinh C& déng; Anh chup/scan
gidy t& tuy thdn co dnh (CMND/CCCD/GPDKKD); Théng tin cd nhdn (email; s6 dién thogi); Xdc thuc khudn mat va
xdc thuc email. C8 déng chi mdt khodng 02 gidly dé chd hé théng thuc hién quy trinh dinh danh truc tuyén bao gém:
tu ddng nhan dién hinh anh, phdn tich, trich xudt, xdc thuc théng tin va gli phdn hdi cho ¢cé déng;

Todin b théng bdo, tai liéu BPHDCD, gidy Uy quyén bdng hai ngdn ngi tiéng Viét va tiéng Anh dugcc gui truc tiép cho
c8 déng théng qua thu dién td, hodc dang cdng khai trén website clia Tap dodn trudc thai diém dién ra DPHDCD 20
ngay;

Tham gia BHDCD ndm 2021, cdc cd déng thuc hién quyén biéu quyét theo hinh thic truc tiép hodc gli phiéu dén
cudc hop (bd phiéu tu xa) theo quy dinh tai Quy trinh vé trinh tu, thu tuc triéu tap, biéu quyét tai dai héi va cdc diéu
|& codng ty va quy dinh phdp ludt cé lién quan;

Tai BPHDCD, cdc ¢ déng clng dé truc tiép dat 19 cdu hdi cho dodn chl toa vé cdc ndi dung lién quan dén hoat
déng cua Tap doan va cde CTTV. Chu tich HDQT, T8ng Gidm déc va cde thanh vién doan chu toa dé gidi ddp ddy
du cdc y kién cua cé déng ngay tai su kién;

Todn bé qud trinh kiém tra tu cdch ¢ ddng, gidm sdt qud trinh bd phiéu va kiém phiéu biéu quyét déu cé su tham
gia clia bén thu ba la Céng ty C8 phdn Chuing khodn FPT;

Nghi quyét va Bién bdn hop DHDCD ducc dang tdi trén website cla Tap dodan bang cd hai ngdn ngl tiéng Viét va
ti€éng Anh trong vong 24 gid theo dung quy dinh véi ddy du cdc théng tin theo dung trinh tu thsi gian. Trong dé cé
ghi nh@n chinh xdc va ddy da cdc y kién phdt biéu ctia cd déng, sé phiéu va ty 1& biéu quyét xin y kién cd déng vé
cdc ndi dung hop.

« V& viéc dam bdo cdc xung dét lai ich ducc qudn ly hop ly va bdo vé Igi ich clia Tap dodn, cb déng, Diéu 38 va 39 cla
Diéu 1&é cong ty quy dinh rd cdc thanh vién HDQT phdi co trdch nhiém cdn trong, trung thuc va trdnh cdc xung dot vé
quyén Igi va vi quyén Igi t8i cao clia cdc b ddng va Céng ty. Déng thdi, thanh vién HDQT phdi thuc hién cdc quyén,
nghia vu va trdch nhiém theo quy dinh clia Luét doanh nghiép, Diéu lé cong ty, Quy ché& qudn tri cdng ty, cdc quy dinh
ndi bd khdc.

» Cdc giao dich lién quan dén Igi ich cla thanh vién HDQT dugc quy dinh chi tiét trong Diéu & cong ty va théng tin ducc
cdng bd dinh ky trong bdo cdo Qudn tri céng ty 06 thdang va cd ndm, Bdo cdo thudng nién.
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guai thuc hién

giao dich

Giao dich ¢é phiéu clia C8 déng I6n va C8 déng ndi bd

S6 c6 phiéu sé hitu S6 c6 phiéu sé hitu
dau ky cudi ky

Quan hé véi
ngudi n6i bo

Ly do téng,
gidm (mua, béan,
chuyén déi,
thuéng...)

Ong
Hoang Viét Anh

Ong
Hodang Hiu Chién

Ong

Bui Quang Ngoc

Ong

Nguyén Viét Thdng

Coéng ty CP Ddau tu &

Thuong mai BDM

Ong
Bui Quang Ngoc

Phé Téng Giam déc  765.346

Ké todn truéng 329562

Phoé Chu tich

Hoi déng quan tri [

Trudng ban kiém sodt 148.350

Ngudi dai dién theo
phdp ludt la ba D6
Thi Ngoc Mai 581.779

Ong B& Cao Bdo la
cé déng lén

Phoé Chu tich

Hoi déng quan tri LLEAGZEE

0,10%

0,04%

2,46%

0,02%

0,07%

2,47%

1.202.551

294.806

22.428.228

12.450

90

17928.228

0,13%

0,03%

2,47%

0.01%

0,00001%

198%

Nhén 36952 CP tu
Chuong trinh ESOP
2021 va 358.400
tu Chuong trinh
ESOP danh cho
I&nh dao cdp cao,
bdn N5.000, nhdn
156.853 CP tu dot
trd cd tic bdng
CPvaitylé15%.

Nhéan 46.792 CP
tu Chuong trinh
ESOP 2021, bdn
120.000 CP, va
nhdén 38.452 CP
tU dot tra cé
tlc bang CP vdi
ty & 15%.

Nhén 15.094 CP
tu Chuong trinh
ESOP 2021, mua
235.000 CP, va
nhén 2925421
CP tu dot trd cé
tuc bang CP vai
ty & 15%.

Nhdn 9433 CP tu
Chuong tinhESOP
2021, bdn 60.000
CP, va nhéin 14.667
CP tu dot trd cd
tiic bdng CP vdi ty
16 15%.

Bdin 581.700 CP, va
nhan T1 CP tr dot
trd c8 tic bdng
CPvaity & 15%.

Bdan 4.500.000
cd phiéu.
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V&i mé hinh t8 chuc céng ty me - céng ty con, mét s8 thanh vién HDQT va Téng Gidm déc cla Tap dodn déng thai kiém
nhiém cdc vi tri trong HDQT/HDTV va BKS cua cde CTTV. Trong ndm 2021, FPT thuc hién cdc giao dich thusng xuyén vai

cdc CTTV va cdc cbng ty ma FPT ndm quyén kiém sodt nhu sau:

Hop déng hodic giao dich véi cd déng ndi bd

Méi quan hé lién

Tén t6 chic p—
quan vai cong ty

S6 gidy NSH, ngay
cdp, noi cap

Noi thanh lap, déng ky
hoat dong

Thdi diém giao dich

S8 nghi quyét/ quyét dinh cia PHDCD/

HDPQT,... théng qua*

Néi dung, sé lugng, téng gia tri giao dich

Cbéng ty TNHH Cbng ty controng
Ph&n mém FPT cung tép doan

Cong ty TNHH He
2 théng théng tin
FPT

Cbng ty controng
cung tdp dodn

Céng ty C6 phdn  Coéng ty con trong

e Vién théng FPT  cung tap dodn
coéngty Céphdn

¢ Do CorBbcentons
tuyén FPT Sl

5 Céng ty TNHH Cbng ty con trong
Gido duc FPT cung tdp doan
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0101601092
23/12/2004

S3 Ké hoach va
Dau tu TP HN

0104128565
13/08/2009

S& Ké hoach va
Dau tu TP HN

0101778163
28/07/2005

S& Ké hoach va
Dau tu TP HN

0305045911
21/06/2007

S& K& hoach va
Pdau tu TP. HCM

0104900076
07/09/2010

S3 Ké hoach va
Dau tu TP HN

S6 17, Phé Duy Tan, Phusng Dich
Vong Hau, Quan Cau Gidly, Ha Noi

Tang 22, Toa nhda Keangnam
Landmark 72, E6 dudng Pham
Hung, phusng Mé Tri, quan Nam
Tir Liém, TP Ha N&i, Viet Nam

S6 17, Phé Duy Tan, Phusng Dich
Vong Hau, Quan Cau Gidy, Ha Noi

L6 L, 29B-31B-33B dusng Tan
Thudn, phudng Tan Thudn Béng,
qudn 7, TP H6 Chi Minh, Viét Nam

S& 17, Phé Duy Tan, Phusng Dich
Vong Hau, Quan Cau Gidy, Ha Noi

Nam 2021

Nam 2021

Nam 2021

Nam 2021

Nam 2021

Giao dich gila céng ty va&i cdc
doanh nghiép va ngudi cé lién quan
thuc hién theo Nghi Quyét s6 02.03-
2021/NQ-HPQTFPT ban hanh ngady
12/03/2021 va ¢é hiéu lyc dén khi co
Nghi quyét khdc thay thé

Giao dich gillta céng ty va&i cdc
doanh nghiép va ngudi co lién quan
thuc hién theo Nghi Quyét s6 02.03-
2021/NQ-HPQTFPT ban hanh ngay
12/03/2021 va co hiéu luc dén khi co
Nghi quyét khdc thay thé

Giao dich gillta céng ty va&i cdc
doanh nghiép va ngudi co lién quan
thuc hién theo Nghi Quyét sé 02.03-
2021/NQ-HDQTFPT ban hdanh ngdy
12/03/2021 va c6 hiéu luc dén khi cé
Nghi quyét khdc thay thé

Giao dich gilta céng ty vdéi cdc
doanh nghiép va ngusi cé lién quan
thuc hién theo Nghi Quyét s6 02.03-
2021/NQ-HPQTFPT ban hanh ngay
12/03/2021 va c6 hiéu luc dén khi cé
Nghi quyét khdc thay thé

Giao dich gilta céng ty véi cdc
doanh nghiép va ngudi co lién quan
thuc hién theo Nghi Quyét s6 02.03-
2021/NQ-HPQTFPT ban hanh ngay
12/03/2021 va& c6 hiéu luc dén khi co
Nghi quyét khdc thay thé

Cung cdp dich vy, chia sé chi phi va
tién ich dung chung

1
Mua dich vu 1
Vay

Trd ng vay

Cung cdp dich vu, chia sé chi phi va
tién ich dung chung

Mua hang hoa, dich vu 1
Cho vay

Vay

Trd ng vay

Cung cdp dich vy, chia sé chi phi va
tién ich dung chung

Mua hang héa, dich vu 1

Cung cdp dich vy, chia sé chi phi va
tién ich dung chung 1
Mua dich vu qudng cdo 1

Cung cdp dich vu, chia sé chi phi va
tién ich dung chung

Mua dich vu ddo tao 1
Vay

Trd no vay

S6 lugng Téng gid tri
(gsi) (VND)

114.635.416.586

53.765999.290

2.265.000.000.000

3.796.030.000.000

37.884.318.566

138.881.472.867

171.825.000.000

4.340.000.000.000

3.306.000.000.000

89.210.422.492

21.392.041.128

3946.111.672

3.775.616.250

15.864.560.165

195.799191.731

2.056.000.000.000

1.836.000.000.000
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Hop déng hodic giao dich véi ¢d déng néi bo (Ticp theo)

Néi dung, sé lugng, téng gia tri giao dich

S& nghi quyét/ quyét dinh cia PHDCD/
HDPQT.... théng qua*

Méi quan hé lién | Sé gidy NSH, ngay

STT Tén té chic N ” T
quan véi céng ty cdp, noi cdp

Pia chi tru sé chinh Thai diém giao dich

Chia sé chi phi va tién ich dung

chung 1 2.657236.247
0105173948 Giao dich gilta céng ty vdi cdc doanh
Céng ty TNHH < A. . nghiép va ngudi cé lién quan thuc hién  Mua dich vu 1 29036932
Pdu tu FPT Coéng ty con trong  03/03/20T1 5610 pho Pham Van Bach, < theo Nghi Quyét s& 02.03-2021/NQ-
o) R 4 . phudng Dich Vong, qudn N&am 2021 N .
cung tép doan e ) Céu Gidy TP. Ha Noi HDQTFPT ban hanh ngay 12/03/2021
S({ Ké hoach va Yo Ul g va ¢ hiéu luc dén khi cé Nghi quyét  Cho vay 223.000.000.000
Dau tu TP HN khdc thay thé
Thu héi khodn cho vay 185.000.000.000
Trd ng vay 5.000.000.000
0103841131 Gioo dich gilfa céng ty vdi cdc doanh  Cung cdp dich vy, chia sé chi phi va 1 421040971
S8 17 Phé Duv Tan. Phucng Dich nghiép va ngudi cé lién quan thuc hién  tién ich dung chung ’ ’
7 Céng ty C& phdn Cona t lién két 06/08/2009 Von ' Haw Qﬁdn édu Gidg e N&m 2021 theo Nghi Quyét s§ 02.03-2021/NQ-
Synnex FPT 9t , Néig 4, LG b HDQTFPT ban hanh ngay 12/03/2021
S6 Ké hoach va : val o hiéu luc dén khi co Nghi quyét NS
P& tu TP HN Khdic thclly thé H Mua hang hdéa, dich vy 1 613.190.208
Cimg cop dich vy, chia sé chi phi va 1 4 615.608.087
tién ich dung chung
0311609355 Giao dich gilia cdng ty va&i cdc doanh
. A s nghiép va ngudi co lién quan thuc hién . i .
o gg:?étéctzfgf” Cona i lian kge | 08/03/2012 261-263 Khcinh Hai, Phusng 5, N 2091 theo Nghi Quyét s6 02.03-2021/NQ-  Muahang héa, dich vu 1 76.664.883.720
ppyiied ythc 9ty , Qudn 4, TP. H6 Chi Minh HDQTFPT ban hanh ngay 12/03/2021
S& Ké hoach va va c6 hiéu luc dén khi cod Nghi quyét
& 2o s ! Vi 8.050.000.000.000
Bau tu TP HCM khdc thay thé v
Trd ng vay 7.375.000.000.000
Cung cdp dich vy, chia sé chi phi va
tién ich dung chun
0109307938 Giao dich gilia cdng ty v&i cdc doanh ’ S S 1 3.249859.882
o 2 N nghiép va ngudi cé lién quan thyc hién
o, CongtyTNHH  Congtycontrong 13/08/2020 SﬁJgnphgiEEC\’/rgnVO” Egrfh Néim 2001 theo Nghi Quyé&t s6 02.03-2021/NQ-
" FPTSmart Cloud  cuing tap doan o Gl o HDQTFPT ban hanh ngdy 12/03/2021
S& K& hoach va e CieRy, Ul kel et V& cé hiéu luc dén khi co Nghi quyét  Mua dich vu 1 15.619.699.581
Dau tu TP HN khdc thay thé
Trd ng vay 82.000.000.000
CE.Ihg cop dich vy, chia sé chi phi va 1 2335.450.28]
tién ich dung chung
0109525069 Giao dich gilia cdng ty vd&i cdc doanh
< “ N nghiép va ngudi co lién quan thuc hién )
CongtyTNHH  Céngty controng 08/02/2021 S8 U9 [ Plein e B ein; . theo Nghi Quy&t s6 02.03-2021/NQ- Muadichwy 1.528.234.703
10. 2 R )Y . phudng Dich Vong, qudn N&am 2021 . .
FPT Digital cung tdp dodn o . Céu Gidy TP. Ha Noi HDQTFPT ban hanh ngady 12/03/2021
$& Ké hoach va Yo IF : var co hiéu Iuc dén khi c Nghi quyét 54.000.000.000
Déu tu TP HN khdic thay thé R
Trd ng vay 12.000.000.000
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®— Quan hé véi cdc bén cé quyén Igi lién quan

N&m 2021, song song vai viéc ddm bdo tdng trudng én dinh trudc nhimng dién bién phic tap va kho lusng clia Covid-19, cdc
hoat déng kinh doanh clia Tap dodn déu dugc thuc hién trén nguyén tdc dam bdo Igi ich cao nhdt cho cdc bén lién gquan.
Doéng thai, dé cdc bén lién quan cé thé 1én tiéng va/hodic khiéu kién vé nhiing vi pham co thé xdy ra déi véi quyén Ioi clia
ho, FPT cong khai thong tin lién hé theo tung linh vuc trén website cta Tap dodn tai dia chi: https://fpt.comvn/vi/lien-he.

Nguyén tdc 10: Téing cudng tham gia hiéu qud ctia cdc bén cé quyén Igi lién quan

DPau tu phat trién cdc nén tang, gidi phdp, sdn phdm céng nghé ddp Ung nhu cdu
Khdch hang ctia khdch hang va khéng ngung ndng cao uy tin thuong hiéu, chdt lugng ngudn
nhdn lyc nhdm ddm bdo uy tin véi khdch hang.

C8 déng, nha ddu tu Minh bach hoa théng tin va nd luc mang lai Igi ich cao nhét cho ¢é déng, nha déu tu.
Cdn b6 nhdn vién Tao diéu kién t8t nhdat dé CBNV phdt huy thé manh, thanh cdng vuct tréi.
Céng déng Ung dung cong nghé két ndi cong déng, mang lai nhing gid tri t&t dep hon cho

cudc s8ng va trd thanh diém tua tin cdy cho su phdt trién clia cdng déng.

Luén déng hanh vaéi cdc chuong trinh, dé dn I6n ctia Quéc gia hudng dén muc tiéu

Chinh phu va cdc bd, ban ngdnh JF T VR (e Al SLEE.

NG luc thiét lap quan hé véi cdc ddi tdc trén co s& thdu hiéu sdu séc, phdt huy téi da

Boitdc, nha cung cop stiic manh hop tdc, gdn bo 1au dai, cung thanh céng va phdt trién bén ving.

Cung cdp kip thsi va minh bach cdc théng tin lién quan dén hoat déng caa FPT

Bdo chi va co quan truyén thong il Y Gdie G

HDQT clng d& ban hanh Nghj quyé&t qudn ly giao dich v&i cdc bén lién quan ddi véi cdc giao dich nhd hon 35% t8ng gid
tri tai san clda Tap dodan dugc ghi trong Bdo cdo Tai chinh tai thai diém gdn nhdt. Trong ndm 2021, FPT khdéng phdt hién
bdt ky giao dich ndo cé xung dét Igi ich véi Tap dodn. Chinh sdch chéng tham nhiing va chéng héi 16 cling dugce Tap dodn
thuc hién nghiém ngdt.
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(0— Bdo cdo cua HPQT >

®— Ddnh gia chung

Can cirvao cde quy dinh chung déi véi hoat déng ciia HDQT va Diéu [é Cong ty, ndm 2021 via qua, HDQT dé chi dao kip
thdsi cling nhu gidm sdt chéit ché va tham vdan cho hoat déng cda Ban Diéu hanh nhdm ddm bdo thuc hién cdc muc tiéu
chién lugc dé& dat ra.

Cobng tdc hoach dinh chién lugc tiép tuc dugc kién todn trong todan Tap dodn, nhd dé, cdc muc tiéu chién lugc, hdnh déng
chién lugc va cde chuong trinh hanh déng dugc trién khai nhanh gon, rd rang va nhdt qudn.

Ké thira hanh déng va két qud cua nhimg ndm trudc va dua trén kinh nghiém quadn tri [du ndm va uy tin cao trong nganh
CNTT khu vuc, cung mang ludi quan hé réng rdi cla cdc thanh vién HPQT, ddc biét Ia cdc thanh vién HDQT déc 1dp, trong
ndam 2021, céng tdc quadn tri ti€p tuc dugc minh bach hoa, gop phdn gidp FPT gill vimg vi thé |a mét trong nhimg tép dodn
cébng nghé hang ddu thi truong Viét Nam va thé gidi.

®— Pdnh gid hoat déng clia cdc tiéu ban
Uy ban Nhén su va Luong thudng

Trong vai trd chi dao xdy dung chinh sdch va quy trinh nhén su, trong ndm 2021, Uy ban dé& giup Tép dodn ban hanh 17
chinh sdch, quy dinh lién quan dén hoat déng nhdn su, dam bdo kinh doanh lién tuc, chd déng, sdn sang Ung pho trong
cdc tinh hudng dnh hudng bdi Covid-19.

M6t s6 két qud ndi bat dat ducc ctia Uy ban trong ndm 2021 nhu sau:

» Chidao trién khai ra sodt, uu tién thuyén chuyén nguén nhan luc néi bé gilia cdc Cong ty thanh vién (CTTV) nhdm ddm
bdo viéc lam cho Cdn bd nhan vién (CBNV);

» Chi dao xdy dung chinh sdch nhén su nhdm tao diéu kién hé trg t&t nhdt cho CBNV va ngudi than dnh hudng bdi dich
Covid-19;

» Chi dao ban hanh, trién khai cdc chuong trinh quy hoach, ddnh gid, bé nhiém, ludn chuyén, hodn thién bé mdy I&nh
dao cdp cao tai Tap dodn va CTTV. Trong ndm 2021, Chinh sdch luan chuyén cdn bd dugce thuc hién xuyén sudt nhdm
phdt hién, bdi dudng nhimg cdn bd tré, co ndng luc qudn ly va l&nh dao trd thanh luc luong cdt cdn clia Tap dodn trong
tuong lai. Chuong trinh ludn chuyén vi tri ctia gén 500 cdn bé;

* Dinh hudng va chi dao ban hanh cdc chinh sdch nhén su quan trong cta Tédp dodan nhu: Chinh sdch ddi ngd danh cho
CBNYV, Chinh sdch luong khodn, Chinh sdch khuyén khich CBNV tham gia gidng day, Chinh sdch ddanh cho nguyén cdn
bd l&nh dao cé ddng gdp quan trong cho Tap doadn.

Uy ban Chinh séch Phat trién

D& Uing pho vdi tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phiic tap, Uy ban Chinh sdch phdt trién dé tham muu dé xudt dua
ra nhing sdng kién kinh doanh va y tudng phat trién san phdm céng nghé mdi nhdm dem lai nhiing gid tri tich cuc tdi céong
déng, déng thai ddm bdo duy tri kinh doanh lién tuc, ddy nhanh téc dd téang trudng.

Cdc quy trinh, quy dinh dp dung Qudn tri theo muc tiéu va két qud then chét (OKRs) tiép tuc dugc dp dung moét cdch
nghiém tuc, dinh ky theo quy trén todn hé théng. Sau ba ndm thuc hién, OKRs dd trd thanh céng cu quadn tri chién lugc
théng sudt, hiéu qud gilp FPT hién thuc hda dugc cdc nhiém vu quan trong trong phdt trién sdn xudt, kinh doanh; tang
trudng Igi nhudn gdp déi sau méi ba ndm va khdng dinh vi thé dén ddu trén thi trusng.

Trong vai troé dé xudt dinh hudng phdt trién, Uy ban ciing dd tham gia tu vdn, hodn tat thuong vu ddu tu vao nén tdng
quadn tri doanh nghiép Base.vn va cdc co hdi mua bdn sdp nhdp tai thi trudng Nam My, An B gidp Tdp doan mé réng hé
sinh thdi céng nghé va quy moé hoat déng trén toan cdéu.

Nh&m ddm bdo thic ddy tdng ndng sudt lao déng, Uy ban ciing dd rd sodt, trién khai chinh sdch luong khodn dén toan
b6 CTTV 100% CBNV dua trén di liéu dugc ddnh gid, phdn tich trén hé théng iPMS.

Vdn phong Cha tich HDQT

Cung vdi viéc hodn thanh tét vai trd Thu ky Tap dodn va hé trg HDQT trong cdc hoat déng nghiép vu, trong ndm 2021, Van
phong Chu tich HDQT cling dé tich cuc tham gia duy tri va thic ddy coéng tdc déi ngodi phuc vu phdt trién kinh doanh
nhdm ddam bdo cdc hoat déng bdn hang van dugc dién ra lién tuc khéng gidn doan, dut gdy trong mua dich. Béng thdi,
Van phong HDQT cling ddm bdo viéc cung cdp théng tin kip thdi, chinh xdc gidp viéc cdng bé théng tin cdc nghi quyét,
bdo cdo qudn tri céng ty dugc trién khai dung thdi han, quy dinh lién quan. N&m 2021, Van phong HDQT cling phdi hop vdi
cdc bén lién quan té chiic thanh céng BHDCD 2021 vao thdng 04/2021.
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®— DPdanh gid cua HDQT ddc Iap vé hoat dong clia Tap dodn

Ong Dan E Khoo: “Nam 2021 khdi ddu vdi ky vong vaccine co thé gitp thé gidi phuc hdi sau nhiilng dnh hudng ndng né
trong nam 2020, tuy nhién, nhiing bién chdng mdi ti€p tuc dé nang dp luc 1én nhing nd luc tdi mé clia nén kinh té clia cdc
qudc gia trén toan cdu. Trong béi cdnh do, Tap dodn dé& né luc hé&t minh va dat nhiing két qud ddng ghi nhdn cd vé hoat
déng kinh doanh va ndng tam vi thé trén thi trudng qudc té€. Chu tich HDQT ndi riéng va HDQT noi chung dé lam viéc tan
tdm dé hoan thanh nhiém vu gidm sdt, chi dao va tham van Ban Diéu hanh. Dinh huéng va hanh déng quyét liét Iay khach
hang lam trung tam, tdp trung vao qudn tri, diéu hanh dua trén dir liéu sé ti€p tuc gitp Tap dodn tang trudng bén ving
trong dai han. Viéc lam mdi cdc gidi phdp hién co va tao ra cdic gidi phdp mdi véi cdng nghé va mé hinh kinh doanh sdng
tao cling dé giup Tap dodn ndng cao gid tri va Ioi thé canh tranh. Diéu ddng chu trong la Tap dodn dé tiép tuc ddy manh
ddu tu phdt trién nguén nhan luc va co sd vat chdt tao méi trudng lam viéc hdp dan thu hat nhan tai”.

Ong Jean-Charles Belliol: “Trong sudt ndim 2021, mdc du ¢é nhiéu thdch thic nhung HDQT dd thuc hién t&t cdc ndi dung
lién quan dugc DPHDCD thdéng qua, déng gop quan trong vao su phdt trién cla Tap dodn, mang lai loi ich cho ¢ déng
va cdc bén lién quan. HDQT, Ban Diéu hanh va cdc gidm déc nghiép vu dé@ cé nhiing tranh ludn séi ndi, minh bach va hiéu
qud, bao quadt ddy dd cdc chd dé: kinh doanh, xu hudng cdng nghé cling nhu chién lugc, cdch thuc trién khai, tai chinh,
nhan sy, van hanh, bao gém giao dich mua bdn va sdp nhdp. HDQT sdn sang I&dng nghe va ghi nhan cdce kién nghj cling
nhu déng gdp cla cdc thanh vién HDQT déc Iap vé hoat ddéng tadi chinh, ddu tu cling nhu mét sé chi tiéu kinh doanh ndm
2022 va giai doan 2022-2024 cla Tép dodn va cdc céng ty thanh vién”.

Ong Hamaguchi Tomokazu: “Trong bdi cdnh dich bénh céng thding va nén kinh té bi dnh hudng tuong déi I6n nhung Tap
dodn da dat dugc nhing két qud ddang ghi nhdn theo ting thdng, quy clng nhu cd ndm. HDQT clng d& dua ra dinh
hudng chién lugc vai nhiing linh vuc trong tam nhu chuyén ddi sé va xu hudng phdt trién clia tuong lai — Metaverse. Nhing
dinh hudng chién lugc cho cdc ngdnh doc nhu tdi chinh, nhdn su va cdc ngdnh khdch cling duge HDQT dinh hudng trong
Chién lugc 2022 - 2024".

®—  Pinh hudng hoat déng cua HPQT ndm 2022

D& tiép ndi nhiing thanh céng clia ndm 2021, trong ndm 2022, HDQT sé tiép tuc bdm sdat, trao ddi va phdi hop chdt ché
cung Ban Biéu hanh dé chi dao thuc hién nhiing muc tiéu chién lusc nhdim cing ¢é vi thé clia FPT va md rong cdc linh vuc
kinh doanh theo cd chiéu ngang l&n chiéu doc.

Bén canh do, cdc thanh vién HDQT sé tiép tuc tham van va dong gop dé cdi thién chinh sdch qudn tri cdng ty cung ché
dé dai ngd cho cdn bé nhdn vién dé ddm bdo van hanh tét, thu hat nhan tai.

Qudn tri muc tiéu va két qud then chét (OKRs) van sé tiép tuc dudc st dung nhu mét cdng cu qudn tri ndi bd dé thuc hién
muc tiéu chuyén ddi s8, nng cao nang sudt lao ddng dé trd thanh nha cung cdp dich vu cdng nghé s& mét Viét Nam va
c6 danh tiéng manh trén thi trusng quéc té.
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<0— Bd&o cdo cua Ban kiém soat >

Ban Kiém sodt (BKS) ctia Tap dodn cdn cu theo ludt dinh cé cdc nhiém vu chinh sau:

» Thuc hién quyén gidm sdt viéc thuc thi Diéu |é Cong ty;

«  Gidm sdt viéc thuc thi Nghj quyét cia DPHDCD thudng nién ndm 2021 dé dugc théng qua, nhdm bdo vé quyén loi cdc
c8 déng;

» Cung kiém todn déc Iap gidm sdt tinh minh bach hoat ddéng tai chinh ctia Tap dodn;

e Gidm sat tinh thuc thi cta Hoi déng Qudn tri (HDQT) va Ban Biéu hanh (BDH) theo ludt dinh.

®— Thdng tin vé thanh vién BKS ndm 2021

Thanh vién BKS Ngdy bét ddu la thanh vién BKS

12/04/2012 nhiém ky 2012 - 2017

A X\ pia < g % %
1 Ong Nguyén Viét Thang Trudng Ban 31/03/2017 nhiém ky 2017 - 2022 04/04 100 0,01
A x A . . 12/04/2012 nhiém ky 2012 - 2017
N % %
2 Ong Nguyen Khdi Hoan  Thanh vién 31/03/2017 nhiém ky 2017 - 2022 04/04 100 0,08
3 BaNguyén ThiKim Anh  Thanhvién  31/03/2017 nhiém ky 2017 - 2022 04/04 100% 0,00%

Trong ndm 2021, BKS dd tién hanh hop bén phién véi ndi dung chi tiét nhu sau:

Thanh phén | ..

* Thdo ludn vé sé liéu tai chinh qui IV ndm 2020 va s6 liéu bdo cdo hop nhdt cd ndm
2020 ducc Ban Diéu hanh (BDH) chudn bi cho cudc hop HDQT ngdy 26/01/2021.

ZZ:; o 03/03 + Xem xét va ddinh gid 4& xudit ctia BOH téng v6n cho 02 cong ty thanh vién & FPT
Software (tang tur 2.800 ty déng lén 3.300 ty) va FPT Investment (t&ng tu 800 ty déng
21/01/2021 I&n 1.000 ty déng).
* Thdo luén, xdy dung ké hoach hoat déng BKS ndm 2021.
« Ddnh gid ndi dung Bdo cdo tai chinh ndm 2020; Xem xét va ddnh gid két qud hoat
déng kinh doanh ném 2020 clia cdc céng ty thanh vién cling nhu Bdo cdo hop nhdt sé
ké todn n&dm 2020 todan Tap dodn, xem xét cdng tdc chudn bi hé so PHDCH 2021.
Bl « Trao déi va ddnh gid cdng tdc gidm sdt tinh tudn tha cdc quy dinh clia cdc Gy vién
Ngay 03/03 HDQT; cdic thanh vién BBH va cdc vi tri qudn Iy céng ty trong ndim 2020.
05/04/2021 » Théng nhdt cdc ndi dung soan thdo dua vao Bdo cdo BKS trinh DPHBCD 2021.
» Thdo ludn vé ndi dung bdo cdo T8ng két tinh hinh hoat déng BKS n&m 2020 va du kién
ké hoach hoat dong nam 2021.
Phién 03 » Xem xét cdc ndi dung k& hoach hoat déng ndm 2021.
Ngay 03/03 » Dé xudt phuong dn phdi két hop hoat dong gitra BKS va Ban Gidm sdt tudn thu.
23/07/2021 « Xem xét bdo cdo tai chinh 06 thang dédu ndm 2021; du kién k& hoach quy I11/2021.
e Xem xét va thdo ludn vé sé liéu tai chinh quy Ill/2021 va cdc chi tiéu kinh doanh quy IV
. cling nhu cd ndm 2021 ctia Tép doan.
Phién 04 + Lén ké hoach kiém sodt cédng no qud han, hang tén kho qud han va dé phong rdi ro tdi
NEey 03/03 chinh n&im 2021.
18/10/2021

» Xem xét, ddnh gid tinh hop & viéc phdt hanh ¢ phiéu uu d&i cho ngudi lao déng ducc
BHDBCDH né&m 2021 théng qua.
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®— Hoat déng gidm sat tinh hinh thuc hién nghi quyét PHDCD

K&t qud kinh doanh ndm 2021 rdt tét trong bdi cdnh nén kinh t€ Viét Nam va Thé gidi ti€p tuc sang ndm thd 02 bi dnh
hudng do dai dich Covid-19.

Ban L&nh dao Tap dodan dé diéu hanh quyét liét véi nhiéu chinh sdch cling nhu phucng dn trién khai thich nghi vai “Binh
thudng mdi”, nhd do, cdc hoat déng kinh doanh dat vust mic cdc muc tiéu ké hoach dé ra. Trong do, doanh thu tdng
trudng 19,5% so vai cung ky va vuct 3% ké hoach dat ra; chi sé EPS, chi tiéu quan trong ddnh gid hiéu qud déu tu danh cho
cdc c6 déng hién hi, tang 21,5%. Loi nhudn sau thué co muc dat an tugng (5.349 ty déng), tang 209% so 2020 va vust
2% so ké hoach dé ra. Pay la mét né luc rdt I16n trong bdi cdnh dich bénh kéo dai gdy dnh hudng nghiém trong tdi tdt cd
cdc linh vuc.

Nam 2021, Tap dodan tiép tuc phdt huy tinh hiéu qud cla cdc cdng cu qudn tri muc tiéu va két quad then chét (OKRs) trong
diéu hanh, qudn tri cdng viéc gép phdn quan trong thuc ddy tang trudng, ndng cao tinh ky ludt, tu gidc va tu chiu trdch
nhiém trusc ké hoach cla tap thé va cd nhén. Déng thdi, viéc thuc thi chinh sdch cdt gidm 20% luong cla cdn bd qudn
ly cdp cao thé hién su thich ung, cdn trong trong cdng tdc diéu hanh cda Tap dodn vdi giai doan nén kinh t& Anh hudng
cla dai dich, bién dong khéng dinh dodn ducc.

®— Hoat déng giam sat cta BKS déi véi HDQT,
Ban Piéu hanh va cé déng

BKS d& b6 tri thanh vién truc tiép tham du todn bd cdc cudc hop HDQT trong ndm 2021.

BKS dé thuc hién quyén gidm sdt ddm bdo chinh sdch phdt hanh ¢é phiéu uu dé@i cho ngusi lao déng co dong gop ddc
biét trong n&dm 2020 dugc trién khai theo dung néi dung Nghi quyét Dai hdi ddng b déng thudng nién 2021, cling nhu
dam bado tinh minh bach va cong bang.

BKS cling da gidm sat viéc thuc hién tam ung chi trd thu lao HDQT, BKS trong ndm 2021. Trong ndm 2021, Tép dodn dd
tam Ung chi trd thu lao ddy du cho cdc thanh vién HDQT va BKS theo dung quy dinh cling nhu dinh mic dé dugc BHPCD
2021 théng qua.

Trong nam 2021, BKS khéng nhdn dugc khiéu nai cta cd déng vé cdce sai pham cia HDQT, Ban Diéu hanh, Ban Kiém sodt
trong qud trinh trién khai thuc hién nhiém vu dugc giao.

®—  Su phdi hop gilta BKS véi HDQT, Ban Diéu hanh
va cdc can bé quan ly khac

Trong ndm 2021, BKS ludn nhén dugc day du, kip thsi théng tin vé ké hoach, tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh quy,
cling nhu cd ndm clia Tap dodn.

BKS da chi déng phéi hop chat ché véi HDQT va Ban Diéu hanh trong qud trinh trién khai cdc hoat déng chuyén mén
cling nhu khi cé van dé phdt sinh trong qud trinh qudn tri, van hdanh, kinh doanh.

®— Gidm sat tudn thua

Trong nam 2021, BKS chua ghi nhdn ddu hiéu bdt thusng ndo lam dnh hudng dén quyén lgi cd déng, hay vi pham quy dinh
clia Nhd nudc cling nhu clia Tdp dodin trong cdng tdc chi dao, diéu hanh cla cdc thanh vién HDPQT, cdc thanh vién BBH,
cdc cdn bd quan ly.

®—  Téng két thu lao va chi phi hoat déng ctia BKS

BKS d& nhan 1.248.000.000 déng tién thu lao, ndm trong téng chi hoat déng cla cdc thanh vién BKS dé& dugc DHDCD
théng qua. Trong ndm 2021, do ndi dung va nhu cdu céng viéc BKS dd khéng phdi st dung 02 khodn muc ngdn sdch gém
dich vu thué tu van bén ngodi va chi céng tdc phi.
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Chi tiét thu lao va chi phi hoat déng ctiia BKS Don vi: VND

1 Thué tu van bén ngoadi 100.000.000
,  Thulachoatdong thanh vién Ban 1248.000.000 1.248.000.000
kiém soat
3 Bi lai, cdng tdc phi 75.000.000
Téng 1.423.000.000 1.248.000.000
®— Bdo cdo kiém soat giao dich gilta Coéng ty va cdac bén lién quan

Can cu biéu 290 khodn 4 Nghj dinh 155/2020/ND-CP quy dinh vé viéc gidm sdt cdc bdo cdo giao dich gilia cong ty vdi
cdc bén lién guan. Trong ndm 2021, Ban Kiém sodt dé ghi nhdn bdo cdo ti Ban Diéu hanh vé hoat déng nay. Theo do, Tap
dodn va cdc cdng ty thanh vién, cdng ty con chu yéu thuc hién cdc giao dich nghiép vu trao déi dich vy, hang héa théng
thudng nhu: dich vu phdn mém, dich vu ddo tao, thiét bi tin hoc, vay ngdn han... BKS chua ghi nhdn cé ddu hiéu bdt thusng
trong cdc giao dich ndy. Cu thé téng gid tri cdc giao dich trong nédm 2021 dugc bdo cdo gidm sdt nhu sau:

» Téng cdc giao dich Cung cdp dich vu, chia sé chi phi va tién ich dung chung: 274 ty déng;
» Téng cdc khodn giao dich Mua hang hda; dich vu phdn mém, ddo tao: 508 ty déng;

» Téng cdc giao dich vay: 16.765 ty déng;

» Téng cdc giao dich trd ng vay: 16.412 ty déng;

» Téng cdc giao dich cho vay: 394 ty déng;

» Téng cdc giao dich thu héi cho vay: 185 ty déng.

Trong ndm, BKS chua ghi nhdn cdc giao dich bdt thusng hay sai quy dinh ndo gitia Tap dodn véi cong ty trong doé thanh
vién HDQT, Téng Gidm déc (Gidm déc), ngudi diéu hanh khdc clia Tap dodn Ia thanh vién sdng lap hodic I ngudi quan ly
doanh nghiép trong thai gian 03 n&dm gdan nhdt trudce thsi diém giao dich.

BKS cling chua nhdn thdy cé phdt sinh cdc giao dich khdc cla Tap dodn cé thé mang Iai Igi ich vat chdt hodc phi vat chat
vGi thanh vién HDQIT, thanh vién BKS, thanh vién Ban Diéu hanh trong n&m.

® — K& hoach hoat déng ctia Ban kiém soat nédm 2022

BKS sé tiép tuc thuc hién cdc nhiém vu trong t&m theo ludt dinh va bdm sdt cdc dinh husng, ké hoach phdt trién, kinh
doanh cta Tép dodan husng dén muc tiéu cao nhdt Ia ddm bdo quyén Igi cho C6 déng. Theo dd, BKS sé tdp trung gidm
sdt tinh tuén tha Nghi quyét PHDPCD ndm 2022; tinh nghiém tuc, minh bach, dang quy dinh trong cdng tdc bdu mdi thanh
vién HDQT va BKS nhiém 2022-2027. Béng thai, BKS cling sé tiép tuc phdi hop chdt ché vai don vi Kiém todn déc 1dp trong
viéc xem xét cdc bdo cdo ddnh gid va thuc thi cdc vén dé dugc bén kiém todn dua ra trong thuy&t minh va thu khuyén
nghi kiém todn (néu co).

Trong ndm 2022, BKS cling sé t&ng cudng gidm sdt viéc ban hanh cdc quy ché tdi chinh, quy ché hoat déng cling nhu cdic
quy dinh chinh sdch do HDQT va BDH ban hanh nhdm ddm bdo tinh tudn tha luat phdp, lgi ich clia ¢8 déng trong viéc
thuc thi cdc quy ché ndy. Déi véi hoat déng gidm sdt tudn thu, BKS cling s& ddy manh phéi hop véi Ban Gidm sdt tudn
thu (truc thude HDQT) dé ddnh gid, xU ly kip thai cdc su vu phdt sinh va gidm sdt viéc xU ly trong va sau thanh kiém tra.

QUAN TRI CONG TY
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HOP LUC TUONG SINH

Bdng th& manh céng nghé, su thdu hiéu sau sdc, FPT ludn tan tam,
nd luc déng hanh cting Chinh phd, tinh thanh, cac té chic, doanh
nghiép va cdng déng trén busc dusng phdt trién, vi su phdt trién
thinh vuong chung.
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(®— Théng tin vé bdo cdo )

®— Théng tin chung

Hai ndm qua Viét Nam cling nhu nhiéu quéc gia trén pham vi toan céu lién tiép gdnh chiu nhiing tdc déng ngodi tam kiém sodt
clia dai dich Covid-19 cling nhiing bién déi bdt thusng cia khi hdu, thién tai. Bén canh nhiing tdc déng khdch quan tur thién
nhién, cdc xung dét dia chinh tri cling géy dnh hudng khdng nhd dén an ninh, kinh té ctia cdc qudc gia.

Chung téi tin réing, con dudng dé doanh nghiép déi mat véi nhiing thdch thuc trén, tim ra co hdi, hudng di mai trong tuong lai
dd chinh I khéng chi tdp trung thic ddy tang trudng vé kinh t& ma con phdi quan tdm nhiéu hon niia dén su phdt trién clia
cdng déng va han ché t8i da cdc tde déng dén méi trudng. Nam 2021, cée hoat déng vé phdt trién bén viing cla FPT cling
dé& dugc ghi nhdn vdi chi s8 diém ddnh gid dat 76%, tang 11 diém phdn trém so véi ndm 2020. S8 diém nay duge Sé& Giao dich
Chung khodn Tp.HCM ddnh gid dua trén 100 tiéu chi vé Méi trusng, Xa& héi va Qudn tri doanh nghiép (ESG) nhdm thuc ddy ddu
tu trdch nhiém va bén viing trén thi trudng chiing khodn Viét Nam.

Nhd&m khdng dinh manh mé hon nifa cdic cam két clia Tép dodn vé phdt trién bén viing cling nhu gitip nhd déu tu, cé déng va
cdce bén lién quan tiép can théng tin ddy dd vé dinh hudng chién luge va hoat déng phdt trién bén ving ctia FPT trén cd ba
khia canh Méi trusng - Con ngudi - Quan tri, 2021 Id ndm ddu tién, FPT Idp Bdo cdo Méi trusng - Trdch nhiém x& hdi - Qudin tri
(Bdo cdo ESG) va la mét phdan quan trong trong Bdo cdo thudng nién cua Tap dodn.

Trong bdo cdo ndy, cdce linh vuc trong yéu ducc xdc dinh dua trén ddnh gid két hop gitia mic dé quan tém clia cdc bén liégn
quan va tdc déng clia chung téi FPT.

Bdio cdo dusc Iap cho giai doan 01/01/2021 — 31/12/2021 trong pham vi hoat déng cua Tap dodn, cdc cdng ty thanh vién va
tham chiéu theo bd tiéu chudn GRI Standards ctia T6 chuc Sdang kién todn cdu (GRI) gébm 03 tiéu chudn co s& téng qudt dp
dung cho tdt cd cdc doanh nghiép va 33 tiéu chudn theo cdc chi dé cu thé dugc sdp xép theo cdc linh vuce kinh t&, xa& hoi, moi
trusng. Béng thdi, chiing téi cling tham khdo Hudng ddin céng bé théng tin Méi trusng va x& héi do Uy ban Chung khodn Nha
nudc phdi hop véi T chie IFC (International Finance Corporation) phdt hanh.

Ngodi ra, trén co s& cdc muc tiéu va hoat déng chién luge clia Tap dodn, chung téi cling quy chiéu chién lugc phdt trién bén
ving v&i K& hogch hanh déng Quéc gia thuc hién Chuong trinh nghi su 2030 vi sy phdt trién bén ving va Van kién “Chuyén déi
thé gidi clia chung ta: Chuong trinh nghi su 2030 vi su phdt trién bén ving” ducc Dai hdi déng Lién hop qudc théng qua vao
thdang 9 nam 2015 (17 muc tiéu thién nién ky husng téi phdt trién bén viing clia Lién hiép quéc).

Bdio cdo cling dugc xdy dung trén nguyén tdc dam bdo cdc yéu té sau: tinh toan dién, tinh rd rang, tinh cdp nhdt va tinh tin cdy.

Bdo cdo do Ban Marketing - Truyén théng FPT thuc hién.

Dé glii cdc cdu hdi, cdc khuyén nghi lién quan dén hoat déng phat trién bén ving cla FPT cling nhu ndi
dung chi ti€t cta bdo cdo, vui ldong lién hé véi chung téi theo théng tin nhu sau:

B&: Mai Thj Lan Anh - Phé Gidm déc Marketing & Truyén thdng
Tru s3: S6 10 phé Pham Vén Bach, phudng Dich Vong, qudn Cdu Gidy, Tp.Ha Nbi
Dién thoai: +84 24 7300 7300 hodc gli vé hom thu dién tl: fptnews@fpt.com.vn
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® — Con sé va hoat déng ndi bat

—

-

Con sé néi bat

CHUNG TAY CUNG CONG DONG TRONG DAl DICH COVID-19

183,6 Ty VND

béng gép cho cdc hoat déng
hd trg cong déng

134.494

Nguai hudng lgi

107

Hoat déng trién khai lién tiép
trén todn quéc

4.747

DPon vi mdu dugc hién tdng

37180

Viéc lam én dinh

5.750 wwne

Nop Ngdn sdch Nha nuéc

)

/

-

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC VUGT TROI

74.313

Ngusi hoc quy ddi trén todn hé
théng dugc dado tao tai T6 chuc
Gidio duc FPT

9.530

Sudt hoc béng

818.580

Lugt CBNV dugc ddo tao

3.803.220

Gid ddo tao cho CBNV

)

/

DAM BAO TANG TRUGNG KINH TE BEN VONG

35.657 ywe

Doanh thu

6.337 wvno

Loi nhudn trudc thué

1.697 v wno

Chi trd cé tuc

17,8%

Ty sudt Igi nhudn truéc thué

)

/
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Ung phé véi Covid-19

Duy tri sdn xudt kinh doanh lién tuc

Ddm bdo muc tiéu kép vira thich ing an toan, linh hoat va kiém sodt hiéu quad vira téng trudng kinh té&. Doanh thu ndm
2021 cta todn Tép dodn dat 35.657 ty déng, Igi nhudn trudc thué dat 6.337 ty ddng, té&ng trudng tuong ung 19.5% va 20,4%
SO vGi cung ky.

Ung dung céng nghé xuyén sudt hoat déng qudn tri, van hanh, kinh doanh ddm bdo hoat déng én dinh trong binh thudng
mai. Nam 2021, Tap dodn da trién khai 43 du dn chuyén déi sé néi bd theo md hinh qudn tri, diéu hanh, ra quyét dinh dua
trén dir liéu theo thdi gian thuc; van phong khéng gidy t& va tu déng hoa todn bd cdc tdc vu ndi bo.

Ddm bdo an todn suc khoe va dsi séng CBNV

Xday dung méi trudng lam viéc an toan, thich ng linh hoat. FPT ti€p tuc trién khai linh hoat mé hinh lam viéc hybrid - két
hop gilta dén van phong vdi lam viée tu xa, gitp CBNV tdng ndng sudt lao déng. Cung vdi viéc xdy dung mdi trudng lam
viéc an todn, Tép dodn cling nhanh chéng phdi hop vai cdc bén lién quan hé trg tiém vaccine cho 100% CBNV. Béng thai
dp dung cdc céng cu, Ung dung cdng nghé dé kiém sodt t&t tinh hinh dich bénh tao méi trudng lam viéc xanh.

Pam bdo thu nhép va phc Igi cho 37.180 CBNV. Cung vdi viec dam bdo cdc chi tiéu kinh doanh tiép tuc tang truéng tét,
Tap doan ludn tao diéu kién va duy tri cdc ché doé luong thudng, phuc Igi ddy du ké cd khi ngusi lao déng lam viéc & nha
trong giai doan gién cdch vi dich bénh hay khéng may mdc Covid-19. Trong nam 2021, 13.246 CBNV va ngudi thdn dé ducc
hé trg vust qua khd khdén cia dai dich vdi s& tién 26,6 ty déng.

Dbéng hanh cung chinh phd va cong déng

Déng hanh thuc ddy chuyén déi s cac tinh, thanh phé trén toan quéc. FPT da va dang déng hanh thic ddy chuyén déi
s6 t&ng thé va todn dién cho gdn 40 tinh thanh trén todn quéc trén cd ba tru cét kinh té s8, chinh pht s8, xd hdi sé hudng
dén mo hinh qudc gia s6, thich Ung linh hoat vai trang thdi binh thusng mai.

Trién khai chuong trinh vaccine s8 FPT eCovax, gitip doanh nghiép vuot khé trong Covid-19. Hon 3.000 doanh nghiép tai
Viét Nam dé tiép can mién phi chuong trinh vaccine sé clia FPT ddm bdo hoat déng khdng gidn doan ngay trong béi cdnh
gidn cdch, ddm bdo moi trudng lam viéc xanh todn dién, cht déng thich Ung véi moi bién déng.

Chi 69,5 ty déng cho cdc hoat déng hé trg phong chéng Covid-19. 2021, Covid-19 tiép tuc gdy dnh hudng nghiém trong
i cOng déng. V&i mong mudn gidm bdét cdc thiét hai vé cd vat chdt va tinh thdn cda méi cd nhdn, FPT dé trién khai 67
hoat déng hd trg céng ddng trén pham vi todan quéc.
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®—  Pinh hudng phat trién bén viing

Dinh huéng va méd hinh phat trién bén ving

Dua trén chién lugc kinh doanh, FPT xdy dung dinh hudng va chién lugc phdt trién bén vimg ddm bdo su hai hda cta ba
yéu t8: Phdt trién kinh t&, H6 trg cong déng va Bdo vé méi trusng. Déng thdi, khi xdc ldp cdc chuong trinh hanh déng, FPT
cling tham chiéu vai 17 muc tiéu phdt trién bén viing cta Lién hiép qudc va bd tiéu chudn GRI Standards.

Cdc muc tiéu phdt trién bén viing kéu goi hanh déng todn cdu hudng dén mét tuong lai phdt trién bén viing cula tét cd
cdc quéc gia vao nam 2030. La Tap doan céng nghé hang ddu Viét Nam, FPT sdn sang tham gia va dong vai tro trong tdt
cd 17 muc tiéu thién nién ky ndy. Nhung vdi ddc thu hoat ddng kinh doanh, cdc hoat déng clia chung téi dnh hudng truc
ti€p nhdt dén 08 diéu dugc néu dudi ddy.

Gido duc co chdt lugng; Binh ddng gidi; N&ing lugng sach véi gid thanh hop ly; Céng viéc t8t va té&ing trudng kinh t&; Céng
nghiép, sdng tao va phdt trién ha tang; Tiéu thu va san xudt co trdch nhiém; Hanh ddéng vé khi hdu; Quan hé ddi tdc vi
cdc muc tiéu.

Cac chuong trinh hanh déng

G mét khia canh ndio do, dai dich Covid - 19 kéo ddi trong sudt hai ndim vita qua, d& cho thdy mét cdch tiép cdn séu sdc
va todn dién hon vé phdt trién bén viing trén pham vi todn cdu cling nhu tai méi quéc gia, méi doanh nghiép, té chuc. Phat
trién bén viing khéng chi la su hai hda gitia kinh t&, x& hdi va madi trudng ma c8t 16i Ia phdi cung chia sé Igi ich, chia sé gid
tri v& cd nhimng rui ro, déng thdi phdi thuc su ddt yéu t& con ngudi vdio trung tadm clia su phdt trién. Do do, trong ndm 2021
cling nhu trong dai han, cdc chuong trinh hanh déng trién khai dinh hudng va chién lugc phdt trién bén ving cia FPT luén
hudng dén viéc giup cdc bén lién quan va céng déng gidm thiéu t8i da nhiing tdc ddng tiéu cuc cla dai dich cung phdt
trién thinh vuong bdm sdt cdc chuong trinh trong diém clia 17 muc tiéu thién nién ky.

GIAO DYC BINH DANG
c0 CHAT LUGNG GIdi

CONG VIEC TGT VA CONG NGHIEP, SANG TAO
TANG TRUONG VA PHAT TRIEN HA TANG
KINH T
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Kinh té

Moi trudng

Chuong trinh
hanh déng

Duy tri tang trudng kinh té.

Thic ddy ndng cao ndng
sudt lao déng théong qua
da dang hdéa, ddi mdi va
ndng cdp céng nghé.

T&ng su ti€p can cdng nghé
clia cdc doanh nghiép quy
mé nhod.

Nang cdp ndng luc coéng
nghé trong cdc ngdnh
cbng nghiép.

Dam bdo gido duc chdat
lugng, toan dién va céng
b&ng va thuc ddy cdc co
héi hoc tép sudt dsi cho
moi Ngudi.

Co héi binh déng trong
|&nh dao & cdc cdp.

Cung cdp céng dn viéc lam
chdt lugng va bén ving cho
tat cd phu n va nam gidi,
ké cd nhing ngudi tré tudi
va ngudi khuyét tat, va trd
cbéng bdng nhau cho céng
viéc co gid tri ngang nhau.

Cung cdp co hdi tiép cdn
Internet mét cdch phé cdp
va trong khd ndng chi trd.

Tudn thu cdc quy dinh vé
bdo vé moi trusng va tuyén
truyén ndng cao y thuc tiét
kiém ndng lugng ciia CBNV,
bdo vé& mdi trusng chdéng
bién ddi khi hau.

Téng cudng sU dung cdc
nguén ndng lugng, tai
nguyén cé thé tdi ché va cdc
vat liéu tiét kiém ndng luong.
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Két quda nédm 2021

Cdc chi tiéu kinh doanh tiép tuc tdng trudng cao véi doanh thu va Igi
nhudn tang trudng lan luot 195% va 20,4%. Nop Ngdn sdch nha nudc
5.750 ty VND.

Nam 2021, Tap dodn dé trién khai 43 du dn chuyén déi s6 ndi bd xuyén
suét hoat déng qudn tri, van hanh, kinh doanh ddm bdo hoat déng lién
tuc, néng cao ndng sudt lao déng trong binh thusng mai.

Hon 3.000 doanh nghiép tai Viét Nam dé tiép can mién phi Chuong trinh
vaccine s& FPT eCovax ddm bdo hoat déng khéng gidn doan ngay
trong b&i cdnh gi@n cdch, ddm bdo méi trusng lam viéc xanh todn dién,
chu déng thich Ung véi moi bién dong.

M& réng hé sinh thdi Made by FPT thuc ddy qud trinh chuyén déi sé thich
ung linh hoat va tang trudng kinh té bén viing clia moi linh vuc trong binh
thudng mdi. N&dm 2021, doanh thu chuyén déi s6 clia Tap dodn tiép tuc
tdng trudng tot, dat 713 ty déng, tang 42,8% so vaéi cung ky.

74.313 ngudi hoc quy déi trén todn hé théng ducc ddo tao tai tdt cd cde
cdp hoc thudc T chirc gido duc FPT.

Vé ddo tao ndi bd, trong ndm 2021, Tép doan d& danh 993 ty déng cho
cdc hogt déng dao tao, vai 818.580 lugt CBNV tham gia, 3.803.220 gid
dado tao.

S& cdn bd qudn ly la nir gisi trong ndm 2021 t&ng 17,5% so vai ty 1& tang
10,9% clia cdn bdé quadn ly la nam gidi.

Trong ndm 2021, s6 nhdn su Nl tdng t&i 21,4% so véi cung ky, ty 1& nay
cling tuong déng vai muc tdng clia nhén su nam la 21,3%.

Ngudn nhan luc cta FPT tiép tuc dugc tré hda véi dé tudi trung binh 1
29 (nam 2020 con s& nay la 30). Ty 1& cdn bd quadn ly dudi 40 tudi chiém
76,7% t6ng s6 cdn bd qudn ly cia FPT, tuong duong 2.022 ngudi

Bdt chdp cdc khd khan trong viéc trién khai bdn hang trong ném 2021
do dnh hudng tiéu cuc cla dich bénh, sé lugng ngudi dung Internet va
truyén hinh trd tién vén tang trudng & muic cao, giup tang dé phu cdp
qudn, huyén tir 55% ndm 2020 lén 59% ndm 2021. Bdng thdéng qudc té
dat 3.000Gbps.

Cdc tdc dong dén mai trudng cta FPT chu yéu dén tU viec xa thai, tiéu
thu ndng lugng tai cdc vdn phong lam viéc, cdc clia hang. Trong ndm
2021, FPT tudn thu ddy du cdc quy dinh vé qudn ly chdt thdi va khi thai
tai cdc tda nha thude sé hitu clia Tap dodn va khdéng dé xdy ra vi pham
gilién quan.

Ap dung thiét ké xanh, cdc gidi phdp céng nghé dé gidm thiéu viec
s dung ndng lugng khi vén hanh cdc vdan phong, cdc clia hang trén
pham vi todn quéc. M6 hinh van phong xanh khéng chi gidp Coéng ty dat
duac nhiing hiéu qud nhdt dinh trong viéc tiét kiém ndng luong, gidm chi
phi vén hanh vén phong ma con gép phdn ndng cao nhdn thuc vé moi
trudng cho CBNV.

Vai trd va trdch nhiém cia céc bén trong quan tri phat trién bén ving

Ran Vai trd va tréch nhiém

trach nhiém

HDBQT Phé duyét, ban hanh chién lugc va dinh hudng phat trién bén ving trong todn Tap doan.

Pam bdo viéc trién khai chién lucc phdt trién bén viing théng qua cdc hoat déng:

) * XAy dung muc tiéu phdt trién bén viing cu thé cho Tap dodan va CTTV.
Ban Biéu hanh » Chi dao trién khai cdc chuong trinh hién thuc hdéa chién lusc phat trién bén ving cua
Tép doan.
o Gidm sat k&t qud thuc hién muc tiéu phdt trién bén viing ctia Tap doan va CTTV.

* Ddm bdo hién thuc héa cdc muc tiéu phdt trién bén viing theo dinh hudng va chién lugc
chung cua Tap doan.
» Thuc hién bdo cdo dinh ky vé tinh hinh trién khai chién lugc phdt trién bén viing cia don vi.

Cbng ty thanh vién

Xdc dinh cdc vdn dé trong yéu

Dua trén muc dé quan t&dm cla cdc bén lién quan, hoat déng clia doanh nghiép cling nhu tham chiéu 17 muc tiéu thién
nién ky cua Lién hiép qudc, Tap dodn xdc dinh cdc vdn dé trong yéu nhdm xdc dinh mic dé uu tién va thuc hién phén bd
ngudn luc nhdm ddp Ung tét nhdt ky vong clia cdc bén lién quan.

Quy trinh xdc dinh cdc van dé trong yéu
Buéc 1:

Xdc dinh cdc van dé chinh cé anh hudng Idn dén hoat déng kinh doanh cta Tap dodan va Igi ich cia cdc bén lién quan
dua trén:

Nghién cuu thdng tin tu cdc bdo cdo thj trudng, bdo cdo nganh.

Phdn tich cdc bdo cdo ddnh gid, khdo sdt khdch hang clia Tap dodn.

Phan tich ddc thu kinh doanh clia nganh va cde linh vuc hoat ddéng cu thé clia Tap dodn.
Phdn héi tir cd ddéng, nhd ddu tu va cdc bén lién quan khdc.

Tim hiéu cdc hudng dén vé xdy dung bdo cdo phdt trién bén viing.

Buéc 2:

Ddnh gid cdc vén dé trong yéu dugc cdc bén quan tém dua trén:

Sang loc cdc linh vuc quan trong can uu tién.
Thd&m dinh, xdc nhdn tu l&nh dao cdp cao

Lua chon danh sdch, phdn logi cdc van dé trong yéu ddi vai Tap dodn/Céng ty thanh vién theo 3 néi dung: Kinh té€, xa
hoi, méi trudng

Budc 3:

Lua chon cdic van dé trong yéu tap trung trién khai:

Vi mét moi trusng xanh véi hoat déng trong tadm: xdy dung cdc khu campus, vdn phong lam viéc xanh, ddp Ung cdc
tiéu chudn vé maéi trusng, tiét kiém ndng luong.

Vi su phdt trién cla cdc bén lién quan husdng dén mot cude séng tét dep hon.

Nang cao hiéu qud quadn tri trén tdt cd cdc khia canh ddp Ung tiéu chudn quéc t& va ddm bdo su phdt trién bén vimg
cla Tép doan.
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(0— Hoat dong vi moéi trudng xanh >

®—  Quan diém cua FPT vé bdo vé mdi trudng

La doanh nghiép hoat déng trong linh vuc céng nghé, cdc tdc déng truc ti€p Ién mdi trusng trong qud trinh vdn hanh,
kinh doanh ctia FPT la khéng ddng ké. Tuy nhién, chung téi hiéu viéc gidm sdt, thich ing va dp dung cdc sdng kién, ung
dung linh hoat céng nghé trong qud trinh str dung ndng lugng, tai nguyén la vé clng cdn thiét giup gidm thiéu cdc tdc
déng dén méi trusng, Ung phd vai tinh hinh dich bénh, bién ddi khi héu va bdo vé méi trudng chung clia todn nhan logi.

Vé phdt thdi khi nha kinh, theo 16 trinh quy dinh tai Nghi dinh s6 06/2022/ND-CP quy dinh gidm nhe phdt thdi khi nha kinh
va bdo vé tang 6-dén, ké tir ndm 2023 cdc co s& co muc tiéu thu ndng lugng & muc tir 1.000 TOE (Tan ddu quy ddi) trd 1én
$& phai kiém ké khi nha kinh, gidm nhe phdt thdi khi nha kinh. Theo dir liéu th8ng ké so bd ti cdc tda nha thudce s& hitu cla
FPT, muc tiéu thu dién ndng trung binh khodng 4 triéu kWh, tuong ducong 700 TOE. Hién FPT chua thuc hién ddnh gid do
dac chi sé phadt thdi khi nhd kinh. Tuy nhién, ddy Ia méi quan tém hdang ddu clia FPT khi ddu tu vao cdc tda nhd vén phong,
cdc khu campus trén pham vi todn qudc. Trong giai doan téi, FPT sé& tiép tuc cé nhiing sdng kién va bién phdp gidm thiéu
cling nhu ddnh gid, do ludng chi sé nay.

®— Hoat déng trong yéu
Chu trong ddu tu xdy dung méi truéng lam viéc xanh

Vi hé théng van phong lam viéc trdi rong trén todan qudc, FPT ludn y thiic md hinh van phong xanh khdng chi gitip Cong
ty dat dugc nhing hiéu qud nhdt dinh trong viéc tiét kiém ndng lugng, gidm chi phi vén hanh van phong ma con gép phén
nAng cao nhdn thic vé méi trusng cho CBNV.

Bén canh dé, khi dau tu xdy dung cdc khu vén phong, FPT ludn thuc hién Idp bdo cdo ddnh gid tdc déng mdi trudng va
tudn thu cdc quy dinh lién quan dén bdo vé mdi trusng. Bong thdi, trong qud trinh thi€t k&, FPT ludn uu tién viéc ing dung
cdc cébng nghé mdi, chdt liéu than thién véi méi trusng va tan dung t8i da cdc ngudn ndng luong tu nhién dé gidm thiéu
t6i da tdc déng dén maéi trusng cling nhu tiéu thu ndang luong. Cdc khu té hop ddo tao va céng vién phdn mém cla FPT
tai Ha Néi, Ba N8ng, Binh Binh, Tp.HCM va Can Tho dugc xdy dung theo mé hinh campus vaéi khu nha van phong tich hop
khu vui chai, gidi tri, cdy xanh, cdnh quan thén thién vai méi trudng nhu Lang phdn mém F-Ville tai khu Céng nghé cao
Hoa Lac (Ha Néi); DH FPT tai khu Cong nghé cao Hoa Lac (Ha Néi); khu phiic hep van phong FPT Complex tai khu D6 thj
FPT City (Ba N&ng); F-Town tgi khu Cong nghé cao Thu Duc (Tp.HCM) .... Trong dé nhiéu cong trinh d& dugc cdc t8 chuc
trong va ngodi nudc ddanh gid cao vé kién tric xanh ddp Ung cdc tiéu chi than thién vaéi moéi trusng, hiéu qud trong viéc
st dung tai nguyén thién nhién.

» Wallpaper - Tap chi hang ddu vé kién truc, my thudt va thsi trang nudc Anh dé xép campus F-Town 3 vdo bd ba céng
trinh ddc trung cho 16i kién truc Sinh khi hdu (bioclimatic) - phong cdch xdy dung, thiét ké cdu tric tod nhd tdn dung
t8i da Igi thé cla khi hdu, thién nhién dé mang dén méi trusng séng thodi mdi, tién nghi cho con ngusi. Hon 40% céng
trinh bao gébm cd khéng gian mé va cdc hanh lang déu khéng cdn trang bi diéu hoa nhiét do;

e Khu phtc hgp van phong FPT Complex (Ba Ndng) dugc Bd Xdy dung va Ngdn hang Thé gidi trao Chung chi EDGE
(Excellence in Design for Greater Efficiencies) dua trén viéc dat duge muc tiét kiém it nhdt 20% déi véi cd ba tiéu chi
nang luong, nudc va vat liéu so vai cdc cdng trinh dién hinh;

e Toa nha hiéu bé FPT (khu céong nghé cao Hoa Lac, Ha Néi) ducc vinh danh trong hang muc Gido duc tuong lai tai
Festival kién tric thé gidi va gianh gidi nhdt tai cudce thi Kién truc xanh do Héi kién tric su Viét Nam t8 chuic vé viéc si
dung vat lieu xanh va tiét kiém ndng lugng;

» Nhdn thiic dugc tdm quan trong cla viéc st dung cdc ngudn néng luong sach, va dua trén ddc thu linh vuc hoat déng,
FPT ludn uu tién t8i da st dung nang lughg mdat trdi trong viéc dam bdo cung cdp nhiét lusng cho hé théng dén nudc
chung clia cdc tda nha. Viéc ndy khdng chi gidp Tédp dodn ddm bdo cdc cam két vé bdo vé madi trusng md con giup
tiét kiém chi phi dién ndng, ddm bdo cung cdp nudc ndng, sudi dm trong mua déng tai cdc tda nhd thudc khu vuc
mién Bdc.

Cdc co s6 cua chung toéi déu dugce dat tai cde thanh phd 6n trén cd nudc vaéi khi hdu chia lam hai mua: mua khd va mua
mua. Do dd, khi thiét k& cdc tda nha, chung téi dé@ xdy dung hé théng luu trl nudc nhdn tao dé tan dung téi da ngudn
nudc tUr tu nhién vaio mua mua. Bong thdi, cdc tda nha cling dugc thiét ké hé thédng loc nudce thdi dé tan dung lam nguén
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nudc sta dung cho mét sé muc dich phu hgp nhu tudi cdy, giup téi uu chi phi tiéu thu nudc, ddc biét vao mua khd. Ngodi
ra, hé théng héng ngoai va mdy phun xoay chiéu tu déng ducc dp dung trén tdt cd cde khudn vién cdy xanh trong cdc
toa nha dé gidm thiéu viéc st dung nudc va ddm bdo su phdt trién cla hé théng cdy xanh mang lai méi trusng lam viéc
thdan thién vai thién nhién cho CBNV.

Dai véi ngudn nudc st dung ti hé théng nudce sach clia thanh phd, chung téi ludn ddm bdo thuc hién cdc quy dinh théng
nhdt trong cdc toa nha, campus vé tiét kiém va st dung nudce. Cdc khu vuc chung déu st dung voi nudc cdm Ung tu déng
tdt khi khéng st dung. Va phdt déng phong trdio st dung nudc tiét kiém tai cdc van phong trén toan hé théng.

P&i vai cac hé thdng xU ly nudc thdi, ching téi déu van hanh dé dat chudn nudc thdi TCVN 14: 2008/BTNMT Quy chudn
k¥ thudt qudc gia vé nudc thdi sinh hoat. Va trong nam 2021, Tap dodn khéng dé xdy ra bdt cd vi pham ndo vé viéc xd
thdi ra moi trusng.

Chu trong ddu tu xdy dung moéi trudng lam viéc xanh

Vai hé théng van phong lam viéc trdi rong trén todn quéc, FPT ludn y thiic méd hinh vén phong xanh khéng chi giup Cong
ty dat dugc nhing hiéu qud nhdt dinh trong viéc tiét kiém ndng luong, gidm chi phi van hanh vén phong ma con gép
phdn tao ra méi trusng lam viéc sdng tao ti dé thuc ddy tang trudng bén ving. Theo do, khi ddu tu xdy dung cdc khu
vdn phong, FPT ludn thuc hién Idp bdo cdo ddnh gid tdc déng madi trudng va tudn thi cde quy dinh lién quan dén bdo vé
mai trudng, tiéu thu ndng luong, xU ly chdt thai/khi thdi. Dong thdi, trong qud trinh thiét k&, FPT ludn uu tién viéc Ung dung
cdc céng nghé mdi, chdt liéu than thién véi méi trusng va tan dung t8i da cde ngudn ndng lugng tu nhién dé gidm thiéu
t6i da tdc dong dén maéi trusng cling nhu tiéu thu ndng lugng va xd thai.

Trong ndm 2021, Tap dodan FPT, bao gém cdc codng ty thanh vién khéng ghi nhén cdc bién bdn/théng bdo ndao lién quan
dén viéc vi pham cdc diéu Luat va Quy dinh vé mdi trudng. Viéc xdc nhdn khong cé trusng hop vi pham cling dugc FPT
cdn cu dua trén cde dir liéu cdc van bdn dén va di dugc luu tr trén hé théng thdéng tin di liéu cia cong ty.
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Quadn ly, tiéu thu hiéu qua néding lugng va nudc

Pham vi, phuong phdp tinh todn di liéu

Coéng nghé la ngdnh nghé thdn thién véi méi trudng nén
cdc tdc dong dén mdi truong cla FPT chl yéu dén tu viéc
xd thdi, tiéu thu ndng lugng tai cdc van phong lam viéc,
cdc clia hang va y thuc cta CBNV. Do do, trong sé cdc
van dé lién quan dén maéi trusng, FPT ddt méi quan tdm
trong yéu dén qudn ly nédng lugng (dién nang) va tiéu thu
nudc, xU ly rdc thai, chdt thai. Cdc sé liéu, thong tin lién
quan dén tiéu thu dién, nudc va xu ly chat thai cong bd
trong bdo cdo nday dugc chung t6i thu thdp, phdn tich,
ddnh gid dya trén hdoa don thanh todn dich vu hang
thdng va trong pham vi mét s6 toa nhd thudce sé hiu cla
FPT tai Viét Nam.

N&m 2021 vira qua, méc du cé su gia tang ddang ké vé quy
m& nhan sy, pham vi hoat déng, nhung chung t6i dé& thuc
hién qudn ly ndng luong triét dé, ludn gilr muc tiéu thu
ndng lugng va tiéu thu nudc & muc trung binh.

Cdch hiéu qud dé qudn ly va gidm thiéu
l&ng phi

Nhdm gidm thiéu l&ng phi trong tiéu thu dién nang, FPT
tap trung trién khai déng bé, lién tuc va hiéu qua cdc bién
phdp nhu sau:

» Tdang cudng si dung cdc ngudn ndng luong/nudc tu
nhién nhu: ndng lugng Mat trdi, nguén nudc ngdm va
nudc mua.

e Gidm phat khi thdi nha kinh thdng qua gidm tiéu thu
ndng lugng cdc tdéa nha van phong thudc s hiiu cla
Tép dodan trén pham vi todan quéc.

e SU dung hé théng diéu khién cdc thiét bi dién, nudc
théng minh.

¢ Thuc hién theo ddi tiéu thu dién ndng hang thdng chdét ché.

* Dinh ky lam vé sinh cdc gian trao déi nhiét, dac biét
cdc gian néng gidi nhiét gio khéng dé bam bui bdn lam
gidm khd nang trao déi nhiét cta gian.
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e Duy tu, stia chiia cdc héng héc kip thsi dé tranh tén
thdt ndng luong cho hé théng.

* Thay thé viéc st dung cdc binh dun nudc néng cuc bd
bdng viéc st dung trung tdm cung cdp nudc ndng tdp
trung, cé st dung ndng lugng mat troi.

« D&i ngl nhan vién chuyén nghiép dé qudn ly va van
hanh mét cdch dung ddn, khoa hoc, hé théng diéu hoa
khoéng khi va thdng gid trong cdc cong trinh, mang lai
hiéu qud cao vé tiét kiém nang luong.

Chi sé tiéu thu dién, nudc tai mot sé toa
nha thudc sé& hliu clia FPT

Chi sé tiéu thu dién

N&m 2021, do dp dung gién cdch x& héi kéo dadi va trén
dién réng, Tap dodn da trién khai lam viéc, ddo tao online
dé viia dam bdo cdc quy dinh phong chéng dich, an todan
suc khoe CBNV, khdach hang via phdt trién kinh doanh,
van hanh lién tuc. Do dd¢, viéc tiéu thu dién ndng tai mot
s& toa nhad thudce sé hitu clia FPT co moét s6 bién dong.

Trong do, vaéi nhiing khu vuc dugc st dung cho cdc hoat
déng ddo tao, chi sé tiéu thu dién ndng cd xu hudng giam
manh do 100% hoc sinh, sinh vién thuc hién hoc online
trong thdi gian dai. Hé théng bdo cdo ghi nhdn, muc tiéu
thu dién cla khu campus Dai hoc FPT tai khu Cong nghé
cao Hoa Lac (Ha Néi) trong ndm 2021 gidm t&i 46% so vai
cung ky.

Tuy nhién vai nhing khu vuc cé hoat déng chud yéu la van
phong, trung tam sdn xudt/cung cdp dich vu CNTT, do
nhu cdu lam viéc tu xa qua k&t nédi mang ndi bd tang
manh, hoat dong tiéu thu dién ndng chi gidm nhe hodc
duy tri mic ngang bdng hodc tdng nhe so vdéi cung ky.
Bén canh do, ndm 2021, FPT cling dua vao st dung tru s3
mdi vdi dién tich 102.000 m2 ddp ung chéd lam viéc cla
hon 2000 nhan sy, déng thai, tdng nhdn su cling tang
21,3% nén viéc tiéu thu dién ndng clng co su bién déng
tuong ung.

S6 liéu dién néing tiéu thu tai mét s tda nhda/campus thudce sé hitu cua FPT

Pia diém Toa nha

Pién (Kw)

FPT Pham Va&n Bach (tru sé& chinh) Chua dua vao st dung 4097471
FPT Duy tén 11.859900 12.159900
Ha Noi F-Ville 1 1.812.800 1.622.400
F-Ville 2 2.871.500 2937700
Bai hoc FPT tai Khu Céng nghé cao Hoa Lac 4.507.860 2.429100
FPT Complex 4.236.012 6.022.456
Pa Néng
FPT Masda 1.128.608 937.866
F-Town 1va F-Town 2 4.010.679 3.235.862
F-Town 3 2.235.293 2.588.796
TP HCM
Tan Thudn 1 23963481 26.028.284
Tén Thuén 2 2.133.51 2.311.790
CanTho BHFPT Can Tho 676.693 738.172
Téng 59.436.337 65.109.797

Chi sé tiéu thu nudc

Trong né&m 2027, téng lugng nudc tiéu thu tai cdc tda nha thudce sé hitu clia FPT téng so vai nam 2020 do Tap dodn dua
vao st dung Tru s& mdi va ma réng quy mé nhdn su. Béng thdi, tai mdt sé khu vuc nhu Bai hoc FPT tai khu Céng nghé
cao Hoa Lac diéu chinh viéc st dung ngudn cung cdp nudc ddu vao ti ngudn nudc giéng khoan sang ngudn nudc mdy.

Chi sé tiéu thu nuSc tai mét sé tda nhd/campus thudc sé hiu ctia FPT

Pia diém Toa nha
Nuéc (m3) Nuéc (m3)
FPT Pham Va&n Bach (tru s& chinh) Chua dua vao st dung 51.461
FPT Duy tan 20.454 22.336

S dung nuéc giéng

Hr N6 F-Ville 1 khoan SU dung nudc giéng khoan
_. SU dung nudc giéng . o i3
F-Ville 2 khoan SU dung nudc giéng khoan
Bai hoc FPT tai Khu Céng nghé cao Hoa Lac 26.272 101.658
FPT Complex 70947 74.595
Pa Ndéng
FPT Massda 13.392 1.148
F-Town 1va F-Town 2 31.427 20.617
F-Town 3 36.377 31.418
TP HCM
Tan Thudn 1 5.080 4.585
Tan Thudin 2 28.254 27803
CanTho Baihoc FPT Céan Tho 24.385 25.190
Téng 256.588 370.811
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<0— Vi su phat trién caa cac bén lién quan >

FPT xdc dinh cdc bén lién quan & nhing bén cé dnh hudng hodc bi dnh hudng & mdt muic dé nhét dinh ti hoat déng kinh
doanh cla Tap dodn. Trong ném 2021, FPT chd déng trién khai cdéc chuong trinh hanh ddéng hudng dén viéc hd tro cdc
bén lién quan gidm thiéu t&i da thiét hai do Covid-19, nhanh chéng thich ung véi binh thudng mdi, tao da phdt trién trong
tuong lai. Déng thdi, tang cudng st dung kénh truc tuyén dé ddm bdo cung cdp thdng tin kip thai va khéng bi gidn doan;
ddm bdo an todn suc khde cho cdc bén lién quan trudc dién bién phuc tap Covid-19 va ddc biét trong nhiing thdi diém
phdi thuc hién gidn cdch xd hoi.

07 bén lién quan trong yéu ddi véi FPT bao gdm: khdch hang; ¢ déng va nha ddu tu; cdn bd nhdn vién; ddi téc va nha

cung cdp; cdng déng; Chinh phu, ban ngdnh; bdo chi.

Phuong thurc ti€p cdn va ghi nhén y ki€n phdn héi cta céc bén lién quan

Do6i ngli bdn hang, tu van, dich vu

Trung tdm chdm soéc khdch hang va sé hotline cia cdc bd phdn lién quan

Thudng xuyén
24/7

Khdch Nén tdng truyén théng sé: Facebook, dién dan Thudng xuyén
hang Website FPT va CTTV Thudng xuyén
Trién l&m, héi chg, hdi thdo... Khi co su kién
Kénh truc tuyén: webex; zoom.... Khi c6 su kién
Hang quy/Khi cé
Gap g8 truc tiép; trao déi/gidi ddp qua dién thoai/email yéu cau/Khi co su
kién
C8 déng va Dai héi déng C6 déng Mot Iadn/né&m
nha ddutuy BAntin Nha dau tu Hang thdng
Website FPT Thudng xuyén
Nén tang truyén théng sé: Facebook, dién dan Thudng xuyén
Kénh truc tuyén: webex; zoom.... Khi cd su kién
H&i nghi, héi thdo ... danh cho CBNV Khi co su kién
Trang tin ndi bé Chungtavn, bdn tin qua email va cdc dn phdm néi bd khdc Thudng xuyén
Nén tdang truyén théng sé: Facebook at Work Thudng xuyén
SN e e i e e i e Thudng xuyén
nhan vién -
Cdc su kién hoat déng néi béd vé thé thao, van nghé, téng két nam... Thusng xuyén
Kénh truc tuyén: webex; zoom; Microsoft Teams;.... Khi cd su kién
Email, goi dién, trao déi truc tiép Thusng xuyén
i tG Gap g8 trao déi truc tiép/truc tuyén A @ S QT
Pai tdc, P g : ALY cé yéu cdu
:2,: cung Tai liéu gidi thiéu Thudng xuyén
Hoi nghi, héi thdo Khi c6 su kién
~ ~ P 0 .2 A Kh‘ 3 k.A Kh.
Gap gb truc tiép/truc tuyén dé tim hiéu nhu cau ,I (io su b/
co yéu cau
H&i thdo, hdi nghi lién quan Kbl ?O su L/
co yéu cau
o 5 B lirm oo e it S s R, Gy B Khi cd kién/Khi
Céng dong Hop tdc vai cde to chuc x& héi, tu thién dé nam badt thdng tin ,I CAO su b/
co yéu cau

Phucong tién truyén théng dai chung
Website FPT

Nén tdang truyén théng sé
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Thudng xuyén
Thudng xuyén
Thudng xuyén

Tham gia cdc hdi nghi, héi thdo, cdc cudc hop dinh ky/dét xudt truc tiép/truc Khi o6 su Kién
tuyén vé nganh CNTT do Chinh pht, B, Nganh t& chic T
Chinh pht;, Tham gia cdc héi nghi ndng cao ndng luc canh tranh, héi nghi chuyén nganh truc

< S oo . . . Khi co su kié
ban nganh ti€p/truc tuyén cta Chinh phd, B, Nganh 1 co sukien

T™W
Tuy thudc vao nhu
Tham gia cdc té chuc, hiép hoi cdu cla Tdp dodn
tai ting thai diém
Hop bdo, théng cdo bdo chi Khi cé su kién
. o a . s s p . p Khi cé su kién/Khi
Trao ddi, cung cdp théng tin, trd I8i phong vdn truc tiép/truc tuyén .
yéu cdu
Bdo chi Website FPT Thudng xuyén
Nén tdng truyén thong sé: Facebook, Youtube Thudng xuyén
Bdn tin FPT Hang tudn

®— Sutham gia cua cdc bén lién quan trong chinh sach
va hoat déng ctuia FPT

Théng tin, y ki€én phdn héi ti cdc bén lién quan Ia mot trong nhiing yéu té quan trong tdc déng dén tu duy, cdch thiic hdnh
doéng cua FPT trong viéc quadn ly va van hanh cdc hoat dong clia Tap dodn.

Khdch hang

Su hai ldng clia khdch hang chinh & thudc do thanh céng ctia FPT. Do doé, FPT ludn né luc ddu tu phdt trién cdc nén tdng,
gidi phdp, sdn phdm cdng nghé mang tinh dé@n ddt thj trudng ddp Ung nhu cdu va mang lai nhing gid tri vust tréi cho
khdch hang. Béng thdi, khdng ngling néng cao uy tin thuong hiéu, chdt lugng ngudn nhdn luc nhdm ddm bdo uy tin vdi
khach hang.

N&m 2021, Covid-19 dé& gay ra dut géy chudi cung Ung trén todin cdu, hoat déng kinh doanh clia cdec doanh nghiép bi gidn

doan. Trong bdi cdnh do, FPT d& nhanh chéng dua ra bd gidi phdp sé gip cdc doanh nghiép t&i uu vén hdanh, ndng cao
trdi nghiém khdch hang va tim ki€ém cdc mé hinh kinh doanh mdi sén sang thich Ung vdi binh thusng mai.

Hanh déng ctia FPT

Dua trén ban chdt va ddc thu| Ké&t qué ndi bat ndm 2021
cla bén lién quan

Bdy manh cung cdp dich vu
tu van chién luge, hodn thién
chudi gid tri dich vu cdng nghé.

Thanh I&p coéng ty chuyén vé tu van chuyén déi s6 - FPT Digital va mét cong ty
chuyén vé dich vu Dién todn ddm mdy - FPT Cloud.

Nang cdp cdc san phdm, dich  Hinh thanh dugc hé sinh thdi da dang cdc nén tdng, gidi phdp Made by FPT ddng
vu, gidi phdp dua trén cdc xu  cdp thé gidi giup cdc td chiic, doanh nghiép vuct qua thdch thic trong va sau
hudng cong nghé mdi. Covid-19, tao da bt phd trong tuong lai.

Tap dodn tiép tuc khdng dinh vi tri doanh nghiép dén dédu nganh céng nghé vdi
Nang cao uy tin thuong hiéu  nhing gidi thudng uy tin nhu: Top 10 Doanh nghiép niém yét cé ndng luc qudn tri
ctia FPT. t6t nhdt va Top cdec Doanh nghiép cé néng luc canh tranh t6t nhét; Top 50 cong ty
niém yét tét nhdt Viét Nam.
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Cé déng, nha ddu tu Céng déng

FPT ludn minh bach théng tin giup nha ddu tu ti€p cén, cdp nhat ddy du va chinh xdc théng tin hoat déng kinh doanh cla
Tap doan, déng thai ludn trd ¢ tic dung han ddm bdo Igi ich cao nhdt cho ¢ déng, nha ddu tu.

Ung dung céng nghé k&t ndi cong déng, mang lai nhiing gid tri tét dep hon cho cudc séng, tao nén nhiing gid tri bén ving
thuc ddy su phat trién clia xa hoi, quéc gia.

Covid-19 ti€p tuc gdy anh hudng nghiém trong tsi cong déng. Véi mong mudn déng hanh cung cong déng gidm t&i da
nhimg tdc déng tiéu cuc cta dai dich va gop phdn quan trong vao su phdt trién bén viing cla céng déng, quéc gia,
mang dén cudc séng tét dep hon cho méi cd nhan, FPT da trién khai lién tuc trién khai cdc hoat déng hé trg cong déng
trén pham vi todn quéc.

Hanh déng cta FPT

Dua trén bdn chdt va ddc thu | K&t qua ndi bat ném 2021
cla bén lién quan

Xa&y dung dinh huéng, chién lugc
kinh doanh bdm sdt theo xu
hudng thi trudng, xu hudng céng
nghé trong nudc va thé gidi.
Xdy dung cdc chuong trinh
hanh déng, gidi phdp ddm bdo
hién thuc héa cdc muc tiéu kinh
doanh theo dinh hudng, chién
lugc.

Pdm bdo chi trd cé tuc ddy du
va dung han.

Cung cdp, cdp nhat thoéng tin
hai chiéu kip thsi, ddy du va
minh bach vdi cé déng.

Chién lugc giai doan 2021 — 2023 bdm sdt xu hudng, co hdi, nhu cdu cla thi
trusng Viét Nam va thé gidi. FPT d& ddau tu manh mé vao 04 cong nghé 16i Al
Cloud, Blockchain, Bigdata va mé rong hé sinh thdi cdng nghé Made by FPT tao
déng luc tdng trudng trong dai han.

Cdc chi tiéu kinh doanh tiép tuc tang trudng &n dinh, véi doanh thu va Igi nhudn
tang trudng lan lugt 19,5% va 20,4%.

Tap dodn dé thuc hién chi trd ddy du cd tuc cho cd déng theo chinh sdch chia
c8 tuc dugc DPHBCD 2021 théng qua. Téng s6 tién tam ung chi trd ¢d tuc la 1.697
ty déng.

Tat cd cde cd doéng, nha ddu tu déu céd quyén tiép can nhiing théng tin FPT
phdi céng bé theo quy dinh théng qua Bé phdn Quan hé nha ddu tu; Bdo cdo
thudng nién; website cla Tdp dodn. N&dm 2021, FPT dung trong Top 5 Doanh
nghiép Qudn tri cong t&t nhdt ndm 2021 - Nhém vén hoa 1én.

Hanh déng ctia FPT
Dua trén bdn chdt va ddc thu
cla bén lién quan

Chung tay cung cong dbéng
vugt qua thdch thuc vi méot
cudc séng tét dep hon.

Trién khai cdc chuong trinh trao
hoc bdng, hé tro tdi nang tré.

Phdt trién cdc chuong trinh tng
dung CNTT vao gido duc, hoat
dong xa@ hoi dé tri thie va cong
nghé mai duoc phdt trién khdp
cong doéng.

Két qua néi bat nadm 2021

FPT d& hd tro 183,6 ty déng cho hon 100 hoat déng trdch nhiém x& héi, mang lai
nhiing gid tri ca vé vat chdt va tinh thdn thiét thuc nhdt cho 134.494 ngudi trén
pham vi toan quéc.

9530 sudt hoc béng dé& dudc trao cho cdc tdi ndng tré trén todn qudc vdéi téng gid
tri hon 97 ty déng.

Trong thai gian gién cdch x& héi kéo dai do tdc dong cua dai dich, nén tang hoc
t@p truc tuyén - VioEdu dé& hé tro 40.000 trudng hoc thuc hién viéc én luyén, kiém
tra, ddnh gid hoc sinh mot cdch théng sudt.

Chinh phu, bé ban nganh
FPT ludn cam k&t déng hanh véi cdic chuong trinh, dé dn Idn clia Chuong trinh chuyén déi s6 Quéc gia gép phdn thiuc ddy
phdt trién kinh té& s8, x& hdi s8, quéc gia s& va thich Ung linh hoat trong binh thudng mdai.

Cdan b nhan vién

Ngudn nhén luc la gid tri ¢t 16i tao nén su thanh céng cua Tdp doan, do do, FPT ludn thuc thi cdc chinh sdch phuc Igi uu
viét, tao co héi phat trién céng bdng va diéu kién tét nhdt dé CBNV phdt huy thé manh, thanh céng vuct tréi.

Hanh déng ctia FPT
Toan bd 37180 CBNV FPT lam viéc tai Viét Nam va cdc nudc trén thé gidi tiép tuc duge dam bdo an todn vé suc khde va
viéc lam 8n dinh trusc nhing dién bién phuc tap va kho lusng cla dai dich Covid-19.

Dua trén bdn chdt va ddc | K&t qua néi bt ném 2021
thu cla bén lién quan

Hanh déng cta FPT
Dua trén bdn chdt va ddc thu
clia bén lién quan

Lién tuc tao co hdi va thdch
thuc trong cdng viéc; xdy dung,
trién khai chinh sdch thuc ddy
nghién clu, phat trién cdc gidi
phdp, sdn phdm céng nghé co
tinh sdng tao cao.

Xa&y dung va thuc thi ké hoach
phdt trién nhén luc phu hop
VGi cdc muc tiéu va chién lucc
phdt trién ctia Tap dodn.

Thuc hién cdc ché dd bdo
hiém, cdc ché dé phuc Igi theo
quy dinh.

X&y dung va phdt trién van
hod, cdc gid tri cét 16i clia Tap
doan.
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Két qua néi bat ndm 2021

Tép dodn tiép tuc thuc hién chinh sdch “khdi nghiép” trong long doanh nghiép, theo
do, khi gidi phdp, sdn phdm ducc thuong mai hda thanh cdéng, cdc nhom du dn sé
dugc hudng tlr 10% — 20% doanh s& bdn san phdm.

Nam 2021, Gidi thudng Sdng tao FPT - iKhién ndm thu 5 tiép tuc dugc trién khai vai
1990 sdng kién dang ky tu CBNV.

Tép dodn da chi 993 ty déng cho cdc hoat déng ddo tao ndi bd vaéi 818.580 luct
CBNV dugc ddo tao.

Trudc nhiing dién bién phuc tap cliia Covid-19, Tép dodn d& ddy manh trién khai cdic
hoat déng dam bdo an todn suc khde va viéc lam én dinh cho toan bd CBNV lam
viéc tai Viét Nam cling nhu tai nudc ngodi. 13.426 CBNV va ngudi than duacc hd trg
VGi s6 tién 26,6 ty déng.

Dong thai, thuc hién ddy di cdc ché dé phuc lgi ddi vai CBNV va trién khai kham suc
khoe dinh ky, chuong trinh bdo hiém FPT Care ddanh riéng cho CBNV va ngudi than.
Tap dodn thudng xuyén té chuc trién khai cdc chuong trinh, hoat déng nhdm gdn
két, lan téa yéu thuong, néng cao suic khde cho CBNV nhu: Céu lac bd nhiép dnh,
Hoi nghé si FPT, Hai dién van nghé, Hoi lang, Cau lac bd chay, céu lac bd bong dd,
Ho6i thao, Ngay FPT vi Cong déng, Ngay phu huynh...

Nghién clu, phat trién, trién  FPT dé& va dang déng hanh thuc ddy chuyén déi s6 todn dién véi 40 tinh, thanh phd
khai cdc gidi phdp céng  trén todn qudc hudng dén mé hinh kinh té s8, x& héi s8, chinh phl s8. Béng thdsi t&
nghé gép phdn hién thuc  chuc ddo tao thay ddi nhén thic chuyén ddi sé cho hang van cdn bé 1&nh dao cdc
hoa cdc muc tiéu cla cdc cdp tai nhiéu tinh thanh trén cd nudc. Bon ¢l tai Ha Giang, hon 4.500 1dnh dao cdc
chuong trinh, dé dn I6n ctia  cdp dé cung luc két néi tai 206 diém cdu dé tham gia chuong trinh ddo tao chuyén
Qudc gia. déi s6 do Tap dodn té chuc.

Ngay trong thai diém khéc liét nhdt cua lan song Covid-19 1an thu 4, FPT dé& déng
hanh cung Qudn 7, Tp.HCM trién khai Trung tadm Diéu hanh kiém sodt dich Covid-19,
Dbéng hanh cung cdc tinh phuc héi kinh té€ va dich vu hanh chinh céng gilup Qudn nhanh chéng trd thanh qudn
thanh trén toan quéc via xanh va thu ngdn sdch trong 1thdng bdng cd quy trusc do.
ddm bdo thich Ung an todan Trong dot dich cao diém thdng 6 va 7 tai Bdc Giang cdc trg ly do dua trén nén tang
vla phadt trién kinh té trong cébng nghé tri tué nhan tao FPT.AI d& tham gia hd tro kiém sodt, sang loc va truy
dai dich. vét cdc ca nhiém. Chi trong 1 ngdy, chatbot dé& thuc hién 120.000 cubc goi dé truy
vét, sang loc cdc ca bénh. S& cudc goi ndy néu dé nhdn vién y t& lam thi phdi mat
60 ngay.

Thuc hién nghiém tuc trdch
nhiém cla doanh nghiép
nhu nghia vu nép thué, dong
bdo hiém x& hoi ...

Nop ngdn sdch Nha nudc 7.450 ty déng.

Trong nam 2021, Tap dodan da& tham gia tdi trg va phdi hop té chic 09 su kién I6n lién
quan téi phdt trién kinh té s& gop phdn thuc ddy phdt trién nén kinh té sé tai Viét
Nam va ndng cao hinh danh thuong hiéu ctia nganh CNTT Viét Nam tai nudc ngodi.

Nang cao hinh dnh thuong  Nhigu nén tdaing, gidi phdp, sdn phédm céng nghé Made by FPT nhu akaMes, FPT.iPect,
hiéu cua nganh CNTT FPT Camera, FPT.HIE, FPTAI, FPT.eContract, akaBot, akaChain, akaAT, FPT.EagleEye
MDR, FPT.SPro.. d& dugc vinh danh tai cdc gidi thudng uy tin trong nudc va qudc
té nhu IT World Awards, The Asian Banker, Vietnam Country Awards, Channel Asia
Innovation Awards, Gidi thudng Sao Khué 2021, Gidi thudng thanh phé théng minh....
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Déi tac, nha cung cép

N& luc thiét Idp quan hé véi cdc déi tdc trén co sé thdu hiéu sdu sdc, phat huy t8i da stic manh hop tdc, gén bo 1au dai,

clng thanh cdng va phdt trién bén ving.

Hanh déng cta FPT

Dua trén ban chdt va ddc thu
cuia bén lién quan

Xdy dung va dp dung cdc
chud@n muc lam viéc va ung xur
Vi dé6i tac.

K&t qud ndi bat ném 2021

Tép dodn lién tuc ndng cao hiéu qud qudn tri doanh nghiép va qudn ly san xudt
ddm bdo sy hai long cua khdch hang, ndng cao ndng luc canh tranh va dem lai
loi ich bén viing cho cdc bén lién quan. Nam 2021, FPT ti€p tuc ddy manh trién khai
phuong phdp qudn tri muc tiéu va két quad then chét (OKRs) trong toan Tap doan
gop phdn ndng cao hiéu qud hoat ddng va ndng sudt lao déng. Bén canh do,

hoat déng cua Téap dodn ndi chung va méi linh vuc hoat déng cét 16i néi riéng cling
dang dp dung va dat dugc cdc ching nhan tiéu chudn qudc té uy tin.

Déng hanh gidi quyét nhiing bdi todn mdi nhdt, khé nhdt véi cdc doanh nghiép &
moi quy mé va linh vuc trén pham vi toan cau. Nam 2021, Tap dodn dé ky két va
trién khai thanh céng nhiéu du dn tri gid hang chuc, hang trém triéu dé-la My tai
cdic "tht phd" cdng nghé cua thé gidi nhu My, Nhat, Puc, Singapore... Nhing du dn
I6n, nhiing hop déng thdsi han 5-7 n&dm ma FPT dudc giao phd dé khdng dinh su tin
cdy clia khdch hang, uy tin va vj thé clia Tdp dodan trén thi trusng CNTT todn cAu.

Xay dung lién minh |&u dadi vdi
cdc déi tdc theo linh vuc, theo
dia ly hodc theo phdn khuc thi
trusng/khdch hang.

Tai Viét Nam, FPT d& déng hanh cung 3.000 doanh nghiép théng qua chuong trinh
FPT eCovax - Vaccine s6 cho doanh nghiép.

Thiét Iap viéc trao ddi théng
tin hai chiéu gitra cdc don vi
trong Tdp dodn va déi tdc,
phéi hop hanh déng dé tao
diéu kién gidi quyé&t nhanh
nhdt cdc vdn dé phdt sinh.

1.700 du d&n trén pham vi todn cdu duac van hanh lién tuc khdong xdy ra bdt cu su

c6 nao, k& cd khi dp dung mé hinh lam viéc tai nha hay mé hinh “3 tai chd” trén quy
mo 18n.

Bdo chi va cdc co quan truyén théng
Cung cdp kip thsi va minh bach cdc théng tin lién quan dén hoat déng clia FPT cling nhu cdc céng ty thanh vién.

Hanh déng cta FPT

Dua trén bdn chdt va ddc thu K&t qua ndi bat ném 2021
cua bén lién quan

Thudng xuyén chi déng cung Cung cdp kip thai, ddy du nhiing théng tin co gid tri, htiu ich cho céng déng véi
cdp théng tin cho bdo chi, thong cdc chu dé da dang, tU xu husdng thi trusng CNTT, dinh hudng chién lugc dén
qua: bdn tin FPT, théng cdo bdo ké hoach kinh doanh va hoat déng clia Tap dodn, qua do truyén tdi/cdp nhat
chi, hop bdo, bai viét... théng tin cho cdc déi tugng lién quan.

Pua ra cdc phdn tich, ddnh
gid vé xu husdng phdt trién cla
nganh CNTT trong nudc cling
nhu du bdo xu hudng thé gidi,
giup bdo chi co théng tin téng
quan vé nganh.

Do Covid-19 tiép tuc dnh hudng dén viéc té chiic cdc su kién truc tiép, nén FPT
d& ddy manh cung cdp théng tin cho bdo chi théng qua cdc kénh truc tuyén
nhu: cdc su kién truc tuyén; thu dién ti; cdc kénh giao tiép sé.
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®— Mot s bén lién quan trong yéu

Trong pham vi clia bdo cdo nay chung téi sé tap trung phdn tich sGu cdc chuong trinh hanh déng va gid tri Tap doan
mang lai cho 03 nhdm ddi tuong lién quan trong yéu gém: Ngudi lao dong; Cé déng/Nha ddu tu va Cong déng.

Ngudi lao déng
Tinh dén hét 31/12/2021, quy md nhén luc cla FPT tang 21,3% so vaéi cung ky, dat 37180 ngudi. Trong dd, Khdi Cong nghé
tiép tuc dong vai trd nong cbt véi 24.068 nhan sy, chiém téi 64,7% tdng nhan luc cta Tap dodn, téng 28,5% so vdi cung ky.

Pay ciling la luc lugng ndng cét déng gop quan trong trong viéc ma réng hé sinh thdi, gidi phdp chuyén ddi sé Made by
FPT, gop phdn tgo dong luc tang trudng mdai cho Tdp dodan trong dai han.

Quy md nhan luc cua FPT theo cdc khéi kinh doanh

24.068
18.728
17.628
9355  9.803 10.346
2.766
2.120
1.792
Céng nghé Vién théng Gido duc

2019 mmmm 2020 mmmm 2021

Hiéu ré tdm quan trong cla ngudn nhdn luc trong su phdt trién bén viing clia Tap dodn, hoat déng qudn tri va phdt trién
nhan su cta FPT tap trung vao 03 hoat déng bao gém: (1) Gia téng tinh da dang cua nguén nhan luc, (2) Tao diéu kién tot
nhdt dé phdat trién tai nang, (3) Lién tuc cdi thién cdc chinh sdch dai ngd va phuc lgi.

Nhimng nd luc trén trong hoat déng nhdn su clia FPT cling dé& dugc cdng ddng cdng nhdn théng qua cdc gidi thudng Ién
vé& Nhan su tu cdc té chuic uy tin trén thé gidi. Nam 2021 Ia ném tha 2 lién tiép Tap dodn dudc vinh danh “Noi lam viéc tét
nhdt nganh cdng nghé théng tin, phdn mém va Ung dung, thuong mai dién ti” do T8 chuc cdng ddng mang nghé nghiép
Anphabe va Coéng ty nghién clu thi trudng Intage cong bé. Béng thdi, trong linh virc cung cdip Dich vy CNTT cho thj trusng
nusdc ngodi, FPT Software (Céng ty thanh vién cla Tap dodn FPT) Ia mét trong nhimg doanh nghiép xudt sdc duac vinh
danh I& “Noi lam viéc t&t nhdt chdu A" ndm 2021 dua trén khdo sdt déc quyén do Tap chi HR Asia thuc hién véi 30.000 nhdn
su tu 581 doanh nghiép tai Viét Nam.

Gia tdng tinh da dang cda ngudn nhén luc

La doanh nghiép Viét Nam hoat déng trén toan cdu, FPT co luc lugng nhan luc da dang vé trinh dé, tudi tdc, tén gido,
ving mién, dan téc, ngdn ngl, ddc trung cd nhan.... FPT ludn tén trong va thdu hiéu, chdp nhdn moi ngudi nhu ho vén co,
cd mat manh, mat yéu, cd diém t8t va chua hodn thién, déng thdi, tao diéu kién t8i da dé cdc thanh vién dugc phdt trién
bdn than, hodi bdo, nha do, ndng cao chdt lugng ngudn luc. Trong thdi gian tdi, luc lugng Gen Z du kién sé& ngdy cdang gia
té&ng va trd thanh luc lugng lao déng chinh trong tuong lai, véi nhing khdc biét so vdi cdc thé hé trudc va tiém ndng but
phd. FPT ludn sdn sang chdao dén va la noi ngudn nhan luc tré dugc thda suc hoc hdi, sdng tao va céng hién.

Cdi thién tinh can bang gidi
Mé&c du ngdinh céng nghé cé ddic thu Id ty 1é nhdn vién nam cao nhung FPT luén nd Iuc tao co héi binh ddng, céng béng
cho tat cd ngudi lao ddéng, khéng phdn biét gisi tinh. Trong ndm 2021, s6 nhén su nl t&ng téi 21,4% so vaéi cung ky, ty 1é nay

cling tuong déng vdéi muc tdng cda nhdn sy nam la 21,3%. Ddc biét, s6 cdn bd qudn ly & nir gidi cling tdng 17,5% so vdi ty
|& tdng 10,9% cla cdn bd qudn ly Id nam gidi.
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Cao cdu nhén luc theo gidi tinh
(Bon vi: Ngudi)

Téng quy mé nhan luc

N 13.841 21,4% 372%
Nam 23.339 21,3% 62,8%
S6 lugng Cdén bd quadn ly

N 853 17,5% 32,4%
Nam 1.782 109% 67,6%

Thu hut nhdan su tdr nhiéu nén van hoa va sac téc

La Tap dodn céng nghé co quy md todn cdu, Tap dodn khdng chi tdp trung md rong quy md hoat déng ma con chu trong
ta&ng cudng st dung déi ngd nhdn sy, chuyén gia bdn dia té&ng Ioi thé canh tranh va hiéu ré hon vén héa kinh doanh, lam
viéc cua tung thi trudng. Do do, déi ngl nhdén su cua FPT khdng ngling duge md réng vé cd qudc tich va dia ban lam viéc.
37180 CBNV hoat déng trdi réong tai 26 qudc gia va vung lanh thd vsi 52 quéc tich khdc nhau nhu: My, Nhat Ban, Buc, Anh
Phdp, Slovakia, Philippines, An Po... Tai nude ngodi, FPT ¢d t&i gdn 3.000 nhén su dang lam viéc tai cdc khu vuc Chau A,
Chdau Au va Chau My, trong dé tdp trung chd yéu tai Nhat Ban. Vi ngudn nhan luc da dang lam viéc trén hdu khdp thé
gidi, FPT d& phadt huy dugc tri tué va sic manh clia ngudn nhdn luc da dang trén todn cdu, dong gop vao su phdt trién
bén ving cua Tap doadn.

Thic ddy co héi nghé nghiép cho nhén su tré vai nén tdng gido duc khac nhau

Ngudn nhén luc ctia FPT tiép tuc duac tré hoa vaéi dé tudi trung binh a1 29 (ndm 2020 con s6 ndy la 30). Ty 1é nhdn su dudi
dudi 30 tudi chiém 63,5% t&ng nhdn luc todan Tap dodn, tuong duong 23.626 ngudi. Ty |& nhdan su trén 50 tudi chi chiém 0,7%
téng nhdn su. Ty 1& cdn bd quadn ly dudi 40 tudi chiém 76,7% téng s& cdn bd qudn ly cltia FPT, tuong ducng 2.022 ngudi.
Day tiép tuc Ia doéi ngll ddng vai trd thiét yéu vaio qud trinh tding trudng, khdng dinh vi thé céng ty céng nghé hang ddu
Viét Nam.

Co cdu nhan luc ctia FPT theo trinh dd va theo dé tudi
(Bon vi: Ngudi)

29.323
78,9% 7.857

21,1%

37.180

B 56i hoc va trén dai hoc B ousi aqi hoc Bowizo [ Tus3o0-s0 Trén 50
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S6 c¢an b qudn ly theo dé tudi

(Bon vi: Nguai)

_ S6 lugng ngusi Ty lé trén téng s6 cdn bd quan ly

Dudi 40
Tu 40 - 50
Trén 50

Tao diéu kién t&t nhat dé phdt trién tai ndng

Xdy dung ngudén nhdn luc céng nghé chdt
luong cao

Chién lugc phdat trién ctia FPT, xdc dinh con ngudi I diém
trong yéu trong chién lucc phdt trién clia FPT dé dat ducc
cdc muc tiéu kinh doanh chién lugc trong sudt 34 ndm qua.
Vai cam két xdy dung ngudn luc nhdn sy chdt lugng cao
khéng chi riégng cho ndi bd FPT md cdn cho nén kinh té Viét
Nam noi chung, Tép dodn dd va dang ddo tao hang trdm
nghin sinh vién, hoc sinh thdng qua Hé théng Gido duc FPT
tu cdp phd théng cho dén Dai hoc va sau Bai hoc. Bén
canh dé, trong qud trinh thu hat va tuyén dung ddi ngl
nhan vién, FPT ludn chu trong viéc tim kiém va phdt trién
nhimg tdi nang tré tudi, cé tri tué, tu duy logic va sdng tao.
Bdi ddy chinh Ia nguén nhdn t& mdi, tao ra dong luc tich
cyc cho mdi truong lam viéc tai cdc bd phdn, ddp ung
nhu cdu cdng viéc cho cdc bd phan dang cé ké hoach md
rong/ cdc du dn clia Céng ty; déng thdi cung cdp ngudn
ddu vao cé chdt lugng cho déi ngl qudn ly cia Coéng ty.
Hang nam, FPT déu té chic cdc chuong trinh ddo tao
fresher, sinh vién thuc tap nhdm cung cdp cdc kién thuc,
k¥ n&ng cdng nghé tién tién, trdi nghiém lam viéc thuc té,
mang dén nhiéu “bai todn” mdi, thu vi, mang tinh thirthdch
dé ngudi tré thoéa suc thé hién nang luc. Véi quy md nhan
su ngdy cang Ién va téc dé tang trudng ludn la hai chir sé,
trong thdi gian tdi, FPT tiép tuc ddy manh viéc usm mdm
va nudi dudng nhiing tdi ndng tré, déi ngl ké thia trong
tuong lai.

Mét s6 chuong trinh uom mdam tdi ndng tai FPT

* FPT Software Academy - chuong trinh dao tgo lap trinh
vién chuyén nghiép cua FPT Software (Coéng ty thanh
vién clia FPT) danh cho tat cd sinh vién thudc khéi ngdanh
Coéng nghé thong tin trén cd nudc. Véi s ménh cung
cdp va ddo tao ngudn nhdn luc céng nghé chdt lugng
cao cho cdc du dn I6n trén todn cdu, FPT Software
Academy mang dén co hdi nghé nghiép va mdi trudng
dao tao chuyén nghiép theo tiéu chudn qudc té. Bay
chinh l& noi khéi ddu cho nhiing thanh coéng cua cdc ky
su CNTT hang déu trong tuong lai, ddp ung cho su phdt
trién Idn manh vé céng nghé caa Tap dodn.

e Chuong trinh dao tao MiniMBA danh cho cdc cdn bd
qudn ly tiém ndng thudc cdc don vi thanh vién cda FPT.
MiniMBA Ia chuong trinh thu gon va chdt loc nhimg néi
dung tinh tly nhdt cla chuong trinh MBA, do trudng
Ddo tao Cdn bd FPT phdi hop vai Vién Quadn tri kinh
doanh FPT t& chiic. Muc tiéu cla chuong trinh l& giup
hoc vién cling cd kién thuc qudn tri cot 18i, hé thédng hda
cdc ky ndng qudn ly thiét yéu va chuyén nghiép phuc

2.022 76,7%
560 21,3%
53 2,0%

vu cho céng viéc qudn tri, diéu hanh doanh nghiép hién
dai va néng cao nang luc l&nh dao, phat trién mang
lugi kinh doanh théng qua maéi trudng hoc héi, trao ddi
kinh nghiém da chiéu gilta cdc hoc vién va chuyén gia
tu vdn cdp cao.

e Sdng tgo FPT - iKhién la chuong trinh dugc té chuc
thudng nién nhdm tim kiém, tén vinh nhiing sdng tao
thuc tién di vao hoat déng lau dai va khuyén khich tinh
than d&i mdi, sang tgo trong tap dodan. Gidi thudng
sdng tao nay dé lién tuc dugc trién khai trong nhiéu
ndm, gop phdn tim ki€ém dugc nhiéu sang kién va khai
thdc tiém ndng sdng tao cla ngudi FPT. Nhing sdng
kién nay khéng chi dugc nhan réng va trién khai trong
FPT ma con phdt trién thi trusng bén ngodi, dem lai
nhiéu thanh céng cho tdp dodn va mang lai nhiéu y
nghia thiét thuc cho xd hoi.

e Chuong trinh ddo tgo cdn bd cdt cdn giup nhing tai
ndng tré trau dai kién thic, k§ ndng, néng cao nang luc
I&nh dao va qudn ly dé sén sang trd thanh thé hé 1anh
dao ké can cua FPT.

« Trong ndm 2021, bén canh viéc ddy manh quan hé hiu
nghi hop tdc vdi cde trudng Dai hoc trong va ngodi
nudc, FPT dé thanh Idp Mang ludi cuu sinh vién Bai hoc
Bdch khoa Ha N&i tai FPT (HUSTA — FPT), gép phdn lam
cdu ndi dua cdce ban sinh vién 1d nhing tai ndng tré dén
v&i FPT va hé tro ho trong céng viéc va cudc séng sau
khi ra truong, déng thai, thdt chdt tinh dodn két gitia
cdc cyu sinh vién BH Bdch Khoa Ha Néi dang lam viéc
tQi FPT.

X8y dung FPT thanh té chic hoc hdi, khuyén
khich ndng cao ndng luc cd nhdn

Coéng nghé doi héi su thay déi va sdng tao khéng ngung,
dé lam dugc diéu dé FPT clng xdy ddp nén cdc thé hé
nhdn vién khéng nging hoc hdi va phdn ddu. Tat cd cdc
CBNV tu cdp 2.4 trd 1&n déu phdi tham gia hoc tdp hang
ndm theo chuong trinh ddo tao cta Tap doan hodc hoan
thanh it nhdt 01khda hoc online trén MOOC (Massive Open
Online Course).

Trong ndm 2021, mdc du dich bénh van tiép tuc dién bién
phuc tap va ddt ra nhiéu thdch thic cho hoat déng cua
Tép doan ndi chung cling nhu cdc hoat déng dao tao, déc
biét & dao tao sdu vé chuyén mén, nhung cdc chuong
trinh ddio tao van dugc trién khai s@u réng trén toan Tap
dodn vai 8.289 khda dao tao, t&ng 25% so vdi cung ky. Bdc
biét, t&ng s6 lust ddo tao trén MOOC tang 234%. S chung
chi céng nghé mdi cling téng tu con s6 2.815 trong ndm
2020 1én 4.768 trong ndm 2021, t&ng tuong Ung 69%.
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Mbét sé chi tiéu ddo tao ném 2021

ﬂ—

1 Ngdn sdch chi cho ddo tao
T8ng s6 khda ddo tao

T6ng s6 lust ddo tao

S6 lugt dao tao/ngudi

2
3
4 Téng s6 gid ddo tao
S
6 Sé gid dao tao/ngudi
7

Sé chung chi céng nghé mdi

993 ty déng
8.289 khda
818.580 luct
3.803.220 gio
23 lugt/ngusi
91 gis/ngudi
4.768 chung chi

MG& réng vén kinh nghiém théng qua ludn chuyén néi bé cho cdn bo Idnh dao

Thdng 2 nédm 2021, Tap dodn thanh Idp Céng ty TNHH FPT Digital (FPT Digital), &ng Hodng Viét Anh, Phd T8ng gidm déc
FPT dugc bé nhiém kiém nhiém vi tri Cha tich FPT Digital va éng Trdn Huy Bdo Giang duac diéu chuyén tur vi tri Gidm déc

chuyén déi s& vao vi tri Téng Gidm déc FPT Digitall.

Trong n&m 2021, déi ngl Gidm déc nghiép vu cla FPT cé mot s8 thay ddi. Cu thé, dng V& Bang Phat nguyén Gidm déc
Trung t&m qudn ly P&L da ngdanh thi trudng Han Quéc thudc FPT Software (Céng ty thanh vién clua FPT) dugc bd nhiém
vj tri Gidm déc Marketing - Truyén théng FPT tir thang 07/2021. Ba Pham Thi Quynh Vi nguyén Trudng ban Kiém sodt va
Dam bdo Chdt lugng thudc FPT Software (Céng ty thanh vién cta FPT) dugc bé nhiém vi tri Gidm déc Chdt lugng FPT tu

thdng 06/2021.

Viéc bd nhiém va ludn chuyén nay ndm trong chuong trinh “Quy hoach va Ludan chuyén l&nh dao FPT" dugc trién khai tu
n&m 2014 dé chudn bi nguén luc cdp cao cho Tap dodn va cdc CTTV trong nhiing ndm téi. Theo do, ldnh dao FPT cdc cdp
s& dugc luan chuyén trong cdc mdng kinh doanh ctia Tap dodn dé tao su trdi nghiém da dang va ndng cao nang luc I&nh
dao, diéu hanh gép phdn tao budc phdt trién masi cho cdc don vi trong tuong lai. Hoat déng ludn chuyén ndi bé da trd
thanh huyé&t mach luu théng trong FPT nhiéu ndm qua véi muc tiéu téng hiéu qud céng viéc, phdt huy ddi mai sdng tao;
Tao diéu kién phdt trién, ndng cao trinh dé kién thuc, k¥ ndng 1&nh dao, qudn ly cla déi ngl cdn bd cdc cdp trong FPT;
Phdt hién, bdi dudng, tao ngudn thé hé cdn bd quan ly ké cdn cdc cdp.

Danh sdch thanh vién Ban Diéu hanh, K& todn truéng

biéu quyét

Ban Diéu hanh

1 Ong Nguyén Van Khoa
2 Ong Nguyén Thé Phuong
3 Ong Hoang Viét Anh

K& todn trudng

1 Ong Hoang Hiu Chién

Danh sdch cdc giam déc nghiép vu

T8ng Gidm déc 0,02%
Pho Téng Gidm déc 0,10%
Pho Téng Gidm déc 0,09%
Ké todn trudng 0,03%

1 Ong Vi Anh T

2 Ong Nguyén Xudn Viét
3 Ong Chu Quang Huy
4 Ong V& Bang Phat

5 Ba Pham Thi Quynh Vi
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Gidm déc Coéng nghé

Gidm déc Cong nghé Théng tin
Gidm dée Nhén su

Gidm déc Marketing & Truyén thong
Gidm déc Chdt luong

Lién tuc cdi thién chinh sdch ddi ngd va phuc (g

Hé tro doi séng nhdn vién thdi dich bénh,
thic ddy binh thuong xanh

Trong n&m 2021, nhdm déi phd véi nhimg dnh hudng to
I6n cla Covid-19 déi véi ngusi CBNV, FPT lién tuc dua ra
cdc chinh sdch hé tro kip thai nhdm ddm bdo an toan,
suic khde va cudce séng hang ngdy clia mdi CBNV. Bé dam
bdo an toan, suc khde CBNV, FPT tiép tuc trién khai lam
viéc tU xa tai tdt cd cdc Cong ty thanh vién clia Tép dodn.
Doéng thai, Tép dodn cling nhanh chdéng phdi hop chdt
ché véi cdc co quan chuc ndng va cdc bén lién quan, lién
tuc t8 chuc cdc chuyén bay dua nhdn vién FPT tai cdc
vung dich vé nudc an todn va tudn thd dung cdc quy dinh
vé cdch ly; trién khai tiém vaccine cho todan bd CBNV va
ngusi than.

Nh&m ddm bdo cudc séng &n dinh cho cdc cdn bd nhdan
vién chiu dnh hudng tu dich Covid-19, Tép dodn dé ban
hanh va trién khai cdc chi thi, chinh sdch hd trg vé tai
chinh, hién vat cho CBNV va ngudi than khéng may mdc
Covid-19, huéng dén phong chéng dich bénh va dp dung
trén toan Tép doan.

Tap dodn cling nhanh chéng trién khai chuong trinh “Chién
si do cam” nhdm biéu duong va vinh danh kip thsi cdc tap
thé va cd nhdn cé tinh thdn nd luc cao trong béi cdnh dich
bénh, dong thai truyén cdm hung tich cuc dén CBNV FPT.

Néng cao doi séng nhdn su théng qua
chinh sach dai ngd canh tranh

Hon ai hét, FPT hiéu rdng, ngudi lao déng chinh & ngudn
stc manh dua doanh nghiép dat dén nhing dinh cao mdi,
nhing muc tiéu chién lugc trong kinh doanh.

Trong thai gian tdi, FPT chu trong ddi mdi chinh sach déi
ngd, tdng cudng trdi nghiém nhén vién, Idy ngudilao déng
lam trung tdm, chdm soc todn dién cho ngudi lao déng va
gia dinh ho.

FPT ludn chu trong xdy dung chinh sdch dai ngd theo
hudng canh tranh, chdm séc¢ todn dién cho cdn bd nhén
vién va gia dinh, ddm bdo thu nhdp tuong xung vai két
qud céng viéc, gid tri déng gop cho FPT va céng bdang va
minh bach. CBNV sé& dugc ddnh gid thudng xuyén va céng
bd&ng dua trén tiéu chi “Lam nhiéu — Hudng nhiéu”.

Chinh sdch ddingd cua FPT bao gém ba cdu phdn: Luong
theo chuc danh céng viéc; Luong theo hiéu qud kinh
doanh va theo thanh tich cédng viéc; Chi phi hd tro.

Luong theo chic danh cong viéc: Muc luong nay dugc xdy
dung dua trén bdo cdo khdo sdt luong clia moét sé cong
ty tu vén nhdén sy uy tin trén thé gidi va diéu chinh theo
chic danh céng viéc phu hgp véi su phdt trién cua Tap
doan, thi trusng lao ddéng va chi sé lam phdt (CPI) cua Viét
Nam. Bén canh do, CBNV con nhén dugc thdng luong thu
13 trd vao dip thanh Iép Tap dodn va Tét Duong lich.

Luong theo hiéu qud kinh doanh va theo thanh tich céng
viéc: Thanh tich cta CBNV ludén dugc ghi nhédn, khen
thudng kip thai, céong bdng, minh bach. Bac biét trong
nhiing ndm via qua, FPT da trién khai chinh sdch khodn
thu nhd@p, theo dé thu nhdp hang thdng/quy sé thay déi
theo két qud cong viéc thuc té. Bén canh do, Tép dodn
ddc biét khuyén khich cdc hoat déng khdi nghiép trong
doanh nghiép vai cam két ti 1é thudng rdt hdp dan cho
cdc CBNV.

Chi phi hé trg theo hudng ddm bdo hé tro t8i da cho ngudi
lao ddng: Nhimg chi phi hé trg cho cdc hang muc di lai,
cudc dién thoai, kiém nhiém, céng tdc dai ngdy tai nudc
ngodi thudng xuyén dugc xem xét bé sung cho phu hop
VGi tinh hinh thuc té.

Cung vdi cdc chinh sdch da&i ngd trén, va cdc ché doé
phuc Isi theo quy dinh Phdp luat (bdo hiém xa hoi/y t&/
that nghiép...), Tap dodn con xdy dung cdc ché dd phuc
Igi khdc biét v&i muc dich chdm sdc todn dién ngusi lao
déng va ngudi than. Chdng han nhu Chuong trinh kiém
tra suc khoe dinh ky cho toan thé CBNV dé& ky hop déng
loo déng chinh thiic m&i ndm mét 1an tai cdc bénh vién
uy tin vdi chi phi do Tép dodn chi trd. Hay CBNV cé dong
gop ldn cho sy thanh cdng cua FPT dugc hudng cdc chinh
sdch vé hé tro nha & "An cu lac nghiép — Gan két dai lau”,
chinh sdch tri &n, chinh sdch hiéu. CBNV ky hop déng lao
déng chinh thic va ngudi thdn dugc gidm gid khi st dung
dich vy clia cdc cong ty thanh vién trong Tap doan. Hay
ngodi cdc ché dé bdo hiém chung cho ngudi lao déng
theo dung quy dinh cua phdp ludt, tédt cd CBNV ky hop
déng chinh thic dugc Tap dodn mua goi Bdo hiém suc
khoe theo cdc muc khdc nhau tly thudc vao cdp bac cdn
bd. Bong thdi, ngudi thén ctia CBNV cling dugc Tap dodn
hé tro mua gdéi bdo hiém suic khoé vaéi muc phi hop ly.

' PAI NGO & PHUC LOI T\

T&?

Thu nhap Phic lgi

» Tang luosng hang ndm

* 13 thdng luong; * Khdm suc khoe dinh ky;

« Luong khodn theo quy. * BHYT, BHXH, BHTN; B&o hiém FPT Care cho CBNV (va
mua thém cho gia dinh).

va theo ndng luc. » Bdo tao tdp trung & khda hoc onling; Mini MBA, ...
* Phu cdp: Bién thoai, cdng tdc phi trong va ngodi nuéc,... khen,...).

Py

Chinh séach

e Hé théng tén vinh
khen thu&ng minh
bach, kip thsi va
phong phu (Sao,
Danh hiéu, Bdang

\ * Cdc chuong trinh vain hda dodn thé, nghi mat, teambuilding. /
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Uu ddi ddc biét cho cdc cdn bd nhdn vién
co thanh tich cao

Va&i muc tiéu ddnh gid nhdn sy mdt cdch toan dién, hiéu
qud, céng bdng va minh bach, két qud thuc hién céng
viéc cua CBNV dugc ddnh gid trén cdc muc tiéu va chi
tiéu do lusng ré rang. Diéu nay dugc thé hién théng qua
viéc ddnh gid hiéu qud lam viéc hang thdng cia CBNV
bdng hé thdng phdn mém ddnh gid va quadn ly két qud
cong viéc (iPMS), thiét Iap va ddnh gid muc tiéu va két
qud then ché&t (OKRs) cd nhdén hang quy. Tinh than “Leng
Keng” (Nght dén muc tiéu Ién) trong thiét Iap OKRs da trd
thanh déng luc thuc ddy ndng cao hiéu sudt céng viéc
cta mdi cdn bd nhdn vién.

Nh&m tang cusng su hoa déng Iai ich lau ddi clia cdn bé
qudn ly cdp cao tré véi Igi ich cia Tdp dodn, chung tdi
cling trién khai Chuong trinh phdt hanh ¢d phiéu cho cdn
bd nhén vién cé thanh tich déng gop va tiém ndng xdy
dung Tép dodn trong tuong lai, sdn sang cam két céng
hién I&u dai cho su phat trién cla Tap doan.

Déng thai, FPT luén ghi nhdn nhitng thanh tich, nd luc lam
viéc cua CBNV théng qua ché déd thudng nong Gold (1
gold =1.000 VND) trén ung dung MyFPT — phdn mém do
FPT phat trién vsi mong mudn trd thanh nén tang gdn
k&t CBNV cla FPT. V&i mbi thanh tich dem lai y nghia du
I6n hay nhé cla nhdn vién déu cé thé dusc cdp Qudn ly
cdng khai ghi nhdn va tdng thudng Gold hodc cdc hinh
thuc dong vién, ghi nhdn khdc trén Ung dung. Trong ndm
2021, Tap dodan da gidi ngdn tsi 50 ty déng tién thudng
néng nhdm ghi nhdn kip thai dong gdép cla cdn bd
nhan vién. Bén canh do, hang nam, FPT déu té chuic cdc
chuong trinh tén vinh, khen thudng déi véi nhing cd nhan,
tap thé co thanh tich xudt sdc trong ndm & moi cdp, tu
tdp dodn dén cdc cdng ty thdanh vién, cdp trung tém,
phong ban. Mét s& chuong trinh vinh danh tiéu biéu cta
FPT nhu FPT Under 35, Top 100 FPT,... dugc t& chic véi quy
mo 16N, sdng tao & trong va ngoadi nudc, dem lai cdm xuc
tu hdo cho cdn bd nhdn vién xudt sdc dat danh hiéu, lan
toa tinh thén ddén thén, khéng gidi han cho todn thé cdn
bd nhén vién. Bong thdi, chuong trinh con 1a su tri &n cla
FPT d6i v&i hdu phuong viing chdc - ngudi thdn cla cdan
bd nhdn vién.

Lién tuc theo d6i muc dé hai long cua cdn
bd nhdn vién dé kip thdi ndng cao chinh
sach dai ngd

V6i phuong cham ludn Idng nghe nhiing y kién ddnh gid,
nguyén vong cua cdn bd nhan vién dé cé nhing diéu
chinh kip thsi va dem dén nhiing trdi nghiém nhdan vién
t6t nhdt tai FPT. Hang ndm, khdo sdat dd hai long cua
nhan vién déu ducc gli dén todn thé nhdn vién FPT dé ho
cd ca hoéi ndi 1én tadm tu va nguyén vong cla minh. Bdy
l& dGu vao quan trong dé FPT tiép tuc hodn thién chinh
sdch d&i ngd trong thai gian tdi.

ﬂﬁ BCTN 2021 | http://bctn2021.fpt.com.vn

DAdm bdo moi quyén Ioi hop phdp cua
ngudi lao ddng

Nam 2021, trong béi cdnh kinh doanh g&p nhiéu thdch
thic tu dai dich Covid-19, nhiéu doanh nghiép phdi cdt
gidm nhan luc, cdt gidm gid lam viéc, gidm luong nhung
VGi viéc dam bdo kinh doanh lién tuc va tdp trung téi uu
nang sudt lao déng, FPT van tiép tuc ddm bdo cong &n
viéc lam va thu nhdp 8n dinh cho CBNV, déng thdi ludn
tudén tha cdc quy dinh cla phdp ludt vé st dung lao déng.

FPT I mét trong sé it cdc doanh nghiép Viét Nam xdy
dung va duy tri dugc cdc gid tri v&n hoéa doanh nghiép
déc ddo tao Igi thé riéng cho Tap dodn trong thu hut
nhan tai, cling nhu tao su gdn két gitta cdc CBNV va giltia
CBNV v&i Tap doadn. Vdi triét ly dem lai cho méi thanh vién
mot cudc sdéng ddy du vé vat chdt, phong phu vé tinh
than va diéu kién phdt trién tai ndng tét nhdt, FPT cam
két xdy dung mét mdi trusng lam viéc céng bdang, minh
bach, gill vitng nguyén tdc binh ddng nam ni trong viéc
tuyén dung, s dung, ddo tao, trd luong, trd cong lao
déng, khen thudng, thang tién, vé cdc ché dé bdo hiém
x& héi, bdo hiém y t&, bdo hiém thdt nghiép, diéu kién lao
doéng, an todn lao déng, thai gid lam viéc, thai gid nghi
Ngaoi va cdc ché dé phuc Ioi khdc. Béng thai khéng phén
biét ddi xur, khéng st dung lao ddéng cudng buc cling nhu
lao déng tré em trong tdt ca cdc hoat déng sdn xudt kinh
doanh cua Téap dodn.

Trong hanh trinh 34 n&dm qua, FPT ludn tudn thd dung,
nghiém cdc quy dinh ctia phdp ludt vé st dung lao déng,
dam bdo ddy du cdc quyén Igi clia ngudi lao déng theo
quy dinh cla phdp ludt. 100% ngudi laoo déng tai FPT
tham gia cdic théa udce lao ddng tap thé & cdc cdp.

® — Cé déng va Nha ddu tu
Ngudi lao déng

La coéng ty cdng nghé hang ddu Viét Nam, véi tiém luc vé cbng nghé va tai chinh, FPT ludn don ddu cdc xu hudng céng
nghé& mdi trén toan cAu cling nhu nhanh chéng ndm bdt nhu cdu ddu tu manh mé vdao chuyén déi sé cla cdc doanh
nghiép, t6 chuc. D& lam dugc diéu nay, FPT d& dang va sé tiép tuc ddy manh dich vu tu van hodn thién chudi gid tri; déu
tu cdng nghé 18i dé phdt trién hé sinh thdi sdn phdm, dich vu, nén tdng, gidi phdp Made by FPT — vén dugc xem I ddéng
luc tang trudng mii nhon quan trong trong dai han. V&i tdm nhin ddi han, chién lucc phdt trién dugc hoach dinh rd rang
clng ngudn luc déi daio, FPT tu tin sé tiép tuc ving vang, sdng tao, linh hoat, khéng ngling nd luc tao ra nhiing gid tri cao
hon cho Quy cé déng, nha ddu tu, déi tdc, khdch hang va CBCNV.

Nam 2021, ¢8 phiéu FPT nhan ducc su quan tam In tir cde nha ddu tu trong va ngodi nuéce bdi tiém ndng tang trudng
manh mé&, thanh khodn cé phiéu cao vai khéi luong giao dich trung binh 2,4 triéu cd phiéu/phién, gid tri giao dich tang gdp
déi so vasi nam 2020, dat 52,5 nghin ty déng. Gid cé phiéu déng clia ngdy 31/12/2021 tai muc 93.000 VND/cé phiéu, tang
trén 50% so vai thai diém ddu ndm, vuct tréi so véi muc tdng cla VNIndex trong ndm 2021.

Lgi nhudn cd phiéu FPT so véi VNIndex
(Don vi: Ngudi)
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Diém sdng tdi chinh

Trude nhing khé khan thdch thic do dién bién phic tap cia Covid-19, Tap dodn dé ung phd linh hoat, khai thdc t&i da
dugc vi thé, co hdi va ngudn luc dé ddm bdo cdc muc tiéu dé ra. Doanh thu va Igi nhudn trudce thué (LNTT) tang 1én luct
19,5% va 20,4% so véi ndm 2020, dat 35.657 ty déng va 6.337 ty déng. Trong dé, doanh thu dich vu CNTT va LNTT cho thi
trudng nudc ngodi tang lan lugt 21,2% va 23%, gdp déi so véi muc tang trudng trong ndm 2020. Doanh thu chuyén ddi s
n&m 2021 ching ki€én muc tang trudng ddy dn tuong 72%, dat 5.522 ty déng do nhu céu bung nd vé chuyén déi s& trén
todn cdu. Doanh thu dén tu sdn phdm, gidi phdp Made by FPT tang 42,8%, dat 713 ty déng, tao déng luc md réong bién Ioi
nhudn cho FPT trong dai han.

Doanh thu Dich vu Doanh thu Dich vu Doanh thu chuyén déi s6 Doanh thu Made by FPT
CNTT Nudc ngoai DT CNTT Nudc ngoai Pon vi: Ty VNP Pon vi: Ty VND
Don vi: Ty VND Don vi: Ty VND
14.541 2.424 5.522 713

12.000 1.970 3.219 499

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
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2021 Ia moét ném ddy thang hoa véi ¢d phiéu FPT khi vén hoa thi trudng FPT tiép tuc chinh phuc dinh cao mdi trong ndm
2021 tai m&c 84.395 ty déng, tang téi 82,1% so véi ndm trudc.

Gia tri vén héa cua FPT qua cdc ndm

Don vi: Ty VND
84.395
46.329
39.544
30.313 55 892
2017 2018 2019 2020 2021

Piém sdng vé hoat ddng kinh doanh

La céng ty cdng nghé hang ddu Viét Nam, FPT ludn khdng dinh vi thé dén ddu thi trusng trong tdt cd linh vuc kinh doanh
cBt 16 ctia Tap doan. G mdng céng nghé, FPT a1 céng ty tién phong trong cdc xu hudng cdng nghé mdi véi hé sinh thdi
nén tdng, gidi phdp, san phdm, dich vu Made by FPT ddp Ung nhu cdu cla cdc té chiic, doanh nghiép & moi quy mé, linh
vuc. Nam 2021 cling chung kién su hop tdc cdng hudng gitia FPT va nén tdng qudn tri doanh nghiép Basevn, ddnh ddu
nhiing budc ddu clia FPT trén con dudng “hop luc chuyén ddi s6 vi mot Viet Nam hiing cudng”. © mdng vién théng, ching
t6i ld mét trong ba nhd cung cdip dich vu Internet hang ddu Viét Nam vai ha tang vuon téi 94% cdce tinh thanh tai Viét Nam.
Trong linh vuc gido duc, T8 chic Gido duc FPT la thuong hiéu gido duc cé tdm dnh hudng quéc té. Nhd nhiing nd luc khéng
ngung nghi do, FPT vinh du dén nhdn cdc gidi thudng 16n tir cdc té chuc uy tin.

« Noilam viéc t&t nhdt chdu A ndim 2021 dua trén khdo sdt déc quyén do Tap chi HR Asia thuc hién véi 30.000 nhdn su tur
581 doanh nghiép tai Viét Nam.

» Nha cung cdp Dich vu Trung tadm DU liéu hang déu Viét Nam tai 1& trao gidi Cloud & Data Center 2021 do W.Media Asia
Pacific t& chuc.

» Top 10 Doanh nghiép niém yét cé ndng luc qudn tri t&t nhdt va Top cdc Doanh nghiép cé ndng luc canh tranh t&t nhdt
do Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam chi dao trién khai.

Co cdu cb dbéng
Dua theo danh sdch c¢8 déng chét ngay 03/03/2022.

Dua theo cé phdn

C8 phiéu phé théng 907.551.649 100,0% 10.000
C8 phiéu quy 0 0,0% 10.000
Téng s6 ¢ phiéu dé phat hanh 907.551.649 100,0%

Dua theo cdc muc cé phiéu sé hiu

Cdic muc cd phiéu sé hiu S6 lugng cé dong Ty 1é/T6ng s6 c6 déng :g ::.ing c8 phiéu :;i:‘ilg.u/ ;2,19":5 cé
1-999 37163 76,47% 6.412.391 0,71%
1.000 -10.000 9327 1919% 26.524.550 2.92%
10.001 - 1.000.000 1954 4,02% 158.478.755 17.46%
1.000.001 tr& Ién 154 0,32% 716.135953 7891%
Téng s6 48.598 100,00% 907.551.649 100,00%
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Dua theo déi tuong s hitu

Ty lé / Téng s6 cb

Ty |é/Téng s6 cd

Déi tugng S6 lugng cé déng dong SLCP dang ndm giir phigu da phat hanh
Nha nudc 1 0,00% 52922.189 5,83%
C& déng nodi bd 1.595 3,28% 161.061.012 17,75%
C& déng ngodi (cd nhan) 46.514 95,71% 133.947.623 14,76%
C& déng ngodi (t6 chirc) 488 1,00% 559.620.825 61,66%
Téng s6 48.598 100,00% 907.551.649 100,00%
Dua theo qudc tich
c6 déng
Viét Nam 47354 97,44% 462.849.596 51,00%
Cd nhan 47133 96,99% 282010.754 31,85%
T8 chuc 221 0,45% 173.838.842 1915%
Nuéc ngoai 1.244 2,56% 444.702.053 49,00%
Cd nhén 976 2,01% 5.997.881 0,66%
TS chuc 268 0,55% 438.704.172 48,34%
Téng s6 48.598 100,00% 907.551.649 100,00%

Top 10 c6 déng lon

Sd ¢6 phdn
Ong Truong Gia Binh 63951.202 705%
MACQUARIE BANK LIMITED 37363137 4,12%
CONG TY TNHH QT 34217974 3,77%
QUY ETF DCVFMVN DIAMOND 23.352.212 2,57%
Ong Bui Quang Ngoc 17928.228 198%
FIDELITY FUNDS 15.100.715 1,66%
MATTHEWS ASIA DIVIDEND FUND 14.584.000 1,61%
NTASIAN DISCOVERY MASTER FUND 13963730 1,54%
Ba Truong Thi Thanh Thanh 13.750.767 1,52%
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Théng tin ¢ phiéu

Théng ké khéi lugng giao dich va giao dich nhd ddu tu nudc ngodi

1 T8ng s6 phién 250 Phién
2 T6ng khdi lugng khép lénh 609128.000 C& phiéu
3 Téng gid tri khdp 1énh 52.584.480 Triéu VND
4 Khéi lugng khdp lénh binh quén/phién 2.428915 C& phiéu
5 Khéi lugng khdp lénh cao nhdt 52 tudn (12/08/2027) 8.399.400 Cé& phiéu
6 Khéi luong khdp lénh thdp nhdt 52 tudn (18/02/2021) 435,700 C& phiéu
7 Gid ddng clfa cao nhdt 52 tudn (25/11/2021) 100.000 VND

Khé&i lugng gico dich trong nam 2021 dat 609.128.000 cd phiéu, tuong ducng vai khéi luong trung binh 2,4 triéu cb phiéu/
phién. Gid tri giao dich tang gdp ddilén 52.584 ty déng, s& ¢ phiéu luu hanh Ia 907.551.649 cd phiéu. Ty 1& s& hiu cla nha
ddu tu nudc ngodi tai FPT hdu nhu ludn & muc trdn 49% trong nam 2021. Tai ngay 31/12/2021, do ty 1& s& hiu nudc ngodii
da dat muc t8i da nén FPT khdng con ¢ phiéu co thé giao dich.

Hoat déng phat hanh mdi

Trong ndm 2021, FPT thuc hién phdt hanh thém 3.919.468 ¢ phiéu cho cdn bd nhén vién co thanh tich dong gop trong ném
2020. S& cb phiéu nay bi han ché chuyén nhuong 03 nam ké tur ngdy két thuc dot phdt hanh, ngady giao dich du kién I
ngdy 08/04/2024. Ngodi ra, FPT cling phdt hanh thém 1.290.300 cé phiéu cho cdn bé I&nh dao cdp cao ndm 2021, han
ché& chuyé&n nhuong 10 nadm ké tir ngdy két thuc dot phdt hanh, ngay giao dich du kién la ngay 07/04/2031.

Gioo dich cé phiéu quy
Tinh dén 31/12/2021, Tap dodn khéng thuc hién viéc mua lai cd phiéu nén sé lugng cd phiéu quy khéng thay déi, van gilr
nguyén nhu thai diém ddu nam la 82.376 c8 phiéu.

Ddm bdo quyén lgi ¢6 déng

Quyén Igi tai chinh

1.697 wwo 39% 15%

C8 tuc bang tién mat, Loi nhudn sau thué C38 tiic bang cb phiéu
tang 15,8% cd dbéng cong ty me cho cé déng

Tap dodn dé thuc hién chi trd ddy du cd tuc cho cd déng theo chinh sdch chia ¢cd tuc dugc DPHDCD 2021 théng qua va
dugc céng bé céng khai trén website cla Tap dodn. Cu thé nhu sau:

« Trd phdn c8 tuc con Iai ctia ndm 2020 bdng tién mdt cho cd déng theo ty 1& 10%/ménh gid vao ngady 16/06/2021.
e Trd cd tuc bang cd phiéu ndm 2020 cho cd déng theo ty 1& 15%, chét tai ngdy 02/06/2021.
e Tam Ung c8 tuc dot 01 nam 2021 bdng tién mat cho cd déng theo ty & 10%/ménh gid vao ngay 01/09/2021.

V&i doanh thu val Igi nhudn tiép tuc tang trudng & muc cao hai con s6, 18i co bdn trén cd phiéu (EPS) da tang 21,4% lén 4.349
VND/cd phiéu, ty sudt sinh I6i trén vén chu s hitu (ROE) dugc gitr viing & muic cao 26,7%.

“Lla thi vang, gian nan thi suc”, FPT mét 1an nlia cho thdy su thich Ung linh hoat va bén bi trong khé khdn, cing ¢é vi thé
l& mét céng ty cdng nghé tu nhan déu nganh luén hoat déng vaéi tén chi ddm bdo cdc quyén Igi tai chinh cho ¢6 déng
vd nhd dau tu.

g BCTN 2021 | http://bctn2021.fpt.com.vn

Théng ké khéi lugng gico dich va giao dich nha
ddu tu nudc ngodi

Quyén lgi phi tai chinh

FPT ludn déi xir cdng bang va phu hop, bdo vé quyén
cla cdc ¢ déng, chu sé hitu cla Tap dodn. Quyén cla
C6 déng duocc Biéu lé Céng ty quy dinh ré rang va ducc
phdp ludt Viét Nam bdo vé.

FPT luén ddm bdo minh bach théng tin théng qua cdc

hanh déng cu thé nhu:

* Tudn thd ké khai xung dét Igi ich cho cdc cdp quan ly
va nhd cung cdp.

» Tuéntht quy dinh céng bd théng tin cho cdc bénlién quan.

» Cong bé théng tin hang thang va hang quy vé doanh
nghiép, sé liéu vé san xudt kinh doanh... mét cdch
chinh xdc, lién tuc, minh bach va kip thai.

» Soan l@p va cung cdp cdc Bdo cdo tai chinh, Bdo cdo
qudn tri céng ty, Bdo cdo thudng nién, Bdo cdo Phdt
trién bén viing chdt lugng, véi nhiing théng tin vé Tap
dodn trung thuc, chi ti€t, tudn thd cdc quy dinh va
chudn muc lién quan.

« Cong bd théng tin song ngl (tiéng Viét va tiéng Anh)
dé cé ddéng va nha déu tu nudc ngoadi cd thé cdp nhat
dugc théng tin nhanh nhdt va thudn tién nhdt.

« Lién tuc t8 chuic cdc cudc hop véi nha ddu tu trong
nusc va qudc té dé lam rd cdc thdng tin vé Tap dodn.

Trong ndm 2021, FPT tudn thu tdt cd cdc quy dinh trong
yéu clia phdp ludt cé lién quan dén qudn tri cong ty noi
chung clng nhu cdc quy dinh qudn tri d&i véi cdng ty
niém yét. Déng thdai, dé ndng cao tinh tudn thd thuc hién
quy dinh phdp ludt vé qudn tri cong ty, Tap dodn clng dé
nd luc néng cao chdt luong qudn tri theo tiéu chudn quéc
t&, thdng qua viéc dp dung va ngdy cdng bdm sdt cdc
tiéu chi trong Nguyén tdc Qudn tri qudc té cta OECD,
Thé diém Quan tri cédng ty khu vuc ASEAN va Bé Nguyén
tdc Quan tri cong ty theo théng 1é t8t nhdt cda Viét Nam
do Uy ban Ching khodn Nhd nudc va Céng ty Tai chinh
quéc té (IFC) phéi hgp soan thdo.

Nam 2021, FPT dung trong danh sdch Top 5 Doanh nghiép
€6 qudn tri cdng ty tét nhdt - nhdm vén hda 1én.

C4 phiéu xanh

Khéng ndm ngodi xu hudng chung khuyén khich cdc
doanh nghiép 18n trén todn cdu phat trién moét cach
bén ving, cé trdch nhiém véi mdi trudng, xd héi va gia
tdng ndng luc quadn tri céng ty, cdc nhd ddu tu thé gidi
clng xem xét va ddnh gid ki cang cdc khia canh nay
clia doanh nghiép trudce khi dua ra quyét dinh déu tu. Xu
hudng “"Ddu tu cé trdch nhiém” ndy dang dan thém nhdp
thi trudng vén con khd non tré cla Viét Nam théng qua
nguén luc khdng 16 tur cac quy ddu tu qudc t&, ddc biét la
tUr cde qudc gia phdt trién. Do vay, nhiing doanh nghiép
Viét Nam chu trong cdc yéu té lién quan dén phat trién
bén viing s& dé& dang huy déng vén, md réng quy mé hon
trong tuong lai. V&i mong muén dem dén cdc gid trj tich
cuc cho xa héi Viet Nam, FPT nhdn thdy ddy chinh la co

hoi dé tan dung vi thé ddn ddu vé cdng nghé, chung tay
hién thuc héa cdc muc tiéu phdt trién bén ving cla Lién
hop quéc tai Viet Nam. Ngodi ra, Tap dodan cling cam két
nd luc phdt trién bén viing, trong ndm 2021, FPT tiép tuc
gilr vimg vi tri trong Top 20 ¢ phiéu xanh VNSI, vdi tdng
diém ESG dat 76% (2020 téng diém I 65%).

Chi s Phdt trién bén ving Viét Nam (Sustainability Index
- VNSI) dugc Sé Giao dich ching khodn TP.HCM - HoSE
chinh thiic gidi thiéu vao thang 07/2017, v&i thanh phdan
l& 20 doanh nghiép niém yét co thuc hanh Quan tri - Xa&
héi - M&i trudng cao nhdt. Chi sé VNSI cho thdy hiéu qud
ddu tu cla cdc méa cd phiéu bén ving, déng thai thu
hut cdc quy ddu tu té chuc qudc té hoat ddng theo cdc
nguyén tdc ddu tu co trach nhiém. Diém phdt trién bén
viing dugc ddnh gid dua trén hon 100 chi tiéu theo 3 tiéu
chi: Méi trudng, X& hoi va Quadn tri cdng ty. Chi s& VNS
hudng dén cdc muc tiéu:

e Xdc dinh chudn phdt trién bén viing cho cdc céng ty
niém yét.

e H& tro nha ddu tu té chuc va cd nhdn xdc dinh nhiing
doanh nghiép cé ddc tinh “xanh” dé ddu tu.

» Tang cudng xu hudng phdt trién bén ving cda todn
bd nén kinh té.

e Xdc dinh cdc tiéu chi vé théng 1& tét nhdt vé moi
trusng, x& héi va quadn tri.

* B8 sung thém mét cdng cu ddu tu mdi, gop phdn thic
ddy tang trudng thi trudng chung khodn va nén kinh
té.

Dinh huéng ném 2022

Trong ndm 2022, FPT tiép tuc ddm bdo va gia tdng cdc
quyén lgi clia cd déng bao gém cd cdc quyén Igi tai
chinh (chi trd ¢ tuc) va quyén Igi phi tai chinh (minh bach
théng tin, quan tri hiéu qua).

Tép doan tiép tuc tdng téc cdc mang kinh doanh cét
16, giup t&ng trudng én dinh, mang lai Igi nhudn cho cé
déng, déng thai ddu tu phdt trién cdc mdng kinh doanh
m&i tao co hdi tdng trudng trong ddi han. Véi ké hoach
tdng trudng loi nhudn trudc thué la 20% trong ndm 2022,
FPT ki vong sé tdng trudng tai tat cd mdng kinh doanh 16n
nhu Dich vu CNTT, Dich vu Vién théng va Gido duc. Bén
canh do, véi nguén luc tdi chinh déi ddo, FPT cling sé trién
khai déu tu, mua bdn sdp nhdp cdc cdng ty khdi nghiép
cbéng nghé cé sdn phdm sdng tao, dét pha, gidp tao ralgi
thé canh tranh va tdng trudng dai han, ddm bdo quyén
loi clia ¢ déng. Trong khi dé, FPT van sé gill viing muc chi
trd cd tuc cao cho cé déng.

Trong ndm 2022, Tap dodn khéng chi tudn thd cdc quy
dinh vé cong bé théng tin, ddm bdo tinh minh bach véi cd
déng ma sé gia tang truyén théng, dua cdc théng tin vé
két qud kinh doanh, ndng luc van hanh va chién lugc phat
trién dén vsi nhd ddu tu qua nhiéu kénh théng tin maéi mét
cdch kip thdi, sang tao. Bén canh do, Tap dodn ciing trién
khai, ddp ung cdc tiéu chudn qudc té vé qudn tri, giup hé
théng van hanh hiéu qud, ddm bdo Igi ich khéng chi cho
c8 déng ma con cho tat cd cde déi tuong lién quan.
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®— Céngdéng

Nam 2021, n&dm thd hai lién ti€p kinh t&€ - x& hodi cla
Viét Nam ti€ép tuc bi dnh hudng ndng né cua dai dich
Covid-19. La doanh nghiép céng nghé ddu ngdnh, ching
t6i thdu hiéu dé phdt trién bén ving, FPT khdng chi phdi
ddam bdo tang trudng tét cdc chi tiéu kinh doanh ma
cdn phdi chung tay cung céng déng vuast qua cdc thdch
thue, hudng dén mot x& hdi phdn vinh, mét quéce gia thinh
vugng.

Cung vdi su chung tay cua 37180 CBNYV, trong n&dm 2021,
FPT d& hé trg 183,6 ty déng théng qua hon 100 hoat déng
trach nhiém x& hoéi, mang Iai nhing gid tri cd vé vat chat
va tinh than thiét thuc nhdt cho 134.494 ngudi trén pham
vi toan quéc. Cdc hoat déng chd yéu tap trung vao hd
trg cong déng phong, chéng Covid-19; dao tao ngudn
nhan luc s&/ngudn nhan luc chdt lugng cao; hd tro cdc
hodn cAnh kho khan; hién mdu nhdn dgo....

Chung tay cung cdéng déng vuot
qua thach thic

Covid-19 d& khién hang triéu ngudi nhiém bénh, mdt viéc
lam khéng con ké sinh nhai. Vi mong mudn sé chia clng
cédng déng vust qua nhing tdc déng chua ting coé trong
lich si va khédng thé dinh dodn, FPT dé trién khai 67 hoat
déng lién quan truc tiép tSi cdng tdc hd trg phong chéng
dai dich Covid-19, vé&i s8 tién hé tro la 695 ty déng va
57.556 ngudi hudng Ioi.

Ngay khi 13 bénh vién d& chién dugc thanh I@p tai
Tp.HCM va Ba Néng, FPT d& nhanh chdong hd tra ha tdng,
thiét bj CNTT cdp thiét hd tro kip thdi hoat déng kham,
chlta bénh hang ngdy cla cdc y bdc si tuyén ddu. Bén
canh do, FPT clng déng hanh cung Quy Hy vong trién
khai nhiéu chuong trinh y nghia. Chuong trinh tui thuéc
FO tdng bénh nhdn Covid-19 dd trao tdng hon 26.000 tui
thuéc; chuong trinh "Mdy tinh tdng em” vai 3.300 mdy tinh
dugc trao t&ng cho hoc sinh ¢ hodn cdnh khdé khdn tai
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7 tinh phia Nam. Hudng ung I6i kéu goi ti cdc bénh vién,
FPT cling ngay l&p tuc phdt déng chuang trinh “Giot mdu
nghia tinh", mdi giot mdu trao di, thém mét ngudi dugc
cuu, véi 4147 don vi mdu dugc hién tdng tu CBNV trén
todn quéc.

Bén canh do, FPT clng da lién tiép trién khai hoat déng
hé trg thiét thuc nhu khu vuc cdch ly, vat dung sinh hoat,
luong thuc... téi nhiing tinh, thanh phd trong diém, nhdm
hé trg cébng tdc cdch ly va ddm bdo an todn gié@n cdch
va an sinh x& héi véi nhiéu chuong trinh y nghia nhu “Tui
gao nghia tinh", “Tiép stc cho tam dich”. Hang nghin tui
gao, tui ra ru duge gui truc ti€p cho cdc hd nghéo, tré
em co nhd, ngudi khuyét tat tai TP HCM dé én dinh cudc
séng thudng nhdt ngay trong tdm dich. Song song vdi
hoat déng hé trg nhém yéu thé, FPT cling déng hanh
cung Quy Hy vong tiép suc luc lugng tuyén déu, gébm cdc
chién si, bdc si, nhdn vién y t&€ dang tham gia chéng dich
tai cdc diém néng trén cd nudce, théng qua hd trg trang
thiét bi, mdy madc, vat tu y té€. Chuong trinh da tiép suc
khodng 10.000 chién si, y bdc si, nhén vién y té& thudc hon
30 don vi tuyén ddu. Vdi tinh than & ddu co van phong,
tru s& clia FPT & do sé& cé khu cdch ly, hé trg tiém vaccine
ma réng, trong ndm 2021, Tap dodn cling dé hé trg hang
nghin chd cdch ly va cdc diém tiém vaccine tai mot s
dia phuong trong diém nhu Ha Néi, Cén Tho, Tp.HCM...

Nhé&m hé trg cdc em nhd khédng may mdt cha me do
Covid-19 8n dinh cudc séng va cé mét tuong lai t&t dep
hon, FPT da khdi xudng va déng hanh cung Quy Hy vong
nhan nudi ddy 1.000 tré em trong doé tudi tir 06-18 tqi ngdi
trudng vdi cdi tén day y nghia Trusng Hy Vong.

Khéng chi ddng hanh va chia sé cung cdc hoan cdnh kho
khan trong cong ddng va xa héi, FPT dé héd tro tién mat,
nhu yéu phdm, thudc men, dé dung va thiét bj y té thiét
yéu t&i hon 13.000 CBNV va ngudi than bi anh hudng bdi
dich Covid-19 tai nhiéu tinh, thanh phd trén cd nudc vdi
téng gid tri hon 26 ty déng.

AN VIETN =8 VINH MUON NAm




Phdt trién ngudn nhéan luc s, ngudn nhéan luc chét lugng cao

Nguén nhdn lyc co trinh dé chuyén mdn cao, k¥ ndng
mém todn dién Ia déng lyuc tdng trudng quan trong cling
nhu Igi thé canh tranh cla cdc coéng ty céng nghé ndi
chung cling nhu cua FPT noi riéng. Do dd, mét trong
nhimg hudng di quan trong trong chién lugc phat trién
bén ving cla FPT la ddy manh phdt trién ngudén nhdén
luc chdt luong cao, ddc biét Ia ngudn nhén luc sé ddp
Ung nhu cdu cuia thi trudng trong cudéc cdch mang cong
nghiép 4.0.

74.313 & s8 ngudi hoc quy déi trén toan hé théng ducc
ddo tao trong todn béd cdc cdp hoc cua T8 chic gido duc
FPT. EduNext — nén tdng hoc tdp theo phuong phdp kién
tao x& héi, ducc Tap dodn trién khai thanh céng trong hé
théng gido duc FPT tU dai hoc, cao ddng, va bdt ddu &
cdp phd théng vai gdn 9000 gido vién, hoc sinh dé gidng
day va hoc té@p trén nén tang nay vaéi hon 7.600 gid hoc.

V&i mong mudn tao diéu kién cho cdc sinh vién tré tai
nang trén todan qudc phdt trién mét cdch toan dién va
trudng thanh qua cdc du dn I8n, m&i ndm Trung tam béi
dudng tai nang tré FPT (FYT) s& danh mot khodn hoc
bdng cho nhing sinh vién cé thanh tich hoc tdp cao,
dat nhing gidi thudng qudc gia, quéc té. Hién co gdn
550 thanh vién dd va dang tham gia FYT. Trong suét qud
trinh tham gia FYT, cdc ban dugc khuyén khich theo dudi
khat vong, dugc gico luu, truyén cdm hing hoc tdp, déng
thsi ndng cao cdc ky ndng mém cdn thiét cho tuong lai.
Trong do, co rdt nhiéu thanh vién dé trudng thanh va trd
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thanh nhiing nhd sdng 1ap va qudn ly, nha khoa hoc va
chuyén gia cé tdm Anh hudng cd trong nudc va thé gidi.
Trong ndm 2021, 30 hoc béng da ducc cdp cho cdc tai
ndng tré vaéi téng s tién tuong ung & 216 triéu déng.

Nhd&m tim kiém, thu hit va béi dudng nhdn tdi, trong ném
2021, FPT clng d& danh 97 ty déng, dé trao tang hoc
béng Nguyén Van Bao cho 9500 sinh vién khé khan co
thanh tich hoc tap xudt sdc hodc cé tdi nang ndi tréi tai
nhiéu tinh thanh trén todn quéc.

Cung vdi cdc hoat déng hd trg sinh vién, FPT clng t&
chuc san choi gidi Todn tryc tuyén VioEdu, véi mé hinh
ddu trudng mdi la, hodn todn mién phi danh cho hoc sinh
Tiéu hoc va Trung hoc co s& trén todn quéc nhdm thdp
sdng dam mé hoc Todn - mén hoc xdy dung nén tdng co
bdn cho cdc ky su cong nghé trong tuong lai. Trdi qua
03 mua t8 chuc véi hang nghin vong thi, san choi dugc
ddnh gid thanh cong khi thu hut dén 30 triéu lugt hoc sinh
tham gia thi ddu, khdng dinh la san chai truc tuyén quy
mo 18, uy tin va dugc yéu thich bdi cdc bdc cha me, hoc
sinh. Cudc thi dugc té chuiic dua trén nén tdang hoc tap
truc tuyén VioEdu, nén tdng Ung dung cédng nghé tri tué
nhdan tao va di liéu 1én tu dong kién tao cdc cdu hoi, bai
t@p dugc cd nhdn héa dua vao diém manh, diém yéu cla
tung hoc sinh. Trong thai gian gidn cdch x& hdi kéo ddi do
tdc déng cua dai dich, VioEdu da hé trg 40.000 trusng
hoc thuc hién viéc kiém tra, ddnh gid hoc sinh.

(0— Quan tri huéng dén phat trién bén ving >

®—  Quy trinh qudn tri dap Ung va bam sat cdc tiéu chudn quéc té
Ap dung cdc quy trinh qudn tri theo chudn quéc té&

Tép doan lién tuc ndng cao hiéu qud qudn tri doanh nghiép va qudn ly sdn xudt Ia phuong thic hiéu qud nhdt ddm
bdo su hai long clia khdch hang, ndng cao ndng luc canh tranh va dem lai Igi ich bén viing cho cdc bén lién quan. Day
cling la céng cu quan trong dé ddm bdo tudn thi va thuc hién cde muc tiéu phdt trién bén viing phu hop vaéi chudn muc
quéc té.

Nam 2021, FPT tiép tuc ddy manh trién khai phuong phdp qudn tri muc tiéu va két qud then chét (OKRs) trong toan Tap
dodn gitp thiét Idp muc tiéu thdng nhdt cla ting cd nhdn véi muc tiéu cta phong ban/CTTV/Tdp dodan ddm bdo di theo
dung chién lugce, dinh hudng chung cla Tép dodan gép phdn ndng cao hiéu qud hoat déng va ndng sudt lao déng. Cdc
muc tiéu va két qud cla Tdp dodn, cdc CTTV, cdc phong ban cling nhu clia tung cd nhén dugc cép nhat, theo ddi, ddnh
gid dinh ky va truc tuyén trén céng cu qudn ly OKRs gitp do lusng chinh xdc mic dé hodn thanh muc tiéu bdm sat véi ké
hoach chung ctia Tap doadn.

Bén canh do, hoat déng cla Tap dodn ndi chung va médi linh vuc hoat déng cét 16i ndi riéng cling dang dp dung va
dat ducc cdc ching nhdn tiéu chudn quéc té uy tin.

oi Kinh doanh Ching chi/Chiing nhén

 1SO 9001:2015: Tiéu chudn Hé thdng qudn ly chét luong.

l IfSTR CleeTn » OKRs: B6 tiéu chudin ddnh gid chdt lugng theo Muc tiéu va két qud then chét.

SO 9001:2015: Tiéu chudn Hé thdng qudn ly chét luong.

* ISO/IEC 27001 Hé théng Qudn ly an ninh théng tin.

SO 22301: Tiéu chudn An ninh x& héi — hé théng qudn ly kinh doanh lién tuc.

 ISO/IEC 27017: Quy tdc thuc hanh vé kiém sodt an toan théng tin cho cdc dich vu ddm
may dua trén ISO/IEC 27002.

2 Khéi Céng nghé » HIPAA: Dao luat vé Trdch nhiém gidi trinh vé cung cdp théng tin bdo hiém y té 1996 clia

My.

o CMMIDEV/ 5: M& hinh néng luc thudn thuc tich hop cdp dd 5.

» ISO/IEC 20000-1: 2018: Tiéu chudn Qudn ly dich vu céng nghé théng tin.

» TMMi Certitiec level 5: Tich hgp mé hinh trudng thainh kiém thir cdp dé 5.

» A-SPICE: Automotive - Software Process Improvement and Capability determination.

 ISO/IEC 27001: Tiéu chudn Hé théng Qudn ly an todn théng tin.

* ISO/IEC 27017: Quy tdc thuc hanh vé kiém sodt an todn théng tin cho cdc dich vu ddm
may dua trén ISO/IEC 27002.

 Uptime Design Tier III: Tiéu chudn vé thiét k& ha tang Trung tam dir liéu — ha tdng dugc
thiét k& ddm bdo tinh du phong, khéng gidn doan dich vu khi thuc hién bdo tri.

» PCIDSS: Tiéu chudn bdo mat danh cho cdc té chic trong qud trinh xtr ly thé thanh todn
quéc té.

* TIA 942B Constructed Facility Rated 3: Tiéu chudn vé thiét Iap va van hdnh ha tang
Trung tadm dir liéu — ha tang dé dugc thiét Iap va vén hanh dam bado tinh du phong,
khong gidin doan dich vy khi thuc hién bdo tri.

3 Khéi Vién théng

» Xép hang qudc té 3 sao theo chudn QS Stars (Mot trong cdc chudn xép hang hdng ddu
danh cho trusng dai hoc trén todin thé gisi).

SO 21001:2018: Chuing chi quéc té danh cho Hé théng quadn ly t& chiic gidio duc.

o Tiéu chudn kiém dinh chdt lugng ca s3 gido duc do Bd Gidio duc va Bao tao ban hanh.

* Tiéu chudn kiém dinh chdt luong co s& gido duc do Bd Lao ddéng Thuong binh va Xa hoi

4 Linh vuc Gido duc ban hanh.

» Chung nhdan kiém dinh chét luong do t6 chic ACBSP clia My - mét trong cdic té chiic
chuing nhan kiém dinh khéi nganh kinh té hang ddu trén thé gidi.

* Thanh vién té chiic Bam bdo chdt lugng cdc trudng dai hoc Béng Nam A - AUN-QA.

e Thanh vién t& chuic Kiém dinh chdit lugng AACSB - T6 chic kiém dinh co uy tin hang déu
thé gidi.
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Léng ghép tinh bén viing trong chudi cung (ng, cai ti€n quy trinh lua chon nha
cung cdp dich vu

Viéc 16ng ghép vdn dé bén viing trong cdc quyét dinh mua sdm va st dung dich vu khéng chi giup FPT gidm thiéu cdc rui
ro lién quan dén vdan dé kinh t&, xa hoi, mdi trudng ma con gidp FPT qudn tri t&t hon chudi cung Ung. Cdc hoat déng mua
sdm va st dung dich vu ctia Tap doan dugc ddnh gid, lua chon, thuc hién va gidm sdt bdi Phong Mua sdm, ddm bdo tudn
thu quy trinh va quy dinh riéng déi vai tung nhdm dich vy, hang hoa.

D& ddm bdo yéu t& bén vimg, ngay tU khdu ddu vao, FPT d& ddnh gid va lua chon cdc nha cung Ung tudn tha ddy du
yéu cAu phdp ludt, cé y thic trdch nhiém vé bdo vé méi trudng va cé dao duc kinh doanh. Béng thdi, cdc nhd cung Ung
duoc lua chon dua trén bé tiéu chi bao gébm cdc yéu té nhu gid cd, uy tin, chdt luong, khd ndng sdn sang cung cdp va
giao hang, trdch nhiém x& héi va méi trudng. Cdc tiéu chi lua chon nha cung Ung cé thé dugc thay ddi phu hop vdi ting
logi hang hod/dich vu nhdm tim ki€ém nhd cung Ung phu hop nhdt, ddm bdo mang lai lgi ich cao nhdt cho chinh FPT va
nha cung tng. Cdc tiéu chi dugc ddnh gid theo thang diém va nhiing trong s& khdc nhau tuy thudc vao ting nhém dich
vy mua sam.

Nhu cdu hang héa/dich vu

’

Lap dé nghi mua sém

.

Khd néng Chét lugng
cung cdp
va giao hang

Chat luong Gid cd va
hang hoa thanh todn

|
|

Xem xét va phé duyét nha cung cdp

Ky hop déng/don dét hang
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®— Quan tri dirliéu
Chién lugc qudn ly dir liéu
Phuong phdp qudn tri

Viéc thu thap, xU ly, luu trir vél bdo vé di liéu dugc quy dinh thdng nhdt trong toan Tap dodan nhdm ddm bdo 04 yéu té gbém:

» Tudn thu yéu cdu va thuc tién phdp ly vé bdo vé di liéu

» Bdo vé quyén Igi hop phdp cla chi thé di liéu

* Bdo vé viéc xUur ly dir lieu khdi nhimng rdi ro vé vi pham dir liéu
» Bdo vé T8 chuc khdi nhiing rui ro tén thdt uy tin.

Nguyén tdc chung
Viéc thu thap, x ly, luu trir va st dung dir liéu dugc tudn thi cdc nguyén tdce sau:

* Hop phdp: DU liéu phdi dugc xtr ly trong pham vi quy dinh clia phdp ludt.

*  DPung muc dich: D liéu chi dugc xt ly dung véi muc dich hop phdp déd ddang ky va phé duyét.

« T&i gidn: DU liéu chi ducc xU ly trong pham vi cén thiét dé dat dusc muc dich dé xdc dinh.

e SUrdung han ché: Dir liéu chi ducc st dung khi co su déng y clia chii thé dir liéu hodic su phé duyét bdi cdp thdm quyén.

« Tinh chinh xdc va toan ven: D{ liéu phdi dugc x( ly dung ddn, tén trong tinh chinh xdc cda di liéu; quyén va Igi ich hop
phdp cla chd thé di liéu.

e Tinh bdo mat: DU liéu dugc dp dung cdc bién phdp bdo vé trong qud trinh x ly.

o Luu trlt: CAc hé so xU ly dif liéu cdn phdi dugc luu trir dé phuc vu muc dich truy van hop phdp.

M6 hinh quan tri
M& hinh qudn tri dif liéu ctia FPT dugc dinh nghia dé dam bdo déng thdi cdc yéu té sau:

e Trdch nhiém l&nh dao cam két cao nhdt trong viéc thu thdp, xX Iy, luu trr var st dung dir liéu.

*  Xdc dinh cé thdm quyén cdc quyét dinh lién quan dén di liéu cla Tap dodn.

» Xdc dinh tiéu chudn, thi tuc, quy trinh dé hudng ddn viéc qudn ly, khai thdc di liéu.

* Xdc dinh céng nghé, co s8 ha tdng dugc st dung thdng nhdt trong Tap dodn dé ddm bdo tinh an todn, bdo mat khi
khai thdc di liéu.

¢ Thuc thi nghiém tuc trong todn Tép dodn cdc chinh sdch lién quan dé ban hanh.

¢ Gidm sdt tudn thu va xdc dinh rdi ro trong trudng hgp bi ro ri di liéu.

Quyén riéng tu va bdo mat dit liéu ctia khdch hang
Tai Tap dodn hay tai cdng ty thanh vién, ching téi déu cé cdc bd phdn chuyén trach dé thuc hién chidc ndng ddm bdo

quyén riéng tu va bdo mat dir liéu/thédng tin cd nhan cia khdch hang. Chung téi co nhdn thic cao va nghiém tdc dam
bdo tinh bdo mat cdc di liéu ctia nhiing khdch hang da tin tudng st dung dich vu, san phdm, gidi phdp cla minh.

Pham vi clia chinh sdch va ké hoach ung pho su ¢ hodc pham vi dir liéu clia cong ty

Chinh sdch bdo vé di liéu ducc dp dung thdng nhdt trén todn Tap dodn va cdc cdng ty thanh vién theo chudn quadn tri

cla Tap doan.

Cdc ké hoach Ung phd khi cé su cd phdt sinh lién quan dén van dé bdo mat di liéu duge FPT tudn tha triét dé & hai muc dé:

» Phong ngua: Dua trén viéc viéc tim hiéu nguyén nhdn géc ré, cdc ké hoach phong ngtra cling sé& ducc dé ra va thuc
thi nghiém tuc.

» Khdc phuc: Ngay |ap tuc viéc vi pham tinh bdo mat s& dusc ngdn chdn, cdce 16 hdng bdo mat sé ducc khdc phuc bdi
cdc bd phdn cé chuyén mén cao vé tinh bdo mat. Viéc ddnh gid dnh hudng dé kiém tra nhiing vang dir liéu lién quan
cling s& dugc thuc hién dé ddm bdo su cé khdng bi lan rong.

Piém quan trong cla tdt cd cdc k& hoach ddm bdo an todn dir liéu trén Id todn bd ké hoach, hanh déng dugc thiét ké

c6 hé théng trong todn Tap dodn, déng thdi, nhiém vy, trdch nhiém cla ting bd phdn dugc kiém sodt, theo déi, bdo cdo

clia mét bd phdn chuyén trdch.

Chuong trinh dao tao lién quan dén bdo mat thong tin
Chuong trinh ddo tao vé bdo mat di liéu, rdi ro va quy trinh lién quan dén bdo mdat dugce thuc hién dinh ky cho tdt cd

CBNV trén nén tang hoc online cta Tap dodn. Tat cd nhdn su mai gia nhdp déu ducc dao tao nhiing quy dinh, quy trinh,
nguyén tdc va cdc Ung xU déi véi bdo mat dir liéu dua trén tap hop mét hé théng cdce tinh huéng gid dinh co thé xdy ra.
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®— Quantrirdiro

K&t qud hoat déng hiéu quad xuyén sudt ndm 2021 bdt chdp nhiing dién bién phuc tap cta dich bénh cling nhu nhiing
déng gop xa hdi cta Tap dodan cho thdy FPT dd thanh cdng trong nhiing nd luc quadn trj rui ro, ddc biét la cdc rdi ro lién
quan dén sy phdt trién bén ving cla cong ty va cong déng. Vaéi su chudn bi cd vé chinh sdch, nhdn sy, tdi chinh va ha
téng cédng nghé ti ndm 2020, FPT d& ddm bdo dugc stic khde nhdn su va hiéu sudt lam viéc, gidp téng trudng doanh thu
va loi nhudn lan luot 195% va 20,4%.

Xdc lap va quan tri rdi ro
Tuy theo ddc thu nganh nghé kinh doanh, ting mdng kinh doanh, khung qudn ly rii ro clia Tép dodn sé& dugc Téng Gidm

déc chi dao xdy dung, phé duyét va cdi tién dinh ky hang ndm. Trong dé, ddi vai phdt trién bén viing, Tap dodn xdc dinh
c6 04 nhém rui ro chinh.

RUi ro chién lugc

RUi ro vé chién lucc,
tam nhin thudng dén tdi
viéc xdc dinh sai dudng
husdng phdat trién, tu do
déu tu phan bd nguén
luc khéng hop ly, khéng

Tham gia cdc su kién kinh t&, cong nghé Ién tai Viét Nam va trén thé
gidi dé ndm bdt cdc xu hudng céng nghé mdi, tim kiém co hdi phdt

ErL::érr? ch phﬂdt trién ducc nhing trién cho Tép doan.
tém nhin ' mang kinh doanh mdi T8 chuic Hoi nghi chién lugc dinh ky hang ném dé cap nhat nhiing xu
tiém ndng, hodc khdng husng mdi nhdt trong kinh doanh va céng nghé nhdm ddam bdo tém
dua ra dugc cde sdn nhin va dinh hudng chién luge cta Tép dodn I dung ddn.
phdm/dich vu mdsi co
ham lugng céong nghé
cao ddp ung tét hon
nhu cAu culia thj trudng.
Dua ra chién lugc cung cdp dich vu todn dién va tling budc néng cao
vi thé trong chudi gid tri dich vu céng nghé théng tin. Chién lucc nay
sé giup FPT khédng ngung cdi tién va ndng cao ndng luc canh tranh.
Tang cusng dao tao, phdt trién déi ngl cdn bd ddc biét la déi ngl
Ba phdn cdc linh vuc cdn b cédng nghé nhdim néing cao ndng luc cdng nghé mdi, ddp tng
kinh doanh cia Tép nhu céu canh tranh. S6 lusng nhdn luc cong nghé cla FPT I 24.068
dodn cd rao cdn gia nhén su.
Rui ro suy el ngdnl’l el et Lién tuc cdi ti€n md hinh kinh doanh, cdi tién hé théng thong tin, qu
gigmnang YO dong doi dien v R e s o A e At
oo nhiing khé khain 16n khi hr|An hrlQl o) ’e o! h}{ oc;u YIeC van hanh va t6i uu héa chi phi dua trén
tranh cdc cbng ty nusc ngodii sithondiquaniicnicel:

hodc cdc cbng ty mdi
ndi, ndng déng & trong
nudc phdt trién nhanh
choéng, gianh thi phan.
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Pdy manh chuyén déi s6 ndi bd nhdm ddm bdo hoat ddng cla Tap
dodan dugc théng nhdt, théng sudt va minh bach hudng dén mé hinh
cdng ty hoat déng theo thdi gian thuc. Bdy cling Ia mét trong nhiing
yéu t8 quan trong giup FPT xdy dung néng luc canh tranh, ving vang
vUuot qua nhiing thdch thuc trong b&i cdnh dién bién phic tap va khd
lusng cla Covid-19. Nam 2021 dé@ co 43 du dn chuyén déi sé ndi bd
ducc trién khai gitp Tap dodan qudn tri, van hanh, kinh doanh dua
trén dir liéu theo thdai gian thuc.

Rui ro hoat déng

Rui ro vé
cébng bd
théng tin

RUi ro vé
nguén nhan
luc

RUi ro vé
danh tiéng/
thuong hiéu

Rui ro vé
bdo mdat
théng tin va
rdi ro an ninh
mang

Théng tin cong bd
khéng dung thdi han
va khéng day du,
chinh xdc.

RUi ro vé nguén nhdn
luc lién quan dén
canh tranh thu huat
nhdn su; s6 luong,
chdt luogng khoéng
bdt kip nhu céu tang
trudng clng nhu
nhing chudn muc
qudc té dé toan cdu
hda hiéu qua.

Danh tiéng xdu dnh
hudng Ion téi cdc
doanh nghiép - tu
hinh danh thuong hiéu
dén cdc hiéu Ung tién
té.

Théng tin la mot
trong nhing tai san
quan trong, quy gid
daivai té chuic doanh
nghiép. Nhing rdi ro
déi vai cde théng tin
nhu bi 16, bi thay ddi,
bi mat mdat déu dnh
hudng nghiém trong
dén hoat doéng, uy
tin, chién lugc cua té
chuc, doanh nghiép.

Cdp nhat ddy du cdc quy dinh lién quan dén cong bé thong tin déi vai
cdng ty niém yét

Xay dung quy trinh néi bé vé cung cdp va céng bé théng tin nhdm ddm
bdo cdc thong tin hoat déng, théng tin tai chinh dugc bdo cdo chinh
xdc, kip thdi, dung thdai han.

Thudng xuyén trao déi vai dai dién phu trdch cong b théng tin cla
Uy ban Ching khodn Nha nudce, S& giao dich Chiing khodin Tp. HCM @é
kiém tra tinh ddy du va chinh xdc cla cdc théng tin cdn cong bé.

Xay dung FPT thanh t& chic hoc tdp, phdt trién luc luong lao déng cé
trinh dé cao, té chuc t&t ngudn Nhan luc, quy hoach nhan su quadn ly vdi
dinh hudng lau dai. N&am 2021, cdc chuong trinh ddo tao dugc trién khai
sAu réng trén toan Tép dodn vdi 8.289 khoa dao tao, tdng 25% so vdi
cung ky. S& chung chi cdng nghé mdi cling t&ng tu con sé 2.815 trong
ndm 2020 Ién 4.768 trong ndm 2021, t&ng tuong ung 69%.

FPT x&y dung chinh sdch d&i ngd dam bdo cdc tiéu chi: “Lam nhiéu —
hudng nhiéu”, thu nhdp tuong xing véi két qud cdng viéc, gid tri dong
goép cho FPT; céng bdng va minh bach; canh tranh theo thi trusng.
Ngodi ra FPT con thuc hién cdc chinh sdch khdc nhu trg cdp mua nha

cho CBNV.

Xay dung méi trusng lam viéc té8t dé ndng cao ndng luc canh tranh
trong thu hut ngudn nhéan luc

Xa@y dung hé théng thu thdp va phdn tich y kién khdch hang dé kip thoi
diéu chinh, cdi tién dich vu, ddp Ung nhu cdu khdch hang. Dinh ky khdo
sdt do dé hai long clia cdc bén lién quan.

Xa&y dung quy trinh qudn tri xtr ly khiing hodng truyén théng.

Xay dung quy dinh phdt ngdn, chia sé va cung cdp théng tin trén cdc
phuong tién truyén thong.

Gidm sdt, theo déi cdc théng tin vé Tap dodn va CTTV trén cdc phuong
tién truyén théng, mang x& hdi hang ngady, hang gis dé cé phuong dn
xU ly kip thai khi cé cdc théng tin khéng chinh xdc hodc anh hudng bat
loi dén danh tiéng/thuong hiéu clia Tap doan.

Ap dung triét dé cdc bién phdp chéng thdt thodt dif liéu va an todin hé
thdng nhdm ddam bdo an ninh théng tin cla Tap dodn.

T&ng cudsng ddu tu hé théng va gidi phdp an todn théng tin, cdp nhat
cdc quy trinh dp dung cdc tiéu chudn bdo mat mdi nhdt. Hién tai, bén
canh cdc hé thng mua ngodi, FPT dd& ddu tu phdt trién mot sé sdn
phdm vé an todn an ninh mang nhu CyRadar, FPT.EagleEye...
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N6i dung Bién phdp qudn tri

Bién déng ty gid la
rdi ro tiém dn déi vai
mdng hoat déng

e Theo ddi sat bién déong clia cdc nhdn té chinh tdc déng 1én ty gid, da
dang cdc ngudn thu ngoai té.

Riiro ty gid cung cdp dich wu + Ap dung cdc chinh sdch bdo hiém ty gid phu hop.
CN,TT Ch? ,th!, truong « Ap dung cdc chinh sdich bdn hang linh hoat dua trén bién dong ty gid.
nudc ngodi cua FPT.

e Xay dung va tudn thd cdc quy trinh vé mua bdn hang, trién khai hop
déng, ... Nh&dm ddam bdo han ché rdi ro phdt sinh trong qud trinh trién
khai hoat déng kinh doanh.

RUi ro kinh R ro no xdu mdat ° XAy dung chinh sdch kiém sodt cong ng cua khdch hang, xdy dung
doanhthéng  kiém sodt, hdng tén chinh sach quan ly tén kho.
thucng tang cao. « Xay dung hé thdng phdn mém tu déng hoa cdc khdu kiém sodt, phé

duyét nhdim ndng cao hiéu qud quadn tri, han ché rui ro.

» Phan tich, kiém sodt chat ché ngay tu khdu lugng héa nhu cdu dé
nhdp hang.

Rui ro luat dinh

N6i dung Bién phdp qudn trj

* Theo dai sdt sao cdc chinh sdch, dinh hudng, nghi
quyét, quyét dinh ctia Chinh phu va cdc bd ngdnh,
t& chic lién quan, chi déng nghién cuu, dé xudt
cdc co quan hiu quan nhdm hudng tdi viéc ndng
cao vai tro cta CNTT trong viéc thuc ddy tang

FPT c6 hoat déng kinh doanh quy md
ngdy cang ldn khéng chi & l&nh thé Viét
Nam. Trong qud trinh todn cdu hoa,
Tép dodn cdn quan tadm cdc van dé

RuUi ro lién nhu: Tudn thu vé phdp ludt, dac biét la ) N .
" p , B S R N o trudng nén kinh té.
quan dén cdc phdp ludt vé lao déng nhdp cu tai cdc
chinh sdch quéc gia ma FPT co hoat déng. Bén e Nghién cuu, cdp nhédt va tudn thd ludt dinh cling
canh do, khdc biét vé van hoa, théng nhu mdi trudng van hoéa, kinh doanh clia cdc thj
|& lao dong cla luc lugng lao déng da trudng nudc ngodi lién quan.

quéc gia va déi tdc dang ld thdch thuc

o ) e Ddo tgo cdn bd nhén vién vé van héa, phdp ludt
ngady cang lén .

cula nudc sé tai.

Cdc hoat dong ra sodt, danh gia rii ro trong ném 2021
Dé& dam bdo kiém sodt dugc todn bd cdc rli ro cé thé xdy ra, ddc biét trong béi cdnh dai dich Covid-19 van tiép tuc dién
bién phuc tap, trong ndm 2021, Tép dodn va cdc cdng ty thanh vién tiép tuc ddy manh:
« Kién todn hé thdng kiém sodt ndi béd va chinh sdch qudn ly rdi ro trén toan Tap dodn va cac CTTV.

e Gidm sdt viéc tudn thd cdc quy dinh phdp ludt trong viéc qudn ly diéu hanh hoat doéng sdn xudt kinh doanh cta Tép
dodn va cdc CTTV.

« Phéi hop véi cdc bd phdn chuyén mén ctia Tap dodn dé kiém tra ddt xudt va dinh ky cde CTTV.

e Gidm sdt va qudn tri cdc hoat ddng gitia Tap doan/CTTV va cdc nhd cung cdp, déi tdc dé ddm bdo céng bdng, minh
bach cho cdc déi tdc va nha cung cdip, trén tinh than hop tdc cung cé Ioi; va phong nglia va gidm thiéu rdi ro trong
cdc mang hoat déng sdn xudt kinh doanh.

 Kién nghi gidi phdp quadn ly rdi ro tiém tang co thé xAy ra trong tuong lai déi vai hoat déng clia Tap dodan/CTTV.
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®—  Qudnly rti ro lién quan dén tham nhiing va thué

Quy téc tradnh xung dét Igi ich

Tap doan FPT luén dé phong vai cdce trudng hop phdt sinh xung dét Ioi ich va x ly nghiém khdc déi véi moi hanh vi vi pham
ky luat tai chinh. D& tranh cdc xung dét, Céng ty yéu cdu CBNV tu gidc thuc hanh cdc quy tdc ung x sau:

e Trdnh xung dét Igi ich trong hoat déng ddu tu kinh doanh bén ngodi, dnh hudng tdi viéc ra quyét dinh cling nhu tdc
doéng tiéu cuc dén lgi ich cua Tap dodn.

e Trdnh xung dét Igi ich vsi hoat déng ddu tu clia ngudi than CBNV, yéu cdu CBNV ké khai véi Coéng ty va bdo cdo vdi
Quan ly truc tiép néu ngudi thadn gop vén/gill cdc vi tri diéu hanh tai cdc doanh nghiép Ia khdch hang, nha cung cdp,
déi thd canh tranh cla Tép doan.

» Minh bach, céng t&dm trong tuyén chon va st dung nhdn luc, dua trén cdc tiéu chi rd rang vé ndng luc, kinh nghiém va
k§ nang phu hop theo dung nhu cdu thuc té cta Tap dodn.

Chinh sach chéng tham nhiing va gian lén

La mét trong nhiing doanh nghiép quy mé Ién hoat déng tai nhiéu qudc gia, FPT dé xdy dung chinh sdch va bé quy tdc
ung x& dé ddm bdo nhan su & tdt cd cdc cdp, cdc phong ban ludn tudn thi cdc quy dinh phdp ludt lién quan dén phong
chéng tham nhing. Theo dd, Tap doan dua ra mét sé quy dinh trong yéu nhu:

e Yéu cdu moi mén qud gli dén co quan chic ndng, déi tdc hodc bén thir ba lién quan déu phdi dugce su chdp thudn cla
bd phdan phdp ly va kiém sodt tudn thd phé duyét bang hinh thic van ban.

 Lién tuc t& chic ddo tao nhadn su trén todan cdu vé bd nguyén tdc ung xU, ddc biét la vé cdc van dé vé tham nhiing va
xung dét Igi ich gilta Tép dodn va bén thu ba.

e Xa&y dung bd phdn chuyén trdch va quy trinh ti€p nhdan, x ly cdc bdo cdo vé viéc vi pham nhing chinh sdch chéng
tham nhiing va gian I&n, tudn thd nghiém tudc cdc quy dinh cla Tép doadn.

Tudn thu cdc quy dinh vé thué

FPT ludn tudn thd moi quy dinh nghiém ngdt vé thué tai Viet Nam cling nhu cdc qudc gia, vang 1&nh thd trén thé gidi ma
FPT dang hoat déng. Dé lam dugc diéu ndy, Tap dodn da xdy dung hé thdng quadn tri minh bach, hiéu qud ciing nhu ddy
manh céng tdc chuyén ddi s hé théng tai chinh ké todn ndi bd. Ngodi ra, FPT lién tuc t& chiic cdc budi thanh tra, kiém
sodt ndi bd nhdm ddm bdo tinh tudn thi cla todan bd hé thédng déi vai cdc quy dinh vé thué tai dia phuong lién quan va
ngdanh nghé lién quan.

Chinh sach chéng tham nhiing déi véi cdc nhé cung cép

FPT, clung vdi cdc céng ty con truc tiép va gidn ti€p cé chinh sdch khéng khoan nhuong déi véi hdnh vi héi 16 va tham
nhlng dudi moi hinh thuc. Viéc mua hdang héa va dich vu cling nhu viéc lua chon nha cung cdp cdn phdi dugc thuc hién
dua trén nhu cdu thuc té; chdt luong, gid cd va cdc tiéu chi dugce xdc dinh mét cdch cu thé, hop ly va phdi dét Ioi ich cla
Coéng ty la cao nhat. Cong ty cling mong mudén khdch hdng va nhd cung cdp Ung x& mdt cdch van minh, tuén thi phdp
luét va phiu hop vaéi cde nguyén tdc:

« Khong truc ti€p/gidn ti€p chdo mai, hira hen hodc Gy quyén thanh todn bdt ci khodn tién, Igi ich vat chdt cho bdt ky
nhan vién, l&nh dao hay bén thi ba cla FPT dé ddm bdo Igi thé khéng dung ddn;

« Khéng gaiy, ga gdm, chdp nhan bdt ci khodn tién, Igi ich vat chdt tir nhdn vién, lanh dao, hodc bdt ky bén thi ba ndo
khdc clia FPT dé déi lai loi thé khdng dung ddn;

« Khdéng xui giuc, hé trg ngudi khdc vi pham cdc chinh sdch ké trén, néu phdt hién vi pham cén bdo cdo ngay téi FPT va
cdc bén lién quan;

» Cdc nha cung cdp cdn luu gill cdce tai liéu, hé so, sé sdch chinh xdc va ddy dd nhdm muc dich truy vdén trong tuong lai.
Cdc héa don cdn dugc luu gitr chinh xdc, ddy du, chi tiét theo ting khodn, vai bién nhan va tai liéu hd trg ddy du khdc
dai vai bat ky khodn chi phi ndo dugc trd thay mdt FPT,

» Trong trusng hop FPT nghi ngd hop ly vé viéc nhda cung cdp dé vi pham diéu khodn chinh sdch ndy, FPT cé thé chdm
dut/han ché m&i quan hé kinh doanh vsi nha cung cdp. Bdt cir nhan vién, 1anh dao ndo cta FPT bi phdt hién thdy vi
pham hodc hd trg ngudi khdc vi pham cdc nguyén téc trén déu cé thé bi x ly ky luat phu hop.
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Nhd&m kién todan bé mdy, ndng cao ndng luc qudn tri ctia Tap dodn va cde cdng ty thanh vién, ddm bdo tinh minh bach
va gquyén Igi clia ¢8 déng cling nhu cdc bén lién quan, FPT thiét ké hé théng kiém sodt néi béd tudn thi cde quy dinh phdp

luat lién quan va quy chiéu vaéi cdc quy chudn quéc té.

MBS hinh kiém sodt ndi bd

_

Tong Gidm déc

Trudng Ban Gidm sat tuén thu

Gidm déc Ban BPdm bdo chét
luong

Trudng cdc bd phan chic ndng
nganh doc
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Phé duyét k& hoach kiém sodt tudn thu.

Chi dao gidi quyét cdc tén tai cling nhu cdi tién hé théng.

Xay dung, phé duyét, trién khai va kiém sodt khung qudn ly rdi ro cla Tép dodn.
Hoach dinh va t8 chiic kiém sodt viéc tudn tha cdc yéu cdu cla phdp ludt, kiém
sodt cdc linh vuc/hoat ddéng cé rti ro cao trong hé théng qudn tri ctia Tép doadn.
T6 chuc cdc dat kiém sodt dét xudt theo yéu cdu clia Ban Diéu hanh.

Hoach dinh va t8 chuic kiém sodt viéc tudn thi cdc yéu cdu clia hé théng qudn
tri cta Tap doan.

T6 chuc cdc daot kiém sodt theo yéu cdu ctia Ban Diéu hanh.

Ra sodt va cép nhdt hé théng tai liéu qudn tri cla tdp dodn trong pham vi phu
trédch nhdm ddm bdo su phu hop vdi cde yéu cdu luat phdp, tiéu chudn quéc
gia/ quéc té lien quan va phu hop vai thuc té hoat dong.

Phéi hap vai Ban BAam bdo chdt lugng, Ban Gidm sdt tudn thu trong cdc hoat
déng kiém sodt va gidi quyét cdc ton tai cling nhu cdi tién hé théng.

. ~

Pé dam bdo hoat déng kiém sodt ndi bd ducc hiéu qud va gidm thiéu rdi ro ddc biét lién quan dén phdt trién bén ving,
Tap doan cling xdy dung k& hoach chi tiét hoat déng clia bd mdy kiém sodit ndi. Theo dé, Trudng Ban Gidm sdt tudn thu,
Gidm déc Ban BAm bdo chdt lugng va Trudng cdc bd phdn chiic néng nganh doc cé trdch nhiém xdy dung ké hoach kiém
sodt tudn tha tuong Ung vaéi pham vi/linh vuc phu trdch quan ly.

Péng thdi, nhdim rd sodt hé théng dé cé cdc diéu chinh kip thdi, ngodi cdc dgot kiém sodt theo k& hoach, tuy theo tinh hinh
hoat déng sdn xudt kinh doanh, Tap dodn sé trién khai cdc dot kiém sodt dot xudt.

Cdc hoat déng kiém sodat ndi bd trong ndim

Trong ndm, Tép dodn da trién khai nhiéu hoat déng kiém sodt trong diém nhu:

« Kién toan hé théng kiém sodt ndi bé va chinh sdch quadn ly rdi ro trén toan Tép dodn va cdc CTTV.

e Gidm sdt viéc tudn thi cdc quy dinh phdp ludt trong viéc qudn ly diéu hanh hoat déng sdn xudt kinh doanh clia Tép
doadn va cdc Cong ty thanh vién.

» Ph&i hop vdi cdc bd phdn chuyén mén cua Tap dodn dé kiém tra dét xudt va dinh ky cac CTTV.

e Gidm sdt va qudn trj cdc hoat déng gitia Tap doan/CTTV va cdc nha cung cdp, ddi tdc dé ddm bdo céng bdang,
minh bach cho cdc déi tdc va nha cung cdp, trén tinh thdn hop tdc cung co Iai; va phong ngia va gidm thiéu rdi ro
trong cdc mang hoat déng sdn xudt kinh doanh.

 Kién nghi gidi phdp qudn ly rdi ro tiém tang co thé xdy ra trong tuong lai d&i véi hoat déng clia Tap doan/CTTV.

BAO CAO ESG



VI. BAO CAO TAI CHINH

TANG TRUONG BEN VUNG

Tién phong lam chi cdc céng nghé 16i co tinh thuc tién va ing dung cao,
FPT ludn tao ra cdc gid tri gia tdng, dong luc phdt trién mai, ta doé kién
tao nén tang, da tang truéng bén viing, chudn bi cho nhiing budc chuyén
minh I&n hon trong tuong lai.




VI. BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2021

(o— Thong tin vé doanh nghiép )

Gidy Ching nhan
bang ky Doanh nghiép

S6: 0103001041
ngay 13 thdng 5 ndm 2002

Gidy Chung nhén Bdng ky Doanh nghiép do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phd
Ha Noéi cdp 1an ddau ngay 13 thdng 5 ndm 2002. Gidy Chung nhén Bdng ky Doanh

nghiép thay déi gén nhdt (Ian thu 51) dugc cdp ngdy 6 thang 7 nam 2021.

MUC LUC Ong Truong Gia Binh Cha tich
Ong Bui Quang Ngoc Pho chu tich
Théng tin vé doanh nghiép 139 Ong B Cao Bo Uy vién
Bdo cdo clia Ban T6ng Gidm déc 140 Hoi déng Quan tri Ong Jean Charles Belliol Uy vién
Ong Lé Song Lai Uy vién
Bdo cdo kiém todn déc lap 141 ) i
Ong Tomokazu Hamaguchi Uy vién
Bdng cdn dadi ké todn hgp nhdt (Mau sé B 01 - DN/HN) 142 Ong Dan E Khoo Uy vien
i i . Ong Nguyén Viét Thdng Trudng ban
Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hgp nhdt (Mau sé B 02 — DN/HN) 146
Ban Kiém sodt Ong Nguyén Khdi Hodn Thanh vién
Bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhdt (Mau sé B 03 — DN/HN) 147 B&x Nguyén Thi Kim Anh Thanh vién
e e e (ME L o Ong Nguyén Van Khoa Téng Gidm déc
Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhat (Mau sé B 09 — DN/HN) 149 Ban Téng Gidm déc SR °

Ngudi dai dién
theo phap luat

Ong Nguyén Thé Phuong
Ong Hodng Viét Anh
Ong Truong Gia Binh

Ong Nguyén Vén Khoa

Pho Téng Gidm déc
Pho Téng Gidm déc
Chu tich Hoéi dong Qudn tri

Téng Gidm déc

S& 10, Phé Pham Van Bach, Phusng
Tru s& chinh Dich Vong, Qudan Cdau Gidy, Thanh phd
Ha N&i, Viét Nam

Céng ty kiém todn Coéng ty TNHH PwC (Viét Nam)
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Co— Bdo cdo cua Ban Téng Giadm déc )

Trach nhiém cta Ban Téng Gidm déc cuia cdng ty déi véi bdo cdo tai chinh hgp nhét

Ban Téng Gidm déc cua Cong ty C6 phdn FPT ("Céng ty”) chiu trdch nhiém |dp bdo cdo tdi chinh hop nhdt ctia Cong ty
va cdc cdng ty con (goi chung Ia "Tap doan”) thé hién trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhdt cta Tap dodn tai
ngay 31thdng 12 ndm 2021, cling nhu k&t qud hoat déng kinh doanh hop nhdt va tinh hinh luu chuyén tién t& hop nhdét cla
Tap dodan cho ndm tai chinh két thuc vao ngdy néu trén. Trong viéc Idp bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay, Ban Téng Gidm
déce dugce yéu cAu phdi:

¢ Chon luya cdc chinh sdch k& todn phu hop va dp dung mét cdch nhdt qudn;
e Thuc hién cdc xét dodn va udc tinh mét cdch hop ly va thdn trong; va

» Ldp bdo cdo tai chinh hgp nhdt trén co s& Tdp dodn hoat déng lién tuc tri khi gid dinh Tap dodn hoat déng lién tuc
la khéng phu hop.

Ban Téng Gidm d&c chiu trdch nhiém bdo ddm réng cdc sé sdch ké todn dung ddn dé ducc thiét Iap va duy tri dé thé
hién tinh hinh tai chinh cda Tap dodn vai dé chinh xdc hop ly tai moi thdi diém va dé lam co sé 1dp bdo cdo tai chinh hop
nhdt tudn thd theo ché dé ké todn dugc trinh bay & Thuyét minh 2 clia bdo cdo tai chinh hop nhdt. Ban Téng Gidm déc
cling chiu trdch nhiém déi vai viéc bdo vé cdc tai san cla Tap dodn va thuc hién cdc bién phdp hop ly dé ngdn nglia va
phdt hién cdc gian Ian hodc nham Ian.

Ngudi dai dién theo Phdp ludt Gy quyén cho Pho Téng Gidm déc cla Coéng ty dé phé duyét va ky bdo cdo tai chinh hop
nhdt cta Tap dodan cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nadm 2021 theo Gidy Gy quyén sé 74/2021/QD-FPT-TGD
ngay 29 thdang 3 ndm 2021.

Phé chudn bdo cdo tai chinh hgp nhét

Theo dady, téi phé chudn bdo cdo tai chinh hgp nhdt dinh kém tu trang 5 dén trang 61. Bdo cdo tai chinh hop nhdt nay phdn
dnh trung thuc va hop ly tinh hinh tdi chinh hop nhdt cda Tdp dodn tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2021, cling nhu két qud hoat
déng kinh doanh hgp nhdt va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhdt clia Tap dodn cho ném tai chinh két thic cung ngay
néu trén phu hop vai cdc Chudn muc Ké todn Viét Nam, Ché dé Ké todn Doanh nghiép Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly
co lién quan dén viéc 1dp va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhdt.

Nguyén Thé Phuong
Pho T8ng Giam déc
Ch ky dugc Gy quyén

Ha No6i, nusc CHXHCN Viét Nam
Ngay 7 thdng 3 ndm 2022
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Bdo cdo kiém todan doc lap
gui cdc c6 dong cua cong ty cé phan FPT

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP GUI CAC cO DONG CUA CONG TY CO PHAN FPT

Chung téi da kiém todn bdo cdo tdi chinh hop nhdt kém theo cua Cong ty C6 phdn FPT (“Coéng ty") va cdc cdng ty con
(sau day goi chung la "Tap doan") duac Idp ngdy 31thdng 12 ndm 2021, va dugc Pho Téng Gidm déc clia Cong ty (theo Gy
quyén cta Ngusi dai dién theo Phdp ludt ctia Cong ty) phé chudn ngady 7 thdng 3 nédm 2022. Bdo cdo tdi chinh hgp nhdt
ndy bao gém: bdng cdn déi ké todn hop nhdt tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2021, bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop
nhdt, va bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdét cho ndm tai chinh k&t thic cing ngdy néu trén, va thuyét minh bdo cdo tai
chinh hgp nhdt bao gém cdc chinh sdch ké todn chu yéu tu trang 142 dén trang 187.

Trach nhiém ctia Ban Téng Gidm déc

Ban Téng Gidm déc ciia Cong ty chiu trdch nhiém vé viéc Iap va trinh bay trung thuc v hop ly bdo cdo tai chinh hop nhdat
cua Tap dodn theo cdc Chudn muc K& todn Viét Nam, Ché dé Ké todn Doanh nghiép Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly
c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhdt va chiu trdch nhiém vé kiém sodt néi bd ma Ban Téng
Gidm déc xdc dinh la cén thiét dé ddm bdo cho viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhdt khéng co sai sét trong
yéu do gian lan hodc nhém 1&n.

Trach nhiém ctia Kiém todn vién
Trdch nhiém cla chudng téi ld dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hop nhdt nay dua trén két qud cudce kiém todn. Chung toéi
da tién hanh kiém todn theo cdc Chudn muc Kiém todn Viét Nam. Cdc chudn muc ndly yéu cdu chung téi tudn thd chudn

muc va cdc quy dinh vé dao dic nghé nghiép va lap ké hoach va thuc hién cudc kiém todn dé dat dugc su ddm bdo hop
ly vé viéc liéu bdo cdo tdi chinh hgp nhét cla Tap dodn cé cdn sai sot trong yéu hay khéng.

Coéng viéc kiém todn bao gém thuc hién cdc thd tuc nhdm thu thdp cdc béng chiing kiém todn vé cdc sé liéu va thuyét
minh trén bdo cdo tai chinh hop nhdt. Cdc thu tuc kiém todn duacc lua chon dua trén xét dodn cla kiém todn vién, bao
gbm ddnh gid rui ro cé sai sét trong yéu trong bdo cdo tai chinh hop nhdt do gian 1an hodc nhdm 1&n. Khi thuc hién ddnh
gid cdc rdi ro ndy, kiém todn vién dé xem xét kiém sodt ndi béd clua Tap dodn lién quan dén viéc lap va trinh bdy bdo cdo
tai chinh hop nhdt trung thuc va hop ly nhdm thiét k& cde tha tuc kiém todn phiu hop vdi tinh hinh thuc té&, tuy nhién khong
nh&m muc dich dua ra y kién vé hiéu qud cla kiém sodt ndi bd clia Tap dodn. Coéng viéc kiém todn cling bao gém viéc
ddnh gid tinh thich hop cta cdc chinh sdch k& todn dugc dp dung va tinh hop ly clia cdc udc tinh k& todn clia Ban Téng
Gidm déc clng nhu ddnh gid viéc trinh bdy téng thé bdo cdo tai chinh hgp nhdt.

Chung téi tin tudng rdng cdc bdang ching kiém todn ma ching t6i dd thu thap dugc Ia ddy dd va thich hop lam co s& cho
y kién kiém todn cla chung téi.

Y kién cta Kiém todn vién

Theo y kién clia chung t6i, bdo cdo tai chinh hop nhdt dé phdn dnh trung thuc va hop ly, trén cdc khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh hop nhdt cla Tap dodn tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2021, cling nhu két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt va
tinh hinh luu chuyén tién té hop nhdt cua Tap dodn cho ndm tdi chinh két thic cung ngdly néu trén phu hop véi cdc Chudn
muc K& todn Viét Nam, Ché dé K& todn Doanh nghiép Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly ¢ lién quan dén viéc I1dp va trinh
bdy bdo cdo tdi chinh hop nhat.

Véan dé khac

Bdo cdo tai chinh hgp nhdt cta Tap dodn cho ndm tai chinh két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2020 dé& dugc mét cong ty
kiém todn khdc kiém todn va phdt hanh bdo cdo kiém todn vai y kién kiém todn chdp nhén todn phdn vao ngdy 4 thdang
3 ndm 2021.

Thay mdt va dai dién cho Céng ty TNHH PwC (Viét Nam)

Mai Viét Hung Tran Pham Duc Viét

S8 Gidy CN DKHN kiém todn: 0048-2018-006-1 S8 Gidy CN DKHN kiém todn: 3848-2021-006-1
Chr ky ducc Gy quyén

S6 hiéu bdo cdo kiém todn: HAN
Ha No6i, ngay 7 thdng 3 ndm 2022
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(®— Bang can dsi ké toan hop nhét

E Tai sdn

100

110

m

12

120

123

130

131

132

134

135

136

137

140

141

149

150

151

152

153

TAI SAN NGAN HAN

Tién va cdc khodn tuong duong tién
Tién

Cdc khodn tuong duong tién

Pdu tu tai chinh ngén han

DAu tu ndm gitr dén ngay ddo han
Cdc khodn phdi thu ngdn han

Phdi thu ngdn han ctia khdch hang
Trd trudc cho ngudi bdn ngdn han
Phai thu theo ti€n dé ké hoach hop déng
Phai thu vé cho vay ngdn han

Phdi thu ngdn han khdc

Du phong phdi thu ngdn han kho doi
Hang tén kho

Hang tén kho

Du phong gidm gid hang tén kho
Tai sén ngdn han khac

Chi phi trd trudc ngdn han

Thué Gid tri Gia tang ("GTGT") dugc khdu tris

Thué va cdc khodn khdc phai thu Nha nusc
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Thuyét

mon [ o] om0

5(a)

9(a)
10

n

12(a)

13(a)

Cdc thuyét minh tir trang 149 dén trang 187 Ia mét phén cdu thanh bdo cdo tai chinh hop nhét.

> Mdu s& B 01— DN/HN

Bon vi: VNP

Tai ngay 31 thdang 12

35.118.372.900.846
5.417.845.293.242
3447377491137
1970.467802.105
20.730.720.735.456
20.730.720.735.456
6.882.182.894.987
6.211956.510.246
400.707131.836
168939964 952
34.762.220.000
595.813.030.192
(529995962.239)
1.507.342.901.619
1.623.315.328.554
(M5972.426.935)
580.281.075.542
290950.472.969
256.817.647.142

32.512.955.431

(Phén logi lqii
— Thuyé&t minh 37)

25.265.933.056.476
4.686.191.374.038
2.216.742.790.757
2.469.448.583.281
12.435.918.124.269
12.435918.124.269
6.265.411.863.371
5.564.392.191.491
459.336.196.478
197972.680.487
185.532.228.683
480.833.352.415
(622.654.786.183)
1.290.091.524.352
1.405.083.502.315
(114.991977963)
588.320.170.446
274.481.738.695
268.314.490.280

45.523941.471

Bdng can doi ké todn hgp nhdt (:icp theo)

E Tdi sdn

Thuyét

Mdu s& B 01 - DN/HN

bon vi: VND

Tai ngay 31thang 12 naGm

200

210
212
215
216
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
240
242
250
252
253
254
255
260
261
262
269
270

TAI SAN DAI HAN

Cdc khodn phdi thu dai han

Trd trudc cho ngudi bdn dai han
Phdi thu vé cho vay ddi han

Phdi thu dai han khdc

Du phong phdi thu dai han kho doi
Tai sén ¢ dinh

Tai s&n ¢6 dinh hitu hinh

Nguyén gid

Gid tri khdu hao liy ké

Tai sdn ¢6 dinh thué tdi chinh
Nguyén gid

Gid tri khdu hao Iy ké

Tai san c6 dinh vé hinh

Nguyén gid

Gid tri khdu hao liy ké

Tai san dé dang dai han

Chi phi xdy dung co bdn d& dang

Pdu tai tai chinh dai han

Ddu tu vao cong ty lién doanh, lién k&t

Dau tu gdép vén vao don vi khdac
Du phong ddu tu tai chinh ddi han
Pau tu ndm gilr dén ngay ddo han
Tai sdn dai han khac

Chi phi trd truéc dai han

Tai san thué thu nhdp hodn lai

Lgi thé thuong mai

TONG TAI SAN

Cdc thuyét minh tir trang 149 dén trang 187 Ia mét phén cdu thanh béo cdo tai chinh hop nhét.

14(a)

14(b)

15

16

18.579.567995.029
167.244.119.883
2.268.758.773
219.704.534928
(54.729173.818)
10.398.837.546.784
9.260934.699.063
16.080.827716.168
(6.819893.017.105)
4842789874
8.002.891.607
(3.160.101.733)
1.133.060.057.847
2.249106.6470T1
(1.116.046.589164)
1.290.598.745.684
1.290.598.745.684
3.101.993.693.319
2.018.005.439.382
1931.006.629.408
(847.218.375.471)
200.000.000
3.620.893.889.359
2972.696947.589
182.211.531.443
465985.410.327

53.697.940.895.875

(Phan loai lai
— Thuyé&t minh 37)

16.468.390.178.718
242.872.863.326
380.000.000
93992.225.574
203.229.811.570
(54.729.173.818)
8.317.822.707.614
7.219.551.625.765
12.945.570.337.275
(5.726.018.711.510)
2902.077.617
6.031.445.271
(3.129367.654)
1.095.369.004.232
2.036.967631.495
(941.598.627.263)
2.373.393.296.565
2.373.393.296.565
2.581.174.954.052
1980.817.143.237
903.457.236.286
(303.299.425.471)
200.000.000
2.953.126.357.161
2.613.622.547729
139.469.584.405
200.034.225.027

41.734.323.235.194

BAO CAO TAI CHINH



Bdng can ddi ké todn hgp nhdt (iicp theo) Méu s6 B 01 — DN/HN Bdng can doi ké todn hgp nhdt (iicp theo) Méu s6 B 01 — DN/HN

Bon vi: VNP Bon vi: VNP
e e B— —

NO PHAI TRA 32.279955.665.838  23.128.655.834.466 400 VON CHU SG HOU 21.417.985.230.037 18.605.667.400.728
310 Ng¢ ngén han 29.761.106.035.257  22.364.710.509.820 410 Vén chu sé hitu 21.415.235.230.037 18.602.917.400.728
311 Phdi trd ngudi ban ngdn han 17 2.865.815.039.581 2.824.505.552.359 411 V6n gop cla chi sé hiu 23,24 9.075.516.490.000 7.839.874.860.000
312 Ngusi mua trd tién trusc ngdn han 18 710.658.541.296 465.157.577125 411a - C6 phiéu phd théng cé quyén biéu quyét 2075.516.490.000 7.839874.860.000
313 Thué va cdc khodn phdi ndp Nha nudc 13(b) 517.652.708.809 645972.209996 412 Thang du vén cd phdén 24 49713.213.471 49713.213.4M
314 Phdi trd ngudi lao déng 2926.228.655.285 1968.364.078.549 414 Vén khdc cla chu s hiu 24 1.178.174.776.366 920.081.410.199
315  Chiphi phdi trd ngdn han 19 829126.223.397 762.365.483.261 415 C8 phiéu quy 24 (823.760.000) (823.760.000)
317 Phdi trd theo tién dod ké hoach hop déng 8 89224.688.468 64.245.054.184 417 Chénh léch ty gid héi dodi 24 (22.561932.248) 13.496.751.277
318 Doanh thu chua thuc hién ngdn han 20(a) 2.530.369.295.558 1962.878.574.530 418  Quy ddu tu phdt trién 24 570.491.625.643 442 .371.579941
319 Phdi trd ngdn han khdc 21(a) 555.467.321.694 744.816.892.234 420  QuYy khdc thudc vén chi sé hitu 24 87.203.093.024 87.203.093.024
320  Vay va ng thué tai chinh ngdn han 22(a) 17.799.441.187.777 12.062.410.192.740 421 Lgi nhudn sau thué (“LNST") chua phdn phdi 24 7000.480.585.004 6.390906.128.452
321 Du phong phdi trd ngdn han 112.413.880.560 211.596.795.175 421a - LNST chua phdn phdi cua cdc ndm trudc 3.967.085.558.748 4.049855.354.550
322 QuY khen thudng, phuc Igi 824.708.492.832 652.398.099.667 421b - LNST chua phdn phdi cua ndm nay 3.033.395.026.256 2.341.050.773.902
330 Ng dai han 2.518.849.630.581 763.945.324.646 429 Laiich cd déng khéng kiém sodt 24 3.477041.138.837 2.860.094.124.424
336 Doanh thu chua thuc hién dai han 20(b) 94.843.849.565 £41.124.555.530 430 Nguén kinh phi va quy khdc 2.750.000.000 2.750.000.000
337 Phdi trd dadi han khdc 21(b) 34908.209574 38.492.884.032 431 Nguén kinh phi 2.750.000.000 2.750.000.000
338 Vay va ng thué tai chinh dai han 22(b) 2.296.308.493.046 677796913.413 440 TONG NGUON VON 53.697.940.895.875 41.734.323.235.194
341 Thué thu nhép hodn lgi phdi trd 87.366.215.294 258.372.310
342 Dy phong phdai tra ddi han 5.230.766.819 6.080.503.078
343 QuY phdt trién khoa hoc va cdng nghé 192.096.283 192.096.283
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Cadc thuyét minh tir trang 149 dén trang 187 Ia mét phén cdu thanh bdo cdo tai chinh hop nhét.

Hodng Ngoc Bich
Ngudi lap

Hodng Hiu Chién
Ké todn trudng

Cdc thuyét minh tir trang 149 dén trang 187 la mét phdn cdu thanh bdo cdo tai chinh hgp nhét.

Nguyén Thé Phuong
Pho Téng Gidm déc

Chr ky dugc Gy quyén
Ngay 7 thdng 3 ndm 2022

BAO CAO TAI CHINH



C'_ Bdo cdo két quda hoat déng kinh doanh hop nhc‘@

M&u s& B 02 — DN/HN

Bon vi: VND
Né&m tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ném

CQ— Bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdat >

(Theo phuong phdip gidn tiép)

Mdu sé B 03 — DN/HN

bon vi: VND

N&m tai chinh két thic ngdy 31 thdng 12 ném

(Phan logi lai (Phan loai lai
— Thuyé&t minh 37) — Thuyé&t minh 37)
o1 Doanh thu bén hang vé cung cép dich vu 35.671.052.233.610  29.857.306.446.210 LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
02 Cdc khodin gidm tri doanh thu 132.789.688.583 26905919386 01 Loi nhu@n ké todn truéc thué 6.337.206.440.958 5.263.456.629967
&n vé bdn ha . &p di Diéu chinh cho cdc khodn:
10 38"."31‘? ‘5;;’ A SR SR eI g 35.657.262.545.027  29.830.400.526.824 ! o Bee -
i , gp  elhee ) sEn e el (RECRF) Ve pheh b I¢h T 1643915685332 1490.607476.892
1 Gid v8n hang bdn va dich vu cung cép 27 22.025.298.308.249  18.213.060.801.201 thuong mai
i nhuGn g6p V& bén hang vé 6o di 03  Cdc khodn du phon 352.207924.154 313.851.138.486
20 :';c', ':h]‘(‘)g_"ﬁ)‘-’ P v€bdn hang vd cung cdp dich vy 13.631964.236.778  11.617.339.725.623 cedednedphong
o4 LOichénhléchty gid hdi dodi do ddnh gid lai cde (63913.432.668) (3.386.721.059)
21 Doanh thu hogt déng tai chinh 28 1.270.789.386.267 821.896.424.782 khodin muc tién t& co g8c ngoai té
- Chi phi ti chinh - Ul 18Tl B 48165 271417 05  La&itir hoat déng déu tu (1700.489.438.802) (1.039.617.856.401)
S 06  Chiphil&i vay 483995.846.804 385.337.754.896
23 - Trong dé: Chi phi 6 vay 483.995.846.804 385.337754.896
Lgi nhudn tir hoat déng kinh doanh truéc nhing
24 Phdnldi trong cong ty lién doanh, lién két 5(b) 686.864.681.T19 312.193.572.178 98 thay a8i vén luu déng e
25 Chi phi bdn hang 30 3.604.610.784.981 2930.258.252.581 09  (Tang)/gidm cdc khodn phdi thu (693.503.200.106) 31.571.475.172
26 Chiphiqudn Iy doanh nghiép 3 4612325935574 4.082.351.794 454 o e e won 40 (218.231.826.239) (55.124.600922)
. = S04 A : n Tang cdc khodn phdi trd 1910.090.001.449 1.060.519.849.887
30  L9inhudnthudn tirhogt déng kinh doanh 6.228.494.136.764  5.190.654.463931
(30 =20 + 21 - 22 + 24 - 25 - 26) 12 (Tang)/gidm chi phi trd trudc (375.543.134.134) 51.528.448.148
31 Thu nhép khdc 133.219177.622 131.401.186.949 1% Tiénlaivay da trd (451.555.665.838) (401913.784.732)
32 Chi phi khdc 24.506.873.428 58.599.020913 15 Thu& TNDN d& nép (1.045.034.654.569) (778.286928.782)
40 Loi nhuén khdc (40 = 31 - 32) 108.712.304.194 72.802.166.036 17 Tién chi khdc tu hoat déng kinh doanh (339.450991.614) (258.863.848.216)
50  Téng Igi nhudn k& todn trudc thué (50 = 30 + 40) 6.337206.440958  5.263.456.629967 20 Luu chuyén tién thudn tir hogt déng kinh doanh SHERCREESLILT e R
T . I " i LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG DAU TU
51 EQL:hI thué thu nhap doanh nghiép (*TNDN") hién 32 954.883.280.274 942.814.118.631 — — —
} g7 Tienchidé muasam, xdy dyng TSCB va cdc tai san (291.001.172.725) (3.017.645.357.713)
52 Chi phi/(thu nhép) thué TNDN hodn lai 32 33.022.061.188 (103.102.706.262) dai han khac
: A s =EQ-E1- Tién thu tu thanh ly, nhugng bdn TSCD va tai sdn dai
g0  Loinhuan southu& TNDN (60 =50 - 51-52) 5.349.301.099.496  4.423.745.217.598 2 ke 2.866.890.285 3.323.070.810
Phén b6 cho: :
61 C3 déng cla cong ty me 4.337.411.879802 3.538.007.738.822 23 Tién chi cho vay, mua cdc cdng cu ng clia don vi khdc (35.827.118.645.179) (21.325958.735.502)
62 C6doéng khong kiém sodt 1011.889219.694 885.737478.776 24 I:ig;t” hoi cho vay, bdn lai cde cong ey ng cda don 27590.009509475 15.371.867413.763
70 LGi co ban trén c6 phiéu 25(a) 4.349 3.579 25  Tién chi ddu tu gép vén vdo don vi khdc (450.878.532.336) (101.172.751.758)
7 Lé&i suy gidm trén cé phiéu 25(b) 4.349 3.579 26 Tién thu hdi ddu tu gép vén vao don vi khdc 420.000.000 31.000.000.000
27 Tién thu 1&i cho vay, ¢ tuc va Igi nhudn ducc chia 1.182.811.834.149 894.462.073.316
30  Luu chuyén tién thudn tir hoat déng ddu tu (10.412.890.116.331)  (8.144.124.287.084)
Hodang Ngoc Bich Hodng Hitu Chién Nguyén Thé Phuong
Ngudsi lap K& todn truéng Pho Téng Gidm déc
Chr ky dugoc Gy quyén
Ngay 7 thadng 3 ndm 2022

BAO CAO TAI CHINH
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Cdc thuyét minh tir trang 149 dén trang 187 la mét phdn cdu thanh bdo cdo tai chinh hgp nhét. Cdc thuyé&t minh tur trang 149 dén trang 187 la mét phén cdiu thanh bdo cdo tai chinh hgp nhét.



Bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhét (1cp theo)

minh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

31 Tién thu tU phdt hanh cé phiéu

33 Tién thu di vay

34 Tién chi trd ng géc vay

35 Tién chi trd ng géc thué tai chinh

36 Tién c6 tuc, Ioi nhudn dé trd cho chd s hiu

40  Luu chuyén tién thudn tir hoat déng tai chinh

50 Luu chuyén tién thudn trong ndm

60  Tién va tuong duong tién ddu ndm

61 Anh huéng ctia thay déi ty gid héi dodi quy ddi ngoai té

70 Tién va tuong duong tién cudi ndm

Hodang Ngoc Bich
Ngudi lap
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Hodang Hu Chién
Ké todn trusng

4

4

Md&u s& B 03 — DN/HN

Bon vi: VNb

Tai ngay 31thang 12 nam

87.611.404.675
34.463.706.5770M
(26931.165.232.996)
(1.306.368.312)
(2.254.183945975)
5.364.662.434.403
791.465.872.799
4.686.191.374.038
(59.811.953.595)

5.417.845.293.242

59.633.580.760
20.448.570.691.368
(15.570.014.545.746)
(1.753.793.420)
(1.899.079.382.925)
3.037.356.550.037
1.232.911.296.289
3.453.388.617.569
(108.539.820)

4.686.191.374.038

Nguyén Thé Phuong

Pho Téng Gidm déc

Chr ky dugc Gy quyén
Ngay 7 thdng 3 ndm 2022

(®— Thuyét minh bao cdo tai chinh hop nhét )

M&u s6 B 09 - DN/HN

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2021

1. BDéc diém hoat déng cua céng ty

Cong ty C8 phdn FPT (“Céng ty”) tién than Ia mét cong ty Nhd nudc dugc thanh 1dp tai nudec CHXHCN Viet Nam va sau
nay dugc ¢d phdn hoa thanh céng ty ¢ phdn theo Quyét dinh s& 178/QD-TTg ngdy 28 thang 2 ndm 2002. Cong ty hoat
déng theo Gidy Chung nhdn Bdang ky Doanh nghiép s& 0103001041 do S& Ké hogach va Bau tu Thanh phd Ha Noi cdp ldn
déu ngay 13 thang 5 nam 2002. Gidy Chung nhan Bang ky Doanh nghiép thay di gan nhdt (Ian tha 51) dugce cdp ngdy é
thdng 7 n&dm 2021.

TU ngay 13 thdng 12 ndm 2006, & phiéu clia Cong ty ducc niém yét tai S& giao dich Chung khodn TP. H6 Chi Minh véi mé
giao dich c8 phiéu la FPT.

Hoat déng chinh ctia Céng ty va cdc céng ty con (goi chung la “Tap dodn”) Ia cung cdp cdc sdn phdm va dich vu trong
linh vuc céng nghé théng tin va vién théng. Cdc sén phdm va dich vu dugc cung cdp chi yéu: (i) Dich vu phdt trién phdn
mém gom xudt khdu phan mém, cung cdp géi phdn mém va gidi phdp, dich vu phdn mém va hé thdng qudn tri nguén luc
ERP; (ii) Dich vu céng nghé thong tin gdm dich vu tu van chuyén ddi s8 va tu van céng nghé thdng tin, dich vu quadn tri hé
théng, dich vu BPO, dich vu trung tdm dir liéu, dich vu dién todn ddm mdy, dich vy trén nén tdng cdng nghé mdai nhu tri tué
nhan tao, tu déng hoa; (iii) Tich hop hé théng; (iv) Dich vu vién théng bao gém cdce dich vu internet, truyén hinh trd tién va
cdc dich vu gid tri gia tang; (v) Dich vu néi dung sé gébm cdc dich vu qudng cdo truc tuyén; va (vi) Dich vu ddo tao & cdc
cdp phd théng, cao déng, dai hoc va sau dai hoc.

Chu ky sdn xudt kinh doanh théng thusng clia Tép dodan khdng qud 12 thdng, ngoai trir mét sé du dn tich hop hé théng
c6 thai gian trién khai trén 12 thang.

Tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2021, Tép dodn coé 37180 nhdn vién (tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2020: 30.651 nhan vién).

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2021, Céng ty cé 8 cdng ty con truc thudc, va 3 cdng ty lién k&t chinh. Chi tiét dugc trinh bay &
trang tiép theo.

Ngodi ra, théng tin vé cdc cong ty con va cong ty lién doanh, lién két khdc thudc sé hitu clia cde codng ty con truc thudc
cua Coéng ty dugc trinh bay tai Phu luc 1 clia bdo cdo tai chinh hgp nhdt.

BAO CAO TAI CHINH



Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhat (iicp theo)
Cho n&m tdi chinh két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2021

(i) Céng ty con truc thudc:

Noi thanh lap, déng ky

Cong ty con hoat déng

Hoat déng chinh

Tang 22, Toa nha
Keangnam Landmark
72, E6 Pham Hung, Mé
Tri, TU Liém, Ha Noi

Congty TNHHHé  Cung cdp gidi
théng Théng tin FPT - phdp phdn mém
Ung dung, dich vu
ERP, dich vu céng
nghé théng tin, tich
hop hé théng
Coéng ty TNHH
Phdn mém FPT

Cung cdp cdc dich  S& 17, Phé Duy Tan,

VU VA sdn phdm Phudng Dich Vong HAu,
phdan mém Quadn Céu Gidy, Ha Noi
Cong ty Cé phdn  Cung cdp cdc S6 17, Phé Duy Tan,
Vién théng FPT (*)  dich vu ADSL, cho Phudang Dich Vong HAw,
thué dudng truyén, Qudén Cau Gidy, Ha Noi
truyén hinh trd tién

va cdc dich vu truc

tuyén khdc

Coéng ty TNHH Cung cépdichvuddo  S6 17, Phé Duy Tan,

Gido duc FPT tao va céng nghé Phuang Dich Vong Héu,
Quan CAu Gidy, Ha Noi

Congty Céphdn Cung cdp cdc dich L6 L 29B-31B-33B,

DichwuTructuyénFPT  vu truc tuyén Budng Tan Thudn,
Phudng Téan Thudn
Déng, Quan 7, TP. HO
Chi Minh

S8 10, Phd Pham Van
Bach, Phudng Dich
Vong, Qudn Cdau Gidy,
Ha Noi

Coéng ty TNHH FPT  Céng nghé thong tin+ S6 10, Phd Pham Van
Smart Cloud Bach, Phudng Dich
Vong, Qudn Cau Gidy,
Ha Noi

S& 10, Phé Pham Van
Bach, Phuang Dich
Vong, Qudan Cau Gidy,
Ha Noi

Cong ty TNHH Dau tu tai chinh

Bdu tu FPT

Coéng ty TNHH FPT - Tu van chuyén
Digital (**) déi sé

Tai ngay 31 thdang 12

ndm 2021

Quyén sé
hiru

100%

100%

45,65%

100%

4952%

100%

100%

100%

100%

100%

45,65%

100%

80,15%

100%

100%

100%

Md&u s& B 09 — DN/HN

Tai ngay 31thdng 12
ndm 2020

Quyén sé hiiu

100% 100%
100% 100%
45,65% 45,65%
100% 100%
49,52% 80,15%
100% 100%
100% 100%

Chua thanh lap

(*) Tai ngay 31thdng 12 ndm 2021 va 31 thdng 12 ndm 2020, Céng ty s& hitu 45,65% phdn vén va ndm gilr 45,65% quyén biéu
quyét tai Cong ty C8 phdn Vién théng FPT (“FTEL). Tuy nhién, Céng ty cé quyén bd da s phiéu tai cdc cude hop clia Hoi
déng Qudn tri hodic cdp quadn ly tuong duong cla FTEL va cd quyén chi phéi cdc chinh sdch tai chinh va hoat déng cla
FTEL. Do do, Cong ty co quyén kiém sodt ddi vai FTEL va ghi nhan FTEL la céng ty con clia Céng ty.

(**) Trong ném, Céng ty TNHH FPT Digital dugc thanh Idp theo Gidy Ching nhdn Bang ky Doanh nghiép sé 0109525069 do
S& Ké hoach va Bau tu Thanh phd Ha Néi cdp ngdy 8 thdng 2 ndm 2021.
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhét (:icp theo)

Mdu sé B 09 — DN/HN

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2021

(ii) Cong ty lién ké&t chinh:

Céng ty lién két | Hoat dong chinh

Coéng ty Co Bdn Ié mdy vi tinh, thiét
phdn Banlé Ky  bingodi vi, phdn mém va
thudit s& FPT thiét bi vién thong; dai ly
dich vu vién théng
Coéngty C8 Sdn xudt cdc san phdm
phdn Synnex FPT  céng nghé va phén phdi
cdc linh kién CNTT va dién
thoaqi di dong, ché tao
may tinh
Céng ty Cé Quan ly quy dau tu, quan
phdn Quan ly ly danh muc dau tu va
Quy Péu tu FPT  cde dich vu khdc

Tai ngay 31thang 12 | Tai ngay 31 thang 12

Noi thanh Iap, déng | Ndm 2021
ky hoat déng Quyén | Quyén Quyén s | Quyén

sé hitu | biéu quyét | hitu biéu quyét
S8 261 - 263 Khdnh 46,53% 46,53% 46,53% 46,53%
Hoi, Phudng 2, Qudn 4,
TP. H6 Chi Minh
S& 17, Phé Duy Tan, 48% 48% 48% 48%

Phuang Dich Vong
Hau, Quéan Céu Gidy,
Ha No6i

Tang 9 Toa nha TTC 25% 25% 25% 25%
L6 B1A, Phusng Dich

Vong Hau, Quan Céu

Gidy, Ha Noi

Trinh bay vé khd néing so sdnh théng tin trén bdo cdo tai chinh hgp nhét:

S& liéu so sdnh trén bdo cdo tai chinh hop nhdt va cdc thuy&t minh lién quan Ia sé liéu ctia bdo cdo tdi chinh hop nhét cho
n&m tai chinh két thuc ngay 31 thdang 12 nédm 2020 dé& duoc kiém todn.

BAO CAO TAI CHINH



Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhét (1o theo) Mdu s6 B 09 ~ DN/HN

Cho ndm tai chinh két thdc ngdy 31 thdng 12 ndm 2021

2. Cdc chinh sdach ké todn cha yéu

2.1 Co sé cua viéc lap bdo cdo tai chinh hop nhat

Bdo cdo tai chinh hop nhdt dé dugc Idp theo cdc Chudn muc Ké todn Viét Nam, Ché dé Ké todn Doanh nghiép Viét Nam
va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc [dp va trinh bay bdo cdo tdi chinh hop nhét.

Bdo cdo tdi chinh hop nhdt kém theo khéng nhdm muc dich trinh bay tinh hinh tai chinh, két qud hoat ddéng kinh doanh va
tinh hinh luu chuyén tién té theo cdc nguyén tdc va théng lé ké todn thusng dugc chdp nhdn & cdc nudc va cdce thé ché
khdc ngoai nusc Viet Nam. Cdc nguyén tdc va théng 1é ké todn sir dung tai nudc Viét Nam cé thé khdc vaéi cde nguyén
tdc va thdng lé ké todn tai cdc nudce va cdc thé ché khdc.

2.2 Nam tai chinh

NA&m tai chinh cta Tap dodn bdt ddu tu ngdy 1thdng 1dén ngay 31 thang 12.

2.3 Pon vj tién té sir dung trong viéc Iap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat

Tap doan si dung don vi tién té trong k& todn va trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhdt Ia Déng Viét Nam (“WND”
hodc "Béng”).

Khi hop nhdt bdo cdo tdi chinh clia Tap dodan, déi véi bdo cdo tdi chinh clia cde céng ty con dugc lap bdng déng tién
khdic véi déng tién trén bdo cdo tai chinh clia Tap dodn, cdng ty me thuc hién chuyén déi bdo cdo tdi chinh clia cdc céng
ty con sang déng tién bdo cdo cla Tap dodn theo nguyén tdc sau:

« Tai sdn, NG phdi trd, va lgi thé thuong mai phdt sinh khi mua céng ty con & nudc ngodi dugc quy déi theo ty gid giao
dich thuc té cudi nam;

e LNST chua phan phdi/(16 Ity k&) phdt sinh sau ngdy mua céng ty con dugc quy déi bang cdch tinh todn theo cdc
khodn muc doanh thu, chi phi ctia Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh;

+ Cdc khodn muc thudc Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh va Bdo cdo luu chuyén tién té dugc quy ddi theo ty
gid binh quan bdi vi ty gid binh quan clia ndm bdo cdo xdp xi ty gid giao dich thuc té tai thai diém phdt sinh giao
dich (chénh léch khéng quad 2%); va

« Chénh léch ty gid h8i dodi phat sinh khi chuyén déi bdo cdo tai chinh clia céng ty con dugc phdn dnh IGy ké trong
phdn vén chi s& hitu clia bdng can ddi ké todn hop nhdt. Phdn chénh léch ty gid hdi dodi phdn bé cho cdng ty me
dugc trinh bay tai chi tiéu “Chénh léch ty gid hdi dodi”. Phdn chénh léch ty gid hdi dodi phdn b cho cé déng khdng
kiém sodt dugc trinh bay trong chi tiéu “Lai ich cd déng khéng kiém sodt”.

2.4 Cdc loai ty gid héi dodi ap dung trong ké todn
Cdc nghiép vu phdt sinh bdng ngoai té ducc quy déi theo ty gid thuc té tai ngdy phdt sinh giao dich.

Tai sAn va ng phdi trd bdng tién té cod géc ngoai té tai ngdy clia bdang cdn ddi ké todn hop nhdt chu yéu dugc quy déi
theo ty gid bdn chuyé&n khodn clia ngdn hang thuong mai noi Tap dodn thudng xuyén cé giao dich dp dung tai ngay bdng
cdn déi ké todn hgp nhat.

Tt cd chénh léch ty gid phadt sinh tur viéc quy ddi ducc ghi nhan I& thu nhdp hodic chi phi trong bdo cdo két qud hoat
déng kinh doanh hop nhat.
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2.5 Co sé hop nhdét bdo cdo tai chinh
Cong ty con

Bdo cdo tdi chinh hgp nhdt bao gébm bdo cdo tai chinh
clia cdng ty me va cdc bdo cdo tai chinh clia cdc céng
ty do Tap dodn kiém sodt dugc lap tu ngdy 1thdng 1ndm
2021 dén ngay 31 thdng 12 ndm 2021. Viéc kiém sodt nay
dat dugc khi Tap dodn cé khd nang kiém sodt cdc chinh
sdch tdi chinh va hoat déng clia cdc cong ty nhdn ddu tu
nh&m thu dugc Igi ich ti hoat déng cla cdc céng ty nay.

Két qud hoat déng kinh doanh clia cdc céng ty con ducc
mua hodc bdn trong ndm dugc trinh bay trong Bdo cdo
két qud hoat déng kinh doanh hgp nhdt tu ngdy mua
hodic cho dén ngdy bdn khodn dau tu & cong ty con do.

Tai sdn, cdng NG va cdng ng tiém tang cla codng ty con
dugc xdc dinh theo gid tri hgp ly tai ngay mua cong ty
con. Bat ky khodn phu trdi ndo gitfa gid mua va phdn sé
hiu clia bén mua trong téng gid tri hop ly cla tai sdn
thudn cla coéng ty con dugc ghi nhdn Ia Igi thé thuong
mai. Bdt ky khodn thi€u hut ndo gilta gid mua va phdn
s& hiiu clia bén mua trong téng gid tri hop ly clda tdi san
thudn cla cong ty con dugc ghi nhdn vao két qud hoat
déng kinh doanh hgp nhdt ctia ndm tdi chinh phdt sinh
hoat ddéng mua cbéng ty con.

Giao dich, céng na va cdc khodn 1&i, cdc khodn 16 chua
thuc hién phdt sinh gilla cdc cdng ty trong cung Tap
doan duac loai tri khi hgp nhdt.

Chinh sdch k& todn cla coéng ty con cling thay déi néu
cdn thiét dé ddm bdo su nhdt qudn vdi chinh sdch ké
todn dang dugc Tép doan dp dung.

Nghiép vu va Igi ich cia ¢ déng khong
kiém sodt

Tép dodn dp dung chinh sdch cho cdc nghiép vu déi véi
c6 déng khéng kiém sodt giéng nhu nghiép vu véi cdc
bén khdéng thudc Tap dodn.

Laiich ctia cé ddéng khéng kiém sodt bao gém gid tri cdc
Igi ich ctia ¢ déng khong kiém sodt tai ngdy hop nhdat
kinh doanh ban ddu va phdn Igi ich cla ¢ déng khéng
kiém sodt trong su bién déng cua téng vén chu sé hiu ké
tU ngdy hop nhdt kinh doanh. Cdc khodn 16 phdt sinh tai
cbéng ty con phdi dugc phdn bd tuong Ung vaéi phdn sé
hiu cta cd déng khong kiém sodt, ké cd trusng hop s&
16 d6 I8n hon phdn s hiiu cla ¢ ddng khdng kiém sodt
trong tdi sén thudn clia cong ty con.

Lgi ich cla cd déng khong kiém sodt tai ngdy hop nhdt
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kinh doanh ban dau dugc xdc dinh trén co sé ty 1é cla
cé déng khéng kiém sodt trong téng gid tri hop ly cla tai
sdn, céng na va cdng na tiém tang dugc ghi nhdn.

Nhing giao dich Iam thay déi ty 1& s& hiu cla Tap dodn
trong céng ty con ma khéng dén dén mdt quyén kiém
sodt duac ké todn tuong tu nhu cdc giao dich vén chi s&
hitu. Chénh léch gilta gid tri thay déi phdn sé hitu clia Tap
dodin trong tdi san thudn cla céng ty con va sé chi hodic
thu tu viéc thodi vén tai cong ty con dugc ghi nhdn vao
lgi nhudin sau thué chua phdn phéi thudc vén chu sé hiu.
Nhing giao dich Iam thay déi ty 1& s& hiiu cta Tap dodn
trong céng ty con dé@n dén viéc mdt quyén kiém sodt déi
vGi cdng ty con, thi chénh léch gitia gid tri thay déi phdn
s& hitu clia Tép dodn trong tdi sdn thudn cla cong ty con
va s& chi hodic thu tU viéc thodi vén tai cdng ty con dugc
ghi nhdn vaio Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop
nhdt. Phan s& hitu con lgi trong céng ty ndy sé dusc hach
todn nhu mét khodn ddu tu tai chinh théong thusng hodic
ké todn theo phuong phdp vén chi sa hitu ké tir khi céng
ty me khéng con ndm quyén kiém sodt cdng ty con.

Coéng ty lién két va coéng ty lién doanh

Lién doanh la théa thudn bdng hop déng cla hai hodic
nhiéu bén dé cung thuc hién hoat déng kinh t&, ma hoat
déng nay duoc déng kiém sodit béi cdc bén gop von lién
doanh. Céng ty lién két la tat cd cdc coéng ty trong do
Tap doan cé dnh hudng ddng ké nhung khéng phdi kiém
sodt, thusng dugc thé hién théng qua viéc ndm gilr tu
20% dén 50% quyén biéu quyét & cong ty dé. Cdc khodn
dau tu vao cdc cdng ty lién doanh, lién két duoc hach
todn theo phuong phdp vén chi sé hiiu va dugc ghi nhdn
ban ddu theo gid gbc. Cdc khodn ddu tu vao lién doanh
va cdc cong ty lién két dugc trinh bay trong Bdng cdn
déi ké todn hop nhdt theo gid gbc dugc diéu chinh theo
nhiing thay ddi trong phdn vén gop cua Tap dodn vao
phdan tai sdn thudn cla coéng ty lién két sau ngdy mua
khodn ddu tu. Khodn ddu tu ctia Tép dodn vdo cdc cédng
ty lién két bao gém lgi thé thuong mai phdt sinh khi dau
tu, trur di nhirng khodn gidm gid tdi sdn 10y ké.

Lgi nhudin tir cdng ty lién doanh, lién két trén bdo cdo két qud
hoat déng kinh doanh hgp nhdt dugc ghi nhén tuong Ung
vai ty 1& s& hiiu clia Tép dodn tai cdc cdng ty lién doanh, lién
k&t d&i vdi Igi nhudn clia cde cong ty lién doanh, lién két. Khi
phdn 16 trong céng ty lién doanh, lién k&t bdng hodic vuoct
qud lgi ich cla Tép dodn trong cdc cong ty lién doanh, lién
két, Tap dodn s& khdng ghi nhdn khodn 16 vugt do trir khi da
phdt sinh nghia vu hodc dd thanh todn hé cho cdc cdng ty
ién doanh, lién két.

Cdc khodn lai hay 16 chua thuc hién ti cdc giao dich néi bd
gilta Tép dodn vdi cdc bén lién doanh, lién két s& duac loai
trir t&i mic tuong Ung véi phdn Igi ich cla Tap doan trong
cdc bén lién doanh, lién két theo quy dinh ké todn hién hanh.,
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2.6 Lgi thé thuong mai

Lgi thé thuong mai & phdn phu trdi gidta mic gid phi hop
nhdt kinh doanh so vd&i phdn Igi ich clia Tép dodin trong téng
gid tri hop ly cla tai san thudn cla céng ty con hay céng
ty lién doanh, lién két tai ngdy thuc hién nghiép vu ddu tu.

Lai thé thuong mai cé dugc tU viéc mua cong ty con dugc
coi la mét logi tai sdn, dugc phan bé vao két qud hoat
déng kinh doanh hgp nhét theo quy dinh hién hanh. Lgi thé
thuong mai cé dugc tir viec mua khodn déu tu vao cong ty
lién doanh, lién két duoc tinh vao gid tri ghi s& clia khodn
ddéu tu tai thai diém mua. Tap dodn khéng phdn bé khodn
loi thé thuong mai nA.

Khi thodi vén ddu tu vdo coéng ty con hodc cdng ty lién
doanh, lién két, gid tri con lai cla khodn Igi thé thuong mai
chua khdu hao hét dugc ghi gidm tuong ung vdi ty 1& vén bi
thodi va tinh vao Igi nhudn sau thué chua phdn phdi trong
trusng hop cdng ty me van ndm gidr quyén kiém sodt déi véi
cbdng ty con hodc dugc ghi gidm todn bé va tinh vao khodn
16i/16 trén bdo cdo két qud kinh doanh hop nhdt trong
trusng hop céng ty me mat quyén kiém sodt.

Tap doan ddnh gid tén thdt loi thé thuong mai tai cong ty
con dinh ky hang nam. Néu co bdng ching cho thdy phdn
gid tri lgi thé thuong mai bi t8n thdt I16n hon s& phan bd
hang n&m thi phén bé theo sé Igi thé thuong mai bi tén thét
ngay trong ndm phdt sinh.

2.7 Tién va cdc khodn tuong duong tién

Tién va cdc khodn tuong duong tién bao gém tién mdt tai
quy, tién gui ngan hang, tién dang chuyén, tién gui khdng
ky han va cdc khodn ddu tu ngdn han khdc cé thdi han ddo
han ban dau khdng qud ba thdng.

2.8 Cac khodn phdi thu

Cdc khodn phdi thu la s6 tién co thé thu duoc tu khdch
hang hodic cdc déi tuong khdc. Cdc khodn phdi thu ducc
trinh bay theo gid tri ghi s8 trir di cdc khodn du phong phdi
thu kho doi.

Du phong cdc khodn phdi thu kho doi dugc 1ap cho tiung
khodn phai thu cén cu vao thdi gian qud han trd no géc
theo cam két ng ban déu (khéng tinh dén viéc gia han ng
gilfa cdc bén), hodc cdn clr vaio muc tén that udc tinh co
thé xdy ra. Cdc khodn phdi thu dugc xdc dinh I khdng thé
thu héi s& dugc xoa sé.

Cdic khodn phdi thu dugc phan logi ngdn han va ddi han
trén bang can déi ké todn hgp nhdt cdn el theo ky han con
lai clia cdc khodn phdi thu tai ngdy cla bdng can déi ké
todn hgp nhdt t&i ngdy dén han thu héi.
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2.9 Hang t6n kho

Hang tén kho dugc thé hién theo gid thdp hon gilia gid
g6c va gid tri thudn cdé thé thuc hién dugc. Gid géc ducc
xdc dinh trén co s nhdp trudc xudt trudc va bao gém tat
cd cdc chi phi mua, chi phi ché bién va cdce chi phi khdc
c6 dugc hang tén kho & dia diém va trang thdi hién tai.
Trong trudng hop cdc san phdm dugc sdn xudt, gid géc
bao gém tat cd cdc chi phi truc ti€p va chi phi sdn xudt
chung dua trén muc dd hoat déng binh thudng. Gid tri
thudn c6 thé thuc hién dugc la gid bdn udc tinh cla hang
ton kho trong ndm kinh doanh binh thudng tri chi phi uéc
tinh dé hodn thanh san phdm va chi phi udc tinh can thiét
cho viéc tiéu thu.

Tép dodn dp dung phuong phdp ké khai thudng xuyén
dé hach todn hang tén kho.

Du phong dugc Idp cho hang tén kho bi 16i thai, chdm luu
chuyén va bi hdng. Chénh léch gilra khodn du phong phdi
I&p & cudi ky ké todn nay va khodn du phong dé ldp &
cudi ky ké todn truéc dugc ghi nhdn tdng hodic gidm gid
vén hang bdn trong ndm.

2.10 Pdu tu tai chinh
a. Bdu tu ndm giir dén ngay ddo han

Cdc khodn déu tu ndm gitr dén ngdy ddo han la cdc
khodn ddu tu ma Tép dodn cé y dinh va cé khd ndng
gilr dén ngay ddo han.

Cdc khodn ddu tu ndm gilr dén ngdy ddo han bao
gbém cdc khodn tién gui ngdn hang cé ky han hon ba
thang, va cdc khodn ddu tu ndm gitr dén ngay ddo
han khdc. Cdc khodn déu tu nay ban déu duge ghi
nhdn theo gid géc. Sau do, Tap dodn thuc hién viéc rd
sodt ddi véi tét cd cdc khodn ddu tu dé ghi nhan du
phong vao cudi ky ké todn.

Du phong gidm gid dau tu ndm gitr dén ngay ddo
han dugc dp trén co s& cod bdng ching chdc chdn
cho thdy mét phdn hodc todn bd khodn déu tu cé thé
khéng thu héi dugc. Chénh léch gitia khodn du phong
I&p & cudi ky ké todn nay va khodn du phong dé 1ép &
cudi ky ké todn truéc dugc ghi nhdn tdng hodc gidm
chi phi tai chinh trong ndm. Khodn dy phong ducc
hodan nhdp khéng vust qud gid tri ghi s6 ban ddu.

Cdc khodn dau tu ndm git dén ngdy ddo han dugc
phan loai ngdn han va dai han trén bang can ddi ké
todn hop nhdt cdn cu theo ky han con lgi clia cdc
khodn ddu tu ndm gitr dén ngdy ddo han tai ngdy clda
bdng cdn déi ké todn hop nhdt dén ngdy ddo han.

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhét
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b. Pdu tu vao céng ty lién doanh, lién két

Ddau tu vao coéng ty lién doanh, lién két dugc trinh bay
theo phuong phdp vén chu sé hiiu trong bdo cdo tai
chinh hop nhdt (Thuyét minh 2.5).

¢. DPdu tu gép vén vao don vi khdc

Ddu tu gop vén vao don vi khdc ld cdc khodn ddu
tu vdo cbng cu vén cla don vi khdc nhung khéong co
quyén kiém sodt hodc déng kiém sodt, khéng cé anh
hudng ddng ké ddi vai bén dugc ddu tu. Khodn déu tu
gop vén cdc don vi khdc duge phdn dnh theo nguyén
gid trir cdc khodn du phong gidm gid ddu tu.

Du phong gidm gid ddu tu vao gop vén vdao don vi
khdc dugc I&p vao cudi ky ké todn khi cé su gidm gid
tri cla cdc khodn dédu tu. Du phong gidm gid ddu tu
dau tu gop vén vao don vi khdc dugc tinh dua trén gid
tri thi trudng néu gid tri thi trudng dugc xdc dinh mot
cdch tin cdy. Néu gid tri thi trudng khéng thé dugc xdc
dinh mét cdch tin cdy, du phong gidm gid ddu tu déu
tu gdp von vao don vi khdc dugc tinh dua trén khodn
16 clia bén dugc déu tu.

Chénh léch gilta khodn du phong lap & cudi ky ké todn
ndy va khodn du phong dé lap & cudi ky ké todn trudc
dugc ghi nhdn tdng hodc gidm chi phi tdi chinh trong
ndm. Khodn dy phong dugc hodan nhdp khéng vuct
qud gid tri ghi s6 ban ddu.

2.11 Cho vay

Cho vay & cdc khodn cho vay véi muc dich thu I8i hang
ky theo khé& udc gilia cdc bén nhung khéong dugc giao
dich mua, bdn trén thj trudng nhu ching khodn.

Cdc khodn cho vay dugc xdc dinh theo gid géc trir di cdc
khodn du phong phdi thu khé doi. Du phong phdi thu kho
doi cdc khodn cho vay cua Tap dodan dugc trich Idp theo
cdc quy dinh k& todn hién hanh. Chénh léch gitia khodn
du phong lap & cudi ky k& todn ndy va khodn du phong
dé lap & cudi ky k& todn truse dugc ghi nhén tdng hodc
gidm chi phi tai chinh trong nédm. Khodn du phong dugc
hodn nhdp khéng vust qud gid tri ghi sé ban ddu.

Cho vay dugc phdn logi ngdn han va dai han trén bdng
cdén déi ké todn hgp nhdt cdn ci theo ky han con lai clia
cdc khodn cho vay tai ngdy cua bdng cdn déi ké todn
hop nhdt dén ngay téi han thu hoi.
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2.12 Hgp ddng phdat trién phdn mém va
tich hop hé théng

Tap dodn dp dung chinh sdch k& todn nhu sau dé hach
todn va theo déi hgp déng phdt trién phdn mém va tich
hop hé théng.

Khi k&t qud thuc hién hop déng phdt trién phdn mém va
tich hop hé th8ng co thé udc tinh mét cdch ddng tin cdy
va nhad thdu dugc thanh todn theo tién dé k& hoach thi
doanh thu va chi phi lién quan dén hop déng dugc ghi
nhd&n trong thdi han clia hop déng tuong Ung la doanh
thu va chi phi. Tép dodn st dung phuong phdp ty 1& phdan
tr&dm hodn thanh dé xdc dinh khodn doanh thu va chi phi
phu hop dé ghi nhan trong nam.

Khi k&t qud thuc hién hop déng phdt trién phdn mém va
tich hgp hé théng khéng thé udce tinh mét cdch ddng tin
cdy, doanh thu cta hop déng chi ducsc ghi nhén tuong
duong vai cdc chi phi dé phdt sinh ctia hop déng ma viéc
thu héi la tuong déi chdc chdn. Chi phi cla hop déng chi
dugc ghi nhdn khi cdc chi phi ndy dé phdt sinh trong ndm.

Téng s& chi phi phdt sinh va Igi nhudn hodc 16 ghi nhan
clia mdi hop déng dudc so sdnh vdi t8ng s6 tién ghi trén
hoa don dé phdt hanh tinh dén cudi ky. Khi chi phi phat
sinh va Igi nhudan ghi nhan (tri di 16 ghi nhan) vust qud
téng s6 tién ghi trén héa don dé@ phdt hanh, sé du ducc
trinh bay la khodn phdi thu theo tién dd ké hoach hop
déng. Khi tdng s& tién ghi trén hoa don dé phdt hanh
VUGt qud chi phi céng vdi Igi nhudn ghi nhan (trir di 16 ghi
nhdn), s6 du duac trinh bay Ia khodn phai trd theo tién d6
ké hoach hop déng.

2.13 Tai san ¢é dinh (“TSCD")
Tai sén ¢é dinh hiu hinh va khdu hao

TSCD dugc phdn dnh theo nguyén gid trr khdu hao Ity
ké. Nguyén gid bao gém cdc chi phi lién quan truc ti€p
dén viéc co dugc TSCD & trang thdi sdn sang si dung.
Nguyén gid TSCD h{u hinh do tu lam, ty xdy dung bao
gém chi phi xdy dung, chi phi sdn xudt thuc té phdt sinh
cong chi phi Idp dat va chay thi. Cdc chi phi phdt sinh
sau ghi nhdn ban ddu chi dugc ghi tdng nguyén gid TSCD
néu cdc chi phi ndy chdc chdn lam tang lgi ich kinh té
trong tuong lai do sir dung tai san do. Cdc chi phi phat
sinh khéng théa man diéu kién trén dugc ghi nhdn la chi
phi sdn xudt kinh doanh trong nam.
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TSCD dugc khdu hao theo phuong phdp dudng thdng dé gidm ddn nguyén gid tai sén trong suét thai gian hiu dung udc ly v&i gid tri con lai cia TSCD va dugc ghi nhén la thu gbém khodn trd trudce tién thué ddt, thué van phong, chi
tinh. Thai gian hiu dung udce tinh cla cde logi tai sén nhu sau: nhdp hodic chi phi trong bdo cdo két qud hoat ddng kinh phi trién khai dich vu vién thdng cho thué bao mdi va cdc
doanh hgp nhdt. khodin chi phi trd trudc khdc.

Nha cua va vat kien trie 8 - 30 ndm Chi phi thué dat trd truéc bao gém tién thué dat trd truéc
Mdy madc va thiét bi 3-20 ndm khéng dugc ghi nhdin vao tdi sdn vo hinh theo chinh sdch
Chi phi xdy dung co bdn dd dang ké todn s6 2.13, cdc chi phi khdc phdt sinh lién quan dén
Phucng tién van tdi 4=7ndm o . e viéc bdo dam cho viéc st dung ddt thué. Chi phi thué
Thiét bi van phong 210 ném Ch| p,hl x@y dung co ?On ?O dcfmg ﬂje h'?n giatricua cac ddt va thué van phong dusc phdn bé vao bdo cdo két
: tdi sdn trong qud trinh 1dp d&t hodc xdy dung phuc vu gud hoat déng kinh doanh hop nhdt theo phuong phdp

Khdc 3-5ndm muc dich san xudt, cho thué hodic qudn tri, hodic cho bdt dusng théng dua trén thai han hop déng thué.

Tai sdn c6 dinh vé hinh va khdu hao

TSCD v6 hinh phdn dnh gid tri quyén st dung dat, gidy phép, quyén khai thdc, quyén phdt hanh va bdn quyén, méi quan
hé va&i khdch hang, tén thuong mai va phdn mém mady tinh.

i. Quyén su dung dat

Quyén st dung dat bao gébm quyén st dung ddt do Nha nudc giao co thu tién st dung dat, quyén st dung dat nhén
chuyén nhuong hop phdp, va tién st dung ddt dé trd trudc cho cdc hop ddng thué ddt co hiéu luc trude ngay hiéu luc
cua Ludt Bat dai 2003 (tuc la ngay 1thdang 7 nam 2004) va dugc cdp gidy ching nhdn quyén st dung ddt.

Quyén sur dung ddt co thsi han duge phdn dnh theo nguyén gid tri khdu hao Ity ké. Nguyén gid clia quyén si dung
ddét bao gébm gid mua va cdc chi philién quan truc tiép dén viéc cé dugc quyén st dung dat. Quyén st dung dét dugc
khd&u hao theo phucng phdp dudng thdng trong suét thai han cla quyén st dung ddt.

Quyén s dung dat khéng co thai han duge ghi nhdn theo nguyén gid va khdong khdu hao.

ii. Gidy phép, quyén khai thdc, quyén phdt hanh va bdn quyén

Gid mua gidy phép ducc hach todn nhu TSCD vé hinh. Gidy phép dugc phdn bd vao chi phi hoat déng kinh doanh
theo phuong phdp dudng thdng trong vong ti 3 dén 5 n&m.

Quyén khai thdc dusng truyén internet téc dé cao - du dn Asia America Gateway (AAG) va du dn Asia Pacific Gateway
(APG) v& quyén st dung dung lugng vinh vién cdp quang A - Phi - Au AAET (Asia - Africa - Europe 1) dugc khdu hao
trong 15 ndm.

Gid mua guyén phdt hanh va bdan quyén mai ducc hach todn nhu TSCP vé hinh. Quyén phdt hanh va bdn quyén ducc
phan bé vao chi phi hoat déng kinh doanh theo phusng phdip dudng thdng trong vong tir 3 dén 5 ném.

iii.M&i quan hé véi khdch hang va tén thuong mai

M&i quan hé vai khdch hang va tén thuong mai phdt sinh ti viéc mua lai céng ty con dugc phan bé theo phuong phdp
khdu hao dusng thdng dua trén thsi gian hitu dung udc tinh lén lugt I& 20 n&dm va 10 ndm.

iv.Phadn mém mdy tinh

Gid mua clia phdn mém mdy tinh mai ma phdn mém mdy tinh ndy khéng la mét bd phdan khéng thé tdch rdi vai phdan
cung cé lién quan thi dugc vén hdéa va hach todn nhu TSCD vé hinh. Phdn mém mdy tinh dugc phdn bd vao chi phi
hoat déng kinh doanh theo phucng phdp dudng thdng trong vong ti 3 dén 5 naim.

Thanh ly

L&i hodic 16 phat sinh do thanh ly, nhugng bdn TSCD dugc xdc dinh béng s& chénh léch gilia s& tién thu thudn do thanh
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ki muc dich ndo khdc, dugc ghi nhdn theo gid géc, bao
gbm toan bd chi phi cdn thiét dé xay dung mdi hodc stia
chlia, cdi tao, md rong hay trang bi lai k§ thudt coéng trinh.
Khdu hao clia nhiing tdi san ndy, cling giéng nhu cdc loai
TSCDB khdc, s& bdt déu dugc trich khi tai san dé sdn sang
cho muc dich si dung.

2.14 Thué tai sdn

Viéc thué tai sdn ma bén cho thué chuyén giao quyén sé
hliu vaio cudi thai han thué va chuyén giao phdn I6n rii ro
va lgi ich gén véi quyén sé hu tdi san cho bén thué thi
dugc hach todn la thué tdi chinh. Thué tdi chinh dugc ghi
nhan |& tai san tai thai diém khai ddu viéc thué tai sdn vai
gid tri thdp hon gilta gid tri hgp ly cla tdi sdn cho thué va
gid tri hién tai thudn cla cdc khodn thanh todn tién thué
t6i thiéu.

Khodn thanh todn tién thué tdi chinh ducc chia ra thanh
chi phi tai chinh va khodn phdi trd ng géc dé duy tri mot ti
1& 1&i sudt c6 dinh trén s6 du ng thué tai chinh. Khodn phdi
trd ng géc khong bao gém chi phi tdi chinh, dugc hach
todn la ng ddi han.

Chi phi tai chinh dugc hach todn vao bdo cdo két qud
hoat déng kinh doanh hgp nhdét trong sudt thdi han cla
hop dong thué. TSCD thué tdi chinh dugc khdu hao theo
phuong phdp dusng thdng trong thsi gian ngdn hon
gilfa thai gian sir dung udc tinh cla tai sdn va thdi gian
thué. Tuy nhién néu cé su chdc chdn hop ly rdng bén thué
s& coO quyén s hitu & cudi thai han thué thi khdu hao sé
dugc dua trén thai gion st dung udc tinh cla tdi san.

Thué hoat déng la loai hinh thué TSCB ma phdn Ién rdi ro
va lgi ich gdn lién véi quyén sé hiu cla tdi san thudc vé
bén cho thué. Khodn thanh todn dudi hinh thiic thué hoat
déng ducc hach todn vao bdo cdo két qud hoat déng
kinh doanh hop nhdt theo phuong phdp dudng thdng
dua trén thai han thué hoat déng.

2.15 Chi phi tra truéc

Chi phi trd truéc bao gém cdc chi phi thuc té d& phdt
sinh nhung cd lién quan dén két qud hoat déng sdn xudt
kinh doanh ctia nhiéu ky k& todn. Chi phi trd trusc bao

Chi phi trién khai dich vu vién théng cho thué bao mdi
dugc phdn bd vao Bdo cdo két qud hoat déng kinh
doanh hap nhét theo phuong phdp dusng thdng tucng
Ung vai thai gian hliu dung udc tinh.

Cdc khodn chi phdi trd trudc khdc bao gém gid tri cong
cu, dung cuy, linh kién d& xudt dung, chi phi stia chtia ndi
thdt, vé@n phong, bdo tri va chi phi trd truéc cho cdc hop
déng cung cdp dich vu dugc coi ld cé khd ndng dem lai
lgi ich kinh té trong tuong lai cho Tép dodn. Cdc chi phi
ndy dugc vén hda dudi hinh thic cdc khodn trd trudc
va dugc phdn bé vao bdo cdo két qud hoat déng kinh
doanh hop nhét theo phuong phdp dusng thdng theo
cdc quy dinh ké todn hién hanh.

2.16 Ng phai tra

Cdc khodn na phdi trd dugc phén logi dua vao tinh chdt
bao gém:

e Phdi trd ngudi bdn gém cdc khodn phdi trd mang tinh
chdt thuong mai phdt sinh ti giao dich mua hang
hoa, va dich vu; va

» Phdi trd khdc gém cdc khodn phdi trd khong co tinh
thuong mai, va khéng lién quan dén giao dich mua
hang hoa, va dich vu.

Cdc khodn ng phadi trd dugc phdn loai ngdn han va dadi
han trén bdng cdn déi k& todn hop nhdt cdn cu theo ky
han con lgi cla cdc khodn phdi trd tai ngdy clda bdng
cdn dai ké todn hop nhdt tsi ngdy dén han thanh todn.

2.17 Vay va ng thué tai chinh

Vay va ng thué tai chinh bao gém cdc khodn tién vay va
ng thué tai chinh tu cdc ngdn hang, t8 chuc tai chinh,
cdng ty tai chinh va cdc déi tugng khdc.

Cdic khodn vay va ng thué tai chinh dugc phan logi ngdn
han va dai han trén bdng cén déi ké todn hgp nhdt cdn
cu theo ky han con lai clia cdc khodn vay va ng thué tdi
chinh tai ngay cua bdng cén déi ké todn hop nhat tdi
ngdy dén han thanh todn.

Chi phi di vay lién quan truc ti€p ddi véi hoat déng xdy

dung hodc sdn xudt bdt ky tai sén dd tiéu chudn sé dugc
vén héa trong thdi gian md cdc tai sdn ndy duge hodn
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thanh va chudn bi dua vao st dung. Déi vai cde khodn
vay chung trong do cé st dung vén cho muc dich ddu tu
xAy dung hodc san xudt bdt ky tdi sdn du tiéu chudn thi
Tép dodn xdc dinh chi phi di vay dugc vén hda theo ty 1&
vén hda déi vai chi phi Ity ké binh qudn gia quyén phdt
sinh cho viéc dau tu xdy dung co bdn hodc sdn xudt tdi
san du tiéu chudn dé. Ty lé vén héa duac tinh theo ty 1é
I&i sudt binh quén gia quyén cua cdc khodn vay chua
trd trong ndm, tri cdc khodn vay riéng biét phuc vu cho
muc dich hinh thanh mét tai san cu thé. Chi phi di vay
khdc dugc ghi nhén trong bdo cdo két qud hoat déng
kinh doanh hgp nhdt khi phdt sinh.

2.18 Chi phi phdi tré

Chi phi phdi trd bao gém cdc khodn phdi trd cho hang
hoa, dich vu d& nhdn dugc tu ngudi bdn trong ndm bdo
cdo nhung thuc té chua chi trd do chua cé héa don hodic
chua du hé so, tai lieu ké todn, dugc ghi nhén vao chi phi
san xudt kinh doanh clia ky bdo cdo.

2.19 Cac khodn du phong

Cdc khodn dy phong dugc ghi nhdn khi Tap dodn co
nghia vu ng hién tai, phdp ly hodc lién ddi, phdt sinh tu
cdc sy kién dé xdy ra; viéc thanh todn nghia vu ng cé thé
$& d&n dén su gidm sut vé nhiing loi ich kinh t& va gid tri
cla nghia vu ng doé dugc udc tinh mot cdch ddng tin cdy.
Du phong khéng dugc ghi nhdn cho cdc khodn 16 hoat
déng trong tuong lai.

Du phong dudgc tinh trén co sd cdc khodn chi phi du tinh
phdi thanh todn nghia vu ng. Néu dnh hudng vé gid tri
thdi gian cua tién la trong yéu thi du phong dugc tinh
trén co s& gid tri hién tai vai ty 1€ chiét khdu trudce thué va
phdn dnh nhiing ddnh gid trén thi trudng hién tai vé gid
tri thai gian cla tién va rdi ro cu thé clia khodn ng do. Gia
tri tdng lén do dnh hudng cla yéu t6 thdi gian dugc ghi
nhdn Ia chi phi tai chinh. Chénh |éch gilia khodn du phong
I&p & cudi ky k& todn ndy va khodn du phong dd Iédp chua
s dung & cudi ky ké todn trusc dugc ghi nhdn tdng hodic
gidm chi phi sdn xudt kinh doanh trong ndm.

2.20 Doanh thu chua thuc hién

Doanh thu chua thuc hién ld khodn doanh thu nhdn
truéc cho mét hay nhiéu ky ké todn chu yéu bao gém
cdc khodn khdch hang trd trudc tién cudc dich vu vién
théng, tién thué van phong, tién trd truéc hoc phi va tién
trd trudce lién quan dén phdan dich vu bdo hanh, bdo tri dé&
thu tién clda khdch hang tuy nhién chua thuc hién xong
dich vu. Tép dodan ghi nhdn cdc khodn doanh thu chua
thuc hién tuong ung vaéi phdn nghia vu ma Tap dodn sé
phdai thuc hién trong tuong lai. Khi cdc diéu kién ghi nhdan
doanh thu dugc thda mdén, doanh thu chua thuc hién
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sé& duoc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat déng kinh
doanh hgp nhdt trong ndm tuong Ung vai phdn thda mdn
diéu kién ghi nhdn doanh thu dé.

2.21Vén cht sé hitu

Vén gép cua chd s& hiiu dugc ghi nhdn theo sé thuc té
gop cla cdc cb dbng va dugc phdn dnh theo ménh gid
cla cé phiéu.

Thang du vén ¢ phdn la khodn chénh léch gilia vén gop
theo ménh gid cd phiéu véi gid thuc t& phdt hanh cd
phiéu; chénh léch gitia gid mua lai ¢b phiéu quy va gid tdi
phdt hanh cé phiéu quy.

Vén khdc clia chii sé htiu phdn dnh gid tri cdc khodn vén
khdc ndm gilr bdi chti s& hiiu tai thai diém bdo cdo, chu
yéu lién quan dén hach todn ké todn déi vai cb tuc bdng
c8 phiéu ma Céng ty nhan dugc tir cdc cdng ty con.

C3& phiéu quy do Cong ty mua lai trusc ngdy hiéu luc clia
Ludt Chung khodn (ngay 1thdng 1nd&m 2021) nhung chua
bi huy bd va sé dugc tdi phdt hanh tré lai trong khodng
thai gian theo quy dinh cla phdp ludt vé ching khodn.
C3& phiéu quy mua sau ngdy 1thdng 1 ndm 2021 sé ducc
hay bd va diéu chinh gidm vén chi sé hiu.

Chénh léch ty gid héi dodi la chénh léch ty gid phdt sinh
khi chuyén déi bdo cdo tai chinh cla céng ty con dugc
I&p béang Déng ngoai té sang Déng Viét Nam cho muc
dich hop nhét bdo cdo tai chinh.

LNST chua phén phéi phdn dnh két qud kinh doanh Ity
ké& sau thué TNDN cua Tap dodn tai thdi diém bdo cdo.

2.22 Phan chia lgi nhuan

C3& tuc cua Cong ty dugce ghi nhan la moét khodn phdi trd
tai ngday chét quyén cla cd dong.

LNST TNDN c6 thé dugc chia cho cdc ¢6 ddéng sau khi
dugc Dai héi déng C6 déng phé duyét va sau khi dd trich
|&p cdc quy theo diéu lé clia Coéng ty va cdc quy dinh clia
phdp ludt Viét Nam.

Tép doadn trich Idp quy sau:
3. Quy ddu tu phat trién

QuY ddu tu phat trién chd yéu duac trich lap tur LNST cua
Tap dodn cung cdp ngudn vén cho cdc du dn phdt trién
cla Tap doan.

P& vai hoat déng gido duc, quy ddu tu phat trién ducc
trich 1&p tU Loi nhudn trudc thué theo quy dinh cla Ludat
Gido duc Dai hoc s& 8/2012/QH13 do Quéc hoi Viet Nam
ban hanh ngay 18 thang 6 ném 2012 dugc st dung dé déu
tu phdt trién co s gido duc dai hoc, cho cdc hoat déng
gido duc, xdy dung co s& vat chdt, mua sdm trang thiét
bi, ddo tgo, bdi dudng gidng vién, cdn bd qudn ly gido
duc, ngudi lao déng, phuc vu cho hoat dong hoc tdp va
sinh hoat cla ngudi hoc va thuc hién trdch nhiém xa hoi.

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhét
Cho ndm tai chinh k&t thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2021

b. Quy khdc

QuYy khdc thudc vén chd sé hitu dugc trich 1ap t LNST
TNDN. Viéc trich va st dung quy khdc thudc ngudn vén
cht s& hiiu theo chinh sdch tai chinh hién hanh cia Céng
ty va ducc Bai héi déng C8 déng phé duyét.

€. Quy khen thudng, phic lgi

Quy khen thudng, phuc Igi dugc trich Iép theo chinh sdch
cua Tap dodn va dugc cdc cd ddng phé duyét tai Dai hoi
déng C6 déng. Quy dugc trinh bay I& mét khodn phdi trd
trén bang cén déi ké todn hgp nhdt. Quy duge st dung
dé khen thudng, cdi thién va ndng cao ddi séng ngudi
lao dong.

2.23 Ghi nhén doanh thu

a. Doanh thu bdn hang

Doanh thu bdn hang dugc ghi nhdn trong bdo cdo két
qud hoat dong kinh doanh hgp nhdt khi déng thdi thoa
man tét cd ndm (5) diéu kién sau:

» Tap dodn da chuyén giao phdn In rui ro va lai ich gdn
lién vsi quyén sd hitu sdn phdm hodc hang héa cho
ngusi Muga;

« Tap dodn khéng con ndm gid quyén qudn ly sdn phdm
hodic hang hda nhu ngusi s& hitu sén phdm hodc hang
héa, hodic quyén kiém sodt san phdm hodc hang hog;

« Doanh thu dugc xdc dinh tuong déi chdc chdn;

» Tap dodn sé& thu ducc lgi ich kinh té tU giao dich bdn
hang; va

* Xdc dinh dugc chi phi lién quan dén giao dich bdn
hang.

Doanh thu khéng dugc ghi nhdn khi co yéu té khdéng chdc
chdn mang tinh trong yéu vé khd nang thu dugc tién bdn
hang hodc khd ndng hang bdn bi trd Iqi.

Doanh thu duge ghi nhdn phu hgp vai bdn chdt hon hinh
thuc va dugce phan bd theo nghia vu cung Ung sdn phdm
hod&c hang hoa.

b. Doanh thu cung cdp dich vu

Doanh thu cung cdp dich vu dugc ghi nhdn trong bdo
cdo két qud hoat déng kinh doanh hgp nhdt khi dich vu
da duoc cung cdp, bdng cdch tinh mic dé hodn thanh
cla tung gioo dich, dua trén co s ddnh gid ti 1é dich vu
d& cung cdp so vai tdng khéi lugng dich vu phdi cung
cdp. Doanh thu cung cdp dich vu chi dugc ghi nhdn khi
déng thai thda méan boén (4) diéu kién sau:

» Doanh thu dugc xdc dinh tuong déi chdc chdn;
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* Co khd ndng thu dugc Igi ich kinh té tU giao dich cung
cdp dich vu do;

* Xdc dinh dugc phdn céng viéc d& hodn thanh tai ngdy
clia bdng cén déi ké todn; va

¢ Xdc dinh dugc chi phi phdt sinh cho giao dich va chi phi
dé hoan thanh giao dich cung cdp dich vu dé.

Doanh thu cung cdp dich vu bao gém:

Doanh thu tU san xudt phan mém xudt khdu, phdt trién
phdn mém, tich hop hé théng va dich vu tin hoc

Doanh thu dugc ghi nhdn trong bdo cdo két qud hoat
déng kinh doanh hgp nhdt theo ty 1& phdan trdm hodn
thanh céng viéc tai ngay két thic nién dé ké todn. Ty
l& phén trdm hodn thanh céng viéc dusc ddnh gid dua
trén khdo sdt cdc codng viéc dd dugc thuc hién, hodc ty 1é
phdn tradm gitia chi phi phdt sinh/thdi gian thuc hién cta
phdan céng viéc d& hodn thanh tai ngdy két thuc nién dé
ké& todn so vai tdng chi phi du todn/thdi gian thuc hién du
kién clia hgp dong. Khi két qud thuc hién hgp déng khéng
thé dugc udc tinh mét cdch ddng tin cdy, doanh thu chi
duac ghi nhén tuong duong véi chi phi clia hop déng dd
phdt sinh ma viéc dugc hoan trd la tuong déi chdc chdn.

Doanh thu tur cde dich vu vién théng

Doanh thu tU cdc dich vu vién théng ducc ghi nhdn theo
ty lé thai gian ma cdc dich vu thuc té dugc cung cdép cho
khdch hang.

Doanh thu tir dich vu qudng cdo truc tuyén

Doanh thu tU dich vu qudng cdo truc tuyén dugc ghi
nhd&n theo khdi lugng cdng viéc hodn thanh.

Doanh thu tir hoc phi va phi khdac

Doanh thu dugc ghi nhdn trong ndm khi dich vu dugc
cung cdp. Hoc phi va cdc khodn phi thu truéc cua sinh
vién dugc ghi nhdn vao tai khodn doanh thu chua thuc
hién trén bdng cdn déi ké todn hop nhdt va dugc hach
todn vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hgp
nhdt trong ndm ké todn coé ky hoc lién quan.

c. Lai tién gui va Idi tir cdc khodn déu tu

L&i tién gui duge ghi nhdn trén co s& doén tich, duge xdc
dinh trén s& du cdc tai khodn tién gui va I&i sudt dp dung.
L&i tu cdc khodn ddu tu dugc ghi nhdn khi Tép dodn co
quyén nhdn khodn I&i.
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2.24 Cdac khodn gidm trir doanh thu

Cdc khodn gidm trir doanh thu bao gém chiét khdu thuong mai, hang bdn bi trd Iai va gidm gid hang bdn. Cdc khodn
gidm trr doanh thu phdt sinh cung ky tiéu thu sdn phdm, hang héa, dich vu dugc ghi nhan diéu chinh gidm doanh thu ky
phdt sinh.

Cdc khodn gidm trir doanh thu déi vdi san phdm, hang hoa, dich vu tiéu thu trong ndm, phdt sinh sau ngdy cla bdang can
déi k& todn hop nhdt nhung trudce thdi diém phdt hanh bdo cdo tai chinh hop nhédt duge ghi nhdn diéu chinh gidm doanh
thu cta ky 1&p bdo cdo.

2.25 Gid vén hang bdn va dich vu cung cdp

Gid vén hang bdn va dich vu cung cdp ld t&ng chi phi phdt sinh cla thanh phdm, hang hda, vat tu xudt bdn va dich vu
cung cdp cho khdch hang trong ndm, dugc ghi nhdn theo nguyén tdc phu hop véi doanh thu va nguyén tdc than trong.

2.26 Chi phi tai chinh

Chi phi tai chinh phdn dnh nhiing khodn chi phi hoat déng tai chinh phdt sinh trong ndm chi yéu bao gém chi phi I&i vay,
du phong tén thdt ddu tu vao don vi khdc, va 16 ty gid héi dodi.

2.27 Chi phi bdn hang

Chi phi bdn hang phdn dnh cdc chi phi thuc t& phadt sinh trong qua trinh bdn sdn phdm, hang hoéa, cung cdp dich vu clia
Tép doan.

2.28 Chi phi qudn ly doanh nghiép
Chi phi qudn ly doanh nghiép phdn dnh cdc chi phi thyc t& phdt sinh trong qud trinh quadn ly chung ctia Tép dodn.

2.29 Thué TNDN hién hanh va TNDN hodn lqi

Thué TNDN bao gém todn bd sé thué TNDN tinh trén thu nhdp chiu thué TNDN. Chi phi thué TNDN bao gém chi phi thué
TNDN hién hanh va chi phi thué TNDN hodn lai.

Thué TNDN hién hanh Ia s& thué TNDN phdi ndp hodc thu héi ducc tinh trén thu nhdp chiu thué va thué sudt thué TNDN
cua ky hién hanh. Thué TNDN va thué TNDN hodn lai dugc ghi nhdn I thu nhép hay chi phi khi xdc dinh Isi nhuén hodic 16
cuia ky phdt sinh, ngoagi tris trudng hop thué thu nhdp phdt sinh ti mét giao dich hodc su kién ducc ghi nhdn truc tiép vao
von chu sé hiiu trong cung ky hay mét ky khdc.

Thué TNDN hodn lai dugc tinh ddy du, sir dung phuong thiic céng ng, tinh trén cdc khodn chénh Iéch tam thdi gitia gid tri
ghi s& clia cdc khodn muc tdi san va ng phdi trd trén bdo cdo tai chinh hgp nhdt va co s tinh thué TNDN clia cdc khodn
muc nay. Thué TNDN hodn lgi khéng dugc ghi nhén khi ng thué thu nhdp hodn lai phdi trd phdt sinh ti ghi nhdn ban dau
cla mot tai sén hay ng phdi trd cla mét gioo dich ma giao dich nay khdng phdi 1d gico dich sdp nhép doanh nghiép,
khéng cé dnh hudng dén Igi nhudn ké todn hodc Igi nhudn/1& tinh thué thu nhdp tai thai diém phdt sinh giao dich. Thué
TNDN hodin lai dugc tinh theo thué sudt du tinh dugc dp dung trong nién dé ma tdi sdn dugc thu hdi hodic khodn no phdi
trd dugc thanh todn dua trén thué sudt dd ban hanh hodc xem nhu cé hiéu luc tai ngdy cla bdng cdn déi ké todn hop
nhat.

Tai sd&n thué TNDN hodn lai dugc ghi nhdn khi co khd néng sé co Igi nhudn tinh thué TNDN trong tuong lai dé st dung nhiing
chénh léch tam thdai ducc khdu tru.

2.30 Cac bén lién quan

Cdc doanh nghiép, cdc cd nhdn, truc ti€p hay gidn ti€p qua mdt hodc nhiéu trung gian, co quyén kiém sodt Tap dodn
hodc chiu su kiém sodt cla Tap dodn, hodc cung chung su kiém sodt vai Tap dodn, bao gém cd cdng ty me, cdng ty con
va cong ty lién két Ia cdc bén lién quan. Cdc bén lién két, cdc cd nhdn truc tiép hodc gidn tiép ndm quyén biéu quyét cla
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Coéng ty ma cé dnh hudng ddang ké ddi vai Céng ty, nhing cd nhdn qudn ly chi chét bao gém Hoi déng Qudn tri, Ban Téng
Gidm déc clia Coéng ty, va nhiing thanh vién mat thiét trong gia dinh clia cdc cd nhdn ndy hodic cdc bén lién két ndly hodic
nhiing céng ty lién két vai cde cd nhén nay cling dugc coi la bén lién quan.

Trong viéc xem xét tung méi quan hé cla cdc bén lién quan, Tap dodan cdn ci vao bdn chét cia méi quan hé chi khdng
chi hinh thuc phdp ly cia cdc quan hé dé.

2.31Bdo cdo bo phan

M6t bd phan Ia mét hop phdn co thé xdc dinh riéng biét clia Tap dodn tham gia vao viéc bdn hang hodc cung cdp dich
vu lién quan (b6 phdén chia theo hoat déng kinh doanh), hodc bdn hang hodc cung cdp dich vu trong mét méi trusng kinh
té cu thé (bd phdn chia theo khu vuc dia ly). M&i bd phdn nay chiu rdi ro va thu ducc Igi ich khdc biét vai cdc bd phdn khdc.
Bdo cdo bd phdn chinh yéu cua Tap dodn Ia dua theo bd phdn chia theo hoat déng kinh doanh.

Cdng nghé théng tin va vién théng

Vién théng: bao gém cdc dich vu internet cd nhdn va hd gia dinh, dich vu internet cho doanh nghiép nhu cho thué kénh
internet riéng, vién thdng trong nudc, vién thdng qudc té&, tén mién, hosting, céng di liéu Web, IPTV,...;

Noi dung sé: bao gébm cdc dich vu truc tuyén cho doanh nghiép va khdch hang cd nhdn nhu hé théng bdo dién tu
(VnExpress.net, Ngoisao.net, iOne.net, Gamethuvn..); quang cdo truc tuyén; hé théng mang qudng cdo (AdNetwork),
nhac truc tuyén, thanh todn truc tuyén,...;

Phén mém xudt khdu: bao gébm hoat déng sdn xudt phdn mém; thuc hién tu vdén, cung cdp trién khai dich vu dua trén
cbébng nghé S.M.A.C/loT, gidi phdp chuyén déi s8, hé théng cédng nghé théng tin (CNTT) cho doanh nghiép; thir nghiém dam
bdo chdt lugng, thiét ké san phdm phdn mém nhing, cung cdp dich vu trién khai va qudn ly hé théng qudn tri ngudn luc
doanh nghiép; va

Dich vu céng nghé théng tin, phdn mém va gidi phdp phdn mém, tich hgp hé théng: cung cdp gidi phdp phdn mém ung
dung; cung cdp dich vu va gidi phdp tich hgp hé théng thdng tin; cung cdp thiét bi cdng nghé CNTT; dich vu trung tdm
dir liéu; thiét ké xay dung hé théng mang va bdo mat; bdo hanh — bdo tri cdc thiét bi tin hoc cho hdng theo Uy quyén.

Pdu tu, gido duc va khéc

Bao gém dich vu ddio tao cdc chuyén nganh CNTT, quadn tri kinh doanh & cdc cdp phé théng, cao ddng, dai hoc va sau
dai hoc; qudn ly cdc khodn ddu tu tai chinh; va qudn ly va trién khai cdc du dn bdt déng sdn phuc vu nhu céu vé co sé ha
tang cua Tdp dodn.

2.32 UGc tinh ké todn trong yéu

Viéc lap bdo cdo tai chinh hop nhdt tudn thi theo cdc Chudn muc K& todn Viét Nam, Ché dé K& todn Doanh nghiép Viét
Nam va cde quy dinh phdp ly co lién quan dén viéc Iap va trinh bdy bdo cdo tai chinh hop nhdt yéu cdu Ban Téng Gidm
déc phdi cé nhiing udc tinh va gid dinh anh hudng dén sé liéu vé cdng ng, tdi sdn va viéc trinh bay cdc khodn cong ng va
tai sdn tiém tang tai ngay két thuc ky k& todn cling nhu cdc sé liéu vé doanh thu va chi phi trong sudt ky k& todn.

Cdc udc tinh va gid dinh anh hudng trong yéu trong bdo cdo tdi chinh hop nhét bao gém:
» Du phong phdai thu kho doi (Thuyé&t minh 10);

» Du phong gidm gid hang tén kho (Thuyét minh 11);

» Thai gian hitu dung udéc tinh cla tai san cd dinh (Thuyét minh 2.13 va 2.14); va

* Phdan logi va du phong cdc khodn ddu tu tai chinh (Thuyé&t minh 5).

Cdc udc tinh va gid dinh thusng xuyén dugc ddnh gid dua trén kinh nghiém trong qud khir va cdc yéu té khdc, bao gém
cdc gid dinh trong tuong lai cé dnh hudng trong yéu téi bdo cdo tai chinh hgp nhdt clia Tap dodn va dugc Ban Téng Gidm
dée danh gid la hop ly.
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3. Hop nhat kinh doanh

Trong nam, Tap dodn da thuc hién mua Igi 80% vén chu s hitu ciia Céng ty Base Platform Pte. (cdng ty cung cdp dich vu
SaaS - Software as a service — cho déi tuong khdch hang via va nhéd tai Viet Nam) va 100% vén chii sé hitu ciia Cong ty
TNHH Thuong mai va Dich vu Trung tém Loi nhdm muc dich xdy dung trusng phd théng tai Bdc Ninh. Ngodi ra, Tép dodn
tang thém s& hitu tai Cong ty CS phdn Cong nghé HOMA (cdng ty sdn xudt, stia chiia linh kién dién tu, thiét bj truyén
théng, thiét bi dién) tir 30,43% tai ngdy 31 thang 12 nédm 2020 lén 75% trong nam 2021. Viéc hop nhdt kinh doanh nay dé
phdt sinh Igi thé thuong mai nhu trinh bdy & Thuy&t minh 16.

4. Tién va cdc khodn tuong duong tién

Bon vi: VND
Tién mat 2.025.384.010 3.411.896.435
Tién gui ngdn hang khéng ky han 3.444.095.452.027 2.211.008.894.322
Tién dang chuyén 1.256.655.100 2.322.000.000
Cdc khodn tuong duong tién (*) 1970.467.802.105 2.469.448.583.281
5.417.845.293.242 4.686.191.374.038

(*) Cdc khodn tuong duong tién chi yéu bao gém cdc khodn tién gli ngdn hang cé ky han géc khéng qud 3 thdng.

5. Pdu tu tai chinh

a. Ddu tu ném giit dén ngay déo han
Bon vi: VNb

(i) Ng&n han

Tién gui ngdn hang cé ky han géc

trén 3 thdang va ky han con lai 20.718.196.921.164 20.718.196921.164  12.423.394.309977  12.423.394.309977

khéng qud 12 thdng

Khac 35.275.051.776 12.523.814.292 35.275.051.776 12.523.814.292
20.753.471972940 20.730.720.735.456  12.458.669.361.753  12.435918.124.269

(i) D& han

Tién gui ngdin hang co ky han con 200.000.000 200.000.000 200.000.000 200.000.000
lai trén 12 thang
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don vi khac

6p vén vao

b. Pdutug

(i). Pdu tu vao céng ty lién doanh, lién két

Don vi: VND

Gid tri hgp ly Gid tri ghi s6 Gia tri hgp ly

Gia tri ghi s

(")

1.176.128.000.000

951.343.020.609

(")

3.682.750.800.000

1.16.446.918.469

Coéng ty C6 phdn Synnex FPT

565.752.405.732

773.504.916.829

Cong ty C6 phdn Bdn 1& K§ thudt s6 FPT (%)

429898.722.500

391.632.881.296

Céng ty C6 phdn Ching khodn FPT (*)

(*)

72.088.835.600
1.980.817.143.237

(*)

128.053.604.084
2.018.005.439.382

Khdc

don vi khac

6p vén vao

(ii). Péutu g

bon vi: VND

Gid tri ghi sé

Gid tri ghi s

Gia tri hop ly

Gia tri hop ly

VND

VND

2.126.519.673.200

VND

494,.371.420.000

VND

VND

4.397.253.874.050

VND

494,.371.420.000

Ngdn hang TMCP Tién Phong (*)

1.740.229992.800

421951.853.613
1.014.683.355.795
1.931.006.629.408

Cbng ty C8 phdn Ching khodn FPT ()

Khdc

(303.299.425.471)
(303.299.425.471)

(*)

409085.816.286

(847218.375.471)
(847.218.375.471)

(*)

903.457.236.286

(*) Gia tri hop ly clia cde khodn déu tu ndy dugc xdc dinh trén co sé gid dong clia trén san giao dich ching khodin va sé luong cé phiéu ma Téap dodn dang ndm gilr tai ngady két thuc

tu nay dé thuyé&t minh trong bdo cdo tai chinh hop

thi trudng cho nén Tép dodn chua xdc dinh gid tri hop ly cta cdc khodn ddu

én

&t tr

&ng co gid niém yé

tai chinh.
(**) Do Chudn muc ké& todn Viét Nam va Ché dé ké todn Doanh nghiép Viét Nam hién khéng cé hudng dén chi tiét vé cdch tinh gid tri hop ly st dung cdic ky thudt dinh gid cho cac

nhdt. Gid tri hop ly clia cdc khodn ddu tu ndy cé thé khdc vai gid tri ghi sé.

khodn ddu tu tai chinh kh

ndm
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Thuyé&t minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (iicp theo) Mdu s6 B 09 ~ DN/HN
Cho n&m tdi chinh két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2021

Bién doéng vé cdc khodn ddu tu vao coéng ty lién doanh, lién két trong ndm nhu sau:

Bon vi: VND
S6 du ddu nam 1980.817143.237 1912.712.694.571
Prjan o] hﬁhuqn cua 'I.'?p d?on trong két qud kinh doanh cua 686.864 681119 246.291.818.222
cong ty lién doanh, lién két
C& tuc nhdn dugc (24710.500.700) (219912.930.500)
C‘huyen tU. dCIL’J tl{ vao cdng ty lién két sang ddu tu gdp von (421951.853.613)
vaio don vi khdic (i) _
Cpuyen tLAI dog tu gop vén vao don vi khdc thanh ddu tu vao _ 47000.000.000
cong ty lién két
Khac 19.385.969.339 (5.274.439.056)
S& du cudi ndm 2.018.005.439.382 1.980.817.143.237

(i) Trong nam, ty 1& s& hitu ctia Tép dodn trong Céng ty C8 phdn Chiung khodn FPT dé& gidm xudng dudi 20% nén khodn
dau tu nay dugc phdn loai lai t ddu tu vao cbng ty liégn két sang ddu tu gop von vao don vi khdc.

6. Phai thu ngén han cua khdch hang

Pon vi: VND
Bén thu ba 6.190.948.389197 5.550.326.591.270
Bén lién quan (Thuyét minh 35(b)) 21.008.121.049 14.065.600.221
6.211.956.510.246 5.564.392.191.491
Chi ti€t s6 du cdc khdch hang chiém ti 2% t8ng phdi thu ngdn han ctia khdch hang:
Bon vi: VNb
Ngdn hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam 255.012.550.151 405.759.831.761
Cong ty Cox Automotive Corporate Services 199.310.869.852 140.681.584.406
T6ng cuc Thué 72.611.120.339 138.505.957.836
Coéng ty Petronas ICT Sdn Bhd 57.811913.087 134.184.342.066
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7. Tré truéc cho ngudi ban ngén han
Bon vi: VND

Bén thu ba 400.707.131.836 459336.196.478

Chi tiét s6 du cdc nha cung cdp chiém hon 10% téng trd trudc cho ngudi bdn ngdn han:

Bon vi: VND

Coéng ty C6 phdn Céng nghé mang va Truyén théng 72.812.592.596 =

8. Phdi thu/phadi tra theo tién dé ké hoach hgp déng
Bon vi: VND

Hop déng dé dang tai cudi ndm

Phadi thu theo tién dé ké hoach hop déng 168.939964.952 197972.680.487

Phai trd theo tién dé ké hoach hop déng (89.224.688.468) (64.245.054.184)
79.715.276.484 133.727.626.303

Chi phi hgp déng céng Igi nhudn d& ghi nhdn tri cdc 1.547.051.226.419 2.521907.054.965

khodn 16 d& ghi nhan Iy ké

Trl: S6 dd phdt hanh hoa don theo tién dé (1.467.335949935) (2.388.179.428.662)
79.715.276.484 133.727.626.303

Chinh sdch ké& todn dp dung ddi véi Hop déng phdt trién phdn mém va tich hop hé thdng ducc néu tai Thuyét minh 2.12.

9. Phai thu khac

Bon vi: VND

(@) Ngénhan

L&i cho vay, Iai tién g 268.747933.397 203.359.797.247
Phdi thu lién quan t&i cdc hop déng dich vu bdo tri 131.225.408.551 134.891.879.306
Ky cuoc, ky quy 69.044.553.739 29.452.090.857
Khdic 126.795.134.505 113.129.585.005

595.813.030.192 480.833.352.415

(b) Daihan

Ky cuoc, ky quy 164.662.588.694 148.140902.681
Khdic 55.041946.234 55.088908.889

219.704.534.928 203.229.811.570
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10. Ng khé doi

Bon vi: VNP

Gid tri c6 thé

thu héi Dy phong

Téng gid tri cdc khodn phdi thu, cho vay qud han thanh todn 717.217.683.631 132.492.547574  584.725.136.057
hodic chua qud han nhung khé cé khd nding thu hoi

Trong dé:
Du phong phdi thu ngdn han kho doi 529995.962.239
Dy phong phdi thu dai han kho doi 54.729173.818

Téng gid tri cdc khodn phdi thu, cho vay qud han thanh todn  842.024.001.428 164.640.041.427  677.383.960.001
hodic chua qud han nhung khé cé khd nding thu hoi

Trong dé:
Du phong phdi thu ngdn han kho doi 622.654.786.183
Dy phong phdi thu dai han kho doi 54.729173.818

11. Hang tén kho

Bon vi: VNb

Du phong

Hang mua dang di trén dudng 109.421.041951 = 60938.696.425 =
Nguyén vat liéu 518.505.745.054 (54.607140942) 531.744.426.534 (69717.642.107)
Coéng cuy, dung cu 40.883.616.224 = 33.092.458.200 =
Chi phi SXKD dé& dang 644.828.418.459 (32.143.439918) 561.081.145955 (32.143.439918)
Hang gui bdn 541.845964 = 604.272.041 =
Hang hoa 309134.660902 (29221.846.075) 217.622.503.160 (13.130.895.938)
1.623.315.328.554 (M5.972.426935) 1.405.083.502.315 (M4.991977963)

12. Chi phi tra truéc
Pon vi: VNb

(@) Ngénhan

Chi phi thué (bdn quyén, van phong, kénh, dusng 124.447167.865 109.438.158.509
truyén, cdp quang)
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12. Chi phi tra trudc (:icp theo)

Mdu sé B 09 — DN/HN

Bon vi: VND

Khdc 166.503.305.104 165.043.580.186
290950.472.969 274.481.738.695
(b) Daihan

Chi phi trién khai dich vu vién théng cho thué bao mdi 1.398.739456.211 1.298.458977.223

Chi phi thué ddt, véin phong va néi thét 999477950.123 880.322.192.615

Khdc 574.479.541.255 434,8041.377.891
2972.696947.589 2.613.622.547729

13. Thué va cdc khodn phdi thu/phdi ndép nha nuéc
Bon vi: VND

(a)  Phdithu

Thué gid tri gia tdng 5.429151.094 2.719.554.078

Thué& TNDN 22.034.484.010 37.690945.630

Thué thu nhép cd nhdn 17.040.768 1.355.302.264

Khdc 4,932.279.559 3.758.139.499

32.512.955.431 45.523941.471

(b)  Phéinép

Thué gid tri gia tdng 217158.272.160 268.126.442.362

Thué& TNDN 193.264.776.396 299072.612.311

Thué thu nhép cd nhdn 95.191.488.869 69975.457505

Khdc 12.038.171.384 8.797.697.818

517.652.708.809 645972.209996

Bi€n dong thudn vé thué va cdc khodn (phai thu)/phdi ndp Nha nudc nhu sau:
Bon vi: VND

Tai ngay S6 phdt sinh trong S6 dé thuc thu/nép Tai ngay

1.1.2021 ndm trong ndm 31.12.2021
Thué gid tri gia t&ng 265.406.888.284 3.720.669100.477 (3.774.346.867.695) 211.729121.066
Thué TNDN 261.381.666.681 954.883.280.274 (1.045.034.654.569) 171.230.292.386
::Zi thu nhop ca 68.620.155.241 892.302.602.560 (865.848.309.700) 95.074.448101
Khdc 5.039.558.319 181.704.065.265 (179.637.731.759) 7105.891.825
600.448.268.525 5.749.559048.576 (5.864.867.563.723) 485.139753.378
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Thuyé&t minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (iicp theo) Mdu s6 B 09 ~ DN/HN
Cho n&m tdi chinh két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2021

15. Chi phi xdy dung co bdan dé dang

Chi tiét s6 du cua chi phi xdy dung co bdan dd dang cudi ndm nhu sau:
Pon vi: VND

Toa nha FPT Tower 1.105.000.000 1.333.086.970.636
FPT Complex giai doan 2 258.412.259.377 221.681.856.096
Trung t&m dU liéu Quén 9 155.530.187.879 16.111.432.548
Du dn Hoa Lac 3 133.012.849.866 80.045.887980
Du dn Dai hoc FPT tai Da Nang 73936.507.593 249.816.768.557
Khac 668.601940.969 372.650.380.748

1.290.598.745.684 2.373.393.296.565

16. Loi thé thuong mai

Bién doéng cua Igi thé thuong mai trong ndm nhu sau:
Bon vi: VNb

S& du ddu ndm 200.034.225.027 225929415.272
Tang (Thuyét minh 3) 341.250.935.695 704.200.000
Phan bé (75.299.750.395) (26.599.390.245)
S6 du cudi ndm 465985.410.327 200.034.225.027

17. Phdi tra ngugi ban ngan han Pon vi: N

Bén thu ba 2.738.061.525.818 2.683.096.353.039
Bén lién quan (Thuyé&t minh 35(b)) 127.753.513.763 141.409199.320
2.865.815.039581 2.824.505.552.359

Chi tiét s6 du nha cung cdp chiém hon 2% téng phai trd ngudi bdan ngdn han:
Bon vi: VNb

Coéng ty C& phdn Phat trién Céng nghé Vién théng Tin hoc Sun Viét 189.518.040.480 185.731.729160
Coéng ty TNHH MTV Dich vu Vién théng Phuong Nam 81.886.053.070 59.743.054.921
Coéng ty Cambridge Industries USA 74.284.866.000 98.955.098.250
Coéng ty C6 Phan Day va Cdp SACOM 67.628.421.300 32.571.199.650
Coéng ty TNHH Ha tdng Vién théng Mién Béc 65.822.423.493 52.082.406.888
Cong ty Fiserv in Asia Pacific 73.578.471.600 63.190.654.268
Cong ty Cisco International Limited 64.756.114.826 21.144.295.359
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Thuyé&t minh bdo cdo tai chinh hgp nhét (iicp theo) Mdu s6 B 09 ~ DN/HN
Cho ndm tai chinh két thuc ngady 31 thdng 12 ndm 2021

18. Ngu&i mua trd tién truéec ngdn han

Bon vi: VND
Bén thu ba 710.658.541.296 465157577125
Chi tiét s6 du cdc khdch hang chiém hon 10% t8ng ngudi mua trd tién trudc ngdn han:
Bon vi: VND
Ngé&n hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam 33.876.102.400 97956.901.700
19. Chi phi phai trd ngén han
Bon vi: VND
Chi phi lién quan dén cdc du dn tich hgp hé théng 373922.432.375 310.458.800.267
Lai vay phdi trd 136.502.079.832 116.284.054.146
Khadc 318.701.711.190 335.622.628.848
829126.223.397 762.365.483.261
20. Doanh thu chua thuc hién
- ) Bon vi: VND

(@)  Ngénhan

Dich vu vién théng 1.377.808.677.041 1.212.664.763.295

Dich vu gido duc 974.465.066.009 639.598.614.005

Khac 178.095.552.508 110.615.197.230
2.530.369.295.558 1962.878.574.530

(b) Daihan

Dich vu vién théng 7.633.889.103 6.064 949466

Dich vu gido duc 9.388.326.084 -

Khdc 77.821.634.378 35.059606.064
94.843.849.565 41.124.555.530

21. Phadi tra khac Pon vi: VND

(a) Ngdnhan

Nhan ky cuaoc, ky quy ngdn han 112.170.802.413 118.693.347.207
Bdo hiém x& hoi, bdo hiémy t&, bdo hiém that nghiép 85.026.865.617 90.077.629985
Kinh phi céng doan 82995929719 78.135.212.986
C38 tuc, Ioi nhudn phai trd 12.806.984.031 308.649.574.006
Khdc 262.466.739914 149.261.128.050

555.467.321.694 744.816.892.234

(b) Daihan

Nhdén ky cugc, ky quy dai han 26.811.367.303 29.878.624.140
Khdc 8.096.842.271 8.614.259.892

34908.209574 38.492.884.032
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhat M&u s& B 09 — DN/HN

Cho n&m tdi chinh két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2021

(tiép theo)

(b) Tinh hinh bién déng cta vén cd phdn

Pon vi: VND

Cé phiéu C6 phiéu
_ phé théng _

Tai ngay 1thdng 1ndm 2020 678.276.312 6.783.586.880.000 (823.760.000) 6.782.763.120.000
C8 phiéu mdi phdt hanh 105.628.798 1.056.287980.000 = 1.056.287980.000
Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2020 783905.110 7.839.874.860.000 (823.760.000) 7.839.051.100.000
C8 phiéu mai phdt hanh 123.564.163 1.235.641.630.000 = 1.235.641.630.000
Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2021 907.469.273 9.075.516.490.000 (823.760.000) 9.074.692.730.000
Ménh gid ¢ phiéu: 10.000 déng trén mot cé phiéu.
24, Tinh hinh tdng gidm nguén vén chu sé hiu
Bon vi: VND

Vén gép cua Thqng du Vén khdc cla Cé phiéu qu Chénh léch ty gia Quy ddu tu| Quy khac thuéc vén LNST chua Téng cén
cht sé hitu vén cé phdn chu sé hiru P quy héi dodi phat trién chu sé hiru phéan phéi 9 9

Tai ngay 1.1.2020

Phdt hanh cd phiéu

Lgi nhudn thuén trong ndm

Trich quy khen thudng, phuc Igi

Trich va st dung quy ddu tu phdt trién
Chia ¢8 tuc bdng cé phiéu

Chia ¢ tuc bang tién

Khdc

Tai ngay 31.12.2020

Phdt hanh c8 phiéu

Lgi nhudn thudn trong ndm

Trich quy khen thudng, phuc Ioi

Trich var st dung quy ddu tu phdt trién
Chia ¢6 tuc béng cé phiéu (**)

Chia 8 tuc bdng tién (**)

Khdc

Tai ngay 31.12.2021

C& ddng khdng kiém sodt (trinh bay theo cdu phdn vén chii s hitu tai cdc cong ty con):

6.783.586.880.000 49941.441.360 765.332.464.859 (823.760.000) (7773.137.062) 307526.573.229 102.985.531.790 5960.676956.469  13961.452950.645

33917900.000 (228.227949) - - - - - - 33.689.672.051

- - - - - - - 3.539673.675.225 3.539673.675.225

= = = = = = = (311913.047.596) (311913.047.596)

= = - - - 134.811.709.648 - (102.804.743.727) 32.006965921

1.022.370.080.000 - 131.859930.515 - - - - (1.154.230.010.515) -

- - - - - - - (1465.573.212.000)  (1.465.573.212.000)

- - 22.889.014.825 - 21.269.888.339 33.297.064 (15.782.438.766) (74923 .489.404) (46.513.727942)

7.839.874.860.000 £49713.213.47 920.081.410.199 (823.760.000) 13.496.751.277 44,2 371579941 87.203.093.024 6.390906.128.452  15.742.823.276.304

52.097.680.000 - - - - - - - 52.097.680.000

- - - - - - - 4.338.147.368.639 4.338.147.368.639

= = = = = = = (397.214.792.234) (397.214.792.234)

- - - - - 128.120.045.702 - - 128.120.045.702

1.183.543950.000 - 249:845.760.000 - - - - (1.433.389.710.000) -

= = = = = = = (1.696.584.151.000)  (1.696.584.151.000)

- - 8.247606.167 - (36.058.683.525) - - (201.384.258.853) (229195.336.211)

9.075.516.490.000 49713.213.41 1.178.174.776.366 (823.760.000) (22.561932.248) 570.491.625.643 87203093024  7000.480.585004  17938.194.091.200
Pon vi: VND

Vén a6 Thang du Vén khdc caa Cé phiéu Chénh léch Quy ddu tu Quy khac thuéc LNST chua Téng cén
gop vén cd phdn cht sé hitu quy ty gid héi dodi phat trién vén chu sé hitu phén phdi 9 9

Tai ngay 31.12.2020 1.609937.256.478

45.177.850.175

30.103.744.793

96.837.829

448.213.156.949

726.565.278.200

2.860.094.124.424

Tai ngay 31.12.2021 1905.617932.428
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75.648.419.200

30.103.729.672

- (658.356.225)

448.213.156.949

1.018.116.256.813

3.477041.138.837
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Thuyé&t minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (iicp theo) Mdu s6 B 09 ~ DN/HN

Cho n&m tdi chinh két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2021

(*) Can cu theo Nghi quyét s6 01.01-2021/NQ-HDQTFPT ngdy 26 thdng 1 ném 2021, Céng ty dd phdt hanh cé phiéu theo
"Chuong trinh phdt hanh ¢ phiéu cho cdn bd nhdn vién cé thanh tich dong goép trong ndm 2020” va "Chuong trinh phdt
hanh ¢ phiéu cho cdn bd lanh dao cdp cao trong dot phdt hanh 2021". Theo dé, Cong ty da phdt hanh téng céng
5.209.768 c8 phiéu theo ménh gid 10.000 ddng trén mét cd phiéu.

(**) Chia cé tuc trong ndm:

C8 tuc clia céng ty me

Cdan cu theo Nghi quyét Dai hdi déng C8 ddng thusng nién ndm 2021 ngdy 8 thdng 4 ndm 2021, Céng ty chia ¢b tic bdng
c8 phiéu cho ndm 2020 vdi ty 1& 15% va chia cd tuc bdng tién dot 2 ndm 2020 vdi ty 1& 10% trén ménh gid. Can cu theo Nghi
quyét HDQT s8 01.07-2021/NQ-HDQTFPT ngdy 30 thang 7 nédm 2021, Cong ty tam Ung ¢8 tlic dgt 1ndm 2021 bdng tién vai
ty 1& 10% trén ménh gid. Theo do, Céng ty da phdt hanh 118.354.395 ¢ phiéu dé trd cd tdc ném 2020, trd cd tuc bdng tién
vai gid tri 789.114.878.000 déng va tam Uing b tic n&dm 2021 bdng tién vai gid tri 907.469.273.000 déng.

Cé tuc clia cde céng ty con
Trong Nadm, cdc céng ty con dé chia cd tuc bdng tién va cd phiéu theo Nghi quyét Dai héi déng cd ddéng/Héi ddng Qudn
tri cla tung céng ty con.

25. Ldi trén cd phiéu

a. Ldi co bdn trén cé phiéu

L&i co ban trén cd phiéu dugc tinh bdng hiéu cua sé Igi nhudn thudn phdn bé cho cdc cd ddéng va s trich quy khen
thuéng, phuc Igi chia cho sé lugng binh qudn gia quyén cla s6 cé phiéu phd théng dang luu hanh trong n&m, diéu chinh
cho c8 phiéu thudng phdt hanh trong ndm tra di ¢ phiéu quy. Chi tiét nhu sau:

(Trinh bay lai(*))

Lai nhudn thudn phdn bé cho cdc cé déng (VND) 4.337.411.879.802 3.538.007.738.822
Trich quy khen thudng, phuc Ioi (VND) (397.214.792.234) (311.913.047.596)
3.940.197.087.568 3.226.094.691.226

Binh quén s& ¢ phiéu phé théng dang luu hanh (c8 phiéu) 906.099.033 901.425.458
L&i co bdn trén méi cd phiéu (VND) 4.349 3.579

(*) Trong nAm tai chinh k&t thdc ngay 31 thdang 12 nédm 2021, Cong ty dé thuc hién trd cd tuc bang cé phiéu cho ném 2020
d&n dén viéc diéu chinh lai s6 luong cd phiéu phd théng binh qudn dang luu hanh cla n&m tdi chinh két thic ngdy 31
thdng 12 ndm 2020 nhu sau:

Né&m tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nédm 2020

$6 liéu bdo cdo trudc day|  Diéu chinh  [Sclisl

trinh bay lai

Lai nhudn thudin phan bé cho cdc cé dong (VND) 3.538.007.738.822 - 3.538007738.822

Trich quy khen thudng, phuc Igi (VND) (311.913.047.596) = (311.913.047.596)

3.226.094.691.226 - 3.226094.691.226

Binh qudn gia quyen s6 co phieu pho thong dang 783071063  118.354.395 901.425.458
luu hanh (c& phiéu)

LGi co bdn trén mi cd phiu (VND) 47120 (547) 3579

b. Lai suy gidm trén cé phiéu

La&i suy gidm trén cd phiéu bdng 18i co bdn trén cd phiéu. Céng ty khong coé cd phiéu phd théng tiém tang co tdc déng
suy gidm trong ndm va dén ngay lép bdo cdo tai chinh hgp nhdt nady.
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhét (:icp theo)

Cho ndm tai chinh két thuc ngady 31 thdng 12 ndm 2021

26. Doanh thu thudn vé ban hang va cung cdp dich vu

Mdu sé B 09 — DN/HN

Bon vi: VND

Doanh thu
Doanh thu bdn hang héa
Doanh thu cung cdp dich vu

Cadc khodn gidm tru
Doanh thu bdn hang hoa
Doanh thu cung cdp dich vu

Doanh thu thuén

Doanh thu bdn hang héa
Doanh thu cung cdp dich vu

27. Gida vén hang bdn va cung cép dich vu

£4.331.599.350.448 3.052.175.538910
31.339.452.883.162 26.805.130907.300
35.671.052.233.610 29.857.306.446.210
(1.658.179.000) (2.607.805.496)
(12.131.509.583) (24.298.113.890)
(13.789.688.583) (26905919.386)
4.329941.171.448 3.049567733.414
31.327.321.373.579 26.780.832.793.410
35.657.262.545.027 29.830.400.526.824
Pon vi: VND

Gid vén cla hang héa dd bdn
Gid vén cua dich vu dé cung cdp
Du phong gidm gid hang tén kho

28. Doanh thu hoat déng tai chinh

3.601.863.007.408 2.526.561.598.424

18.422.454.851.869 15.637.265.392.264

980.448972 49233.810.513

22.025.298.308.249 18.213.060.801.201
bon vi: VND

L&i tién gui, cho vay

L&i chénh léch ty gid

C8 tuc, Ioi nhudn dugc chia
Khdc

29. Chi phi tai chinh

1.005.087.621.030 716.020.184.362

256.376.220.663 102.340.583.506

5.000.000.000 =

4.325.544.574 3.535.656914

1.270.789.386.267 821.896.424.782
Bon vi: VND

Du phong/(hoan nhdp du phong) gidm gid cdc khodn dau
tu va tén that ddu tu

L&i tién vay

L& chénh léch ty gid

Khdc

396.078.950.000 (36.488.608.842)
483995.846.804 385.337.754.896
251.192.937.226 198.940.371.225
12.919712.815 375.694.338
1.144.187.446.845 548.165.211.617
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Thuyé&t minh bdo cdo tdi chinh hgp nhét (iicp theo) Mdu s6 B 09 ~ DN/HN

Cho n&m tdi chinh két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2021

bon vi VND

Thu lao thanh vién Héi déng Quan tri

Thuyé&t minh bdo cdo tdi chinh hgp nhét (iicp theo) Mdu s6 B 09 ~ DN/HN

Cho ndm tai chinh két thuc ngady 31 thdng 12 ndm 2021

b. S& du cudi ném véi céc bén lién quan
Bon vi VND

i) Uy thdc ddu tu phdi thu

1 Ong Truong Gia Binh Chu tich - -
2 Ong BUi Quang Ngoc Phé Chu tich - -
3 Ongbd Cao Bdo Uy vién - -
4 Ong Lé Song Lai Uy vién 264.000.000 264.000.000
5 Ong Jean Charles Belliol Uy vién 600.000.000 600.000.000
6 Ong Tomokazu Hamaguchi Uy vién 2.292.000.000 2.326.425.000
7 Ong Dan E Khoo Uy vién 2.292.000.000 2.326.425.000

5.448.000.000 5.516.850.000

Thu lao thanh vién Ban Kiém soat

1 Ong Nguyén Viét Thdng Truéng ban 614.400.000 588.000.000
2 Ong Nguyén Khai Hoan Thanh vién 316.800.000 303.600.000
3 Ba Nguyén Thi Kim Anh Thanh vién 316.800.000 303.600.000

1.248.000.000 1.195.200.000

Tién luong ctia Téng Gidm déc va ngudi qudn ly khdac

1 Ong Nguyén Vén Khoa Téng Giam déc 3.776.000.000 3.520.000.000
2 Ong Nguyén Thé Phuong Pho T8ng Giam déc 3.000.000.000 2.750.000.000
3 Ong Hoding Viét Anh Pho Téng Gidm déc 2.400.000.000 2.200.000.000
4 Ong Hodang Hiu Chién Ké& todn truéng 1.680.000.000 1.540.000.000
5 Ba Bui Nguyén Phuong Chau Eg‘;;ri‘ghfgfg ttl: & 500.000.000 1100.000.000
6  Ong Duong Hoang Ph f:gnzdﬂcnh g lo 330.000.000 -

11.686.000.000 11.110.000.000
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Céng ty C6 phdn Quén ly Quy déu tu FPT £41.366.081.776 £41.366.081.776
i)  Phdi thu ngén han cta khdch hang (Thuyé&t minh 6)
Coéng ty C6 phdn Synnex FPT 8.249240.502 864.722.543
Coéng ty C8 phdn Bdn 1& Ky thudt s& FPT 12.758.880.547 13.200.877.678
21.008.121.049 14.065.600.221
iii)  Phdi trd ngudi ban ngdn han (Thuyét minh 17)
Coéng ty C& phdn Synnex FPT 122.863.851.131 136.459.087.719
Coéng ty C6 phdn Bdn 1é Ky thuat sé FPT 4.889.662.632 4.950.111.601
127.753.513.763 141.409199.320
iv)]  Phdi trd ngdn han khédc
Ehs;ifuglszgilplfrhoon tép trung cho Céng ty CS phdn Bdn 270.752. 6446 1526.452.162
v)  Vay ngén han (Thuyét minh 22(a))
Coéng ty C6 phdn Bdn 1é Ky thuat sé FPT 1.520.000.000.000 845.000.000.000

36. Ng tiém tang

Nghia vu hodn nguyén lién quan dén khu dét thué:

Tap dodan ky hop déng thué cdc hop déng thué ddt va dd thuc hién viéc xdy dung cdng trinh va ha tdng trén cdc 16 dat
thué ndy. Da sé cdc hop dong thué ddt nay khéng cé quy dinh rd vé nghia vu cdn hodn nguyén khu dat thué, do dé déi
va&i cdc hop déng nay, Ban Téng Gidm déc clia Cong ty ddnh gid Ia Tép dodn cé thé cé cdc nghia vu trong tuong lai lién
quan dén viéc thdo dg, di ddi cdc tdai sdn cla Tép dodn ra khdi khu dét va phuc héi khu ddt vé tinh trang ban ddu tai
cudi thai han thué ddt, va nghia vu ndy chi cé thé xdc dinh dugc rd rang khi cd thém cdc su kién trong tuong lai, vi du nhu
cdc trao déi b sung véi bén cho thué ddt hay khi co quan chic ndng ban thanh b sung cdc van bdn phdp luat lam ré
nghia vu clia bén di thué khi hop déng thué dat khéng néu ré diéu khodn hodn nguyén. Do do, Tdp dodn khéng ghi nhdn
khodn du phong chi phi hodn nguyén vao bdo cdo tai chinh hgp nhdét clia Tédp dodan cho ndm tai chinh két thuc ngay 31
thdng 12 ndm 2021.

37. S6 liéu so sanh
Mbt s6 chi tiéu so sdnh trinh bdy trén bdo cdo tdi chinh hgp nhdt cho ndm tdi chinh két thic ngady 31thdng 12 n&dm 2021 dd
dugc Tédp doan phan loagi lai cho phu hop véi cdch trinh bay bdo cdo tdi chinh clia ndm nay nhu sau:

Bdng cén ddi ké todn hgp nhdt (trich lugce):

Bon vi: VND

Tai ngay 31 thdang 12 nadm 2020

Pd bdo cdo Phén loai lqi (*) Paé phan logi lai

100  TAISAN NGAN HAN 25.612.489.544.931 (346.556.488.455) 25.265.933.056.476
151 Chi phi tra trudc ngdn han 621.038.227.150 (346.556.488.455) 274.481.738.695
200 TAISAN DAI HAN 16.121.833.690.263 346.556.488.455 16.468.390.178.718
261 Chiphi tra truéc dai han 2.267066.059.274 346.556.488.455 2.613.622.547.729

(*) Céng ty con trong Tép dodn phdn logi chi phi trd trudc ti ngdn han sang dai han dua theo thdi gian phdn bé.
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Thuyé&t minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (iicp theo) Mdu s6 B 09 ~ DN/HN

Cho n&m tdi chinh két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2021

Bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh hgp nhét (trich lugc): Pon vi: VND

Né&m tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ném 2020
Péd bdo cdo VND| Phan logi lai (*) VND | D& phén logi lai VND

Doanh thu bdn hang va cung cdp

dichw 29921.698.144.296 (64.391698086)  29857306.446.210
02 Cdc khodn gidm tri doanh thu 91.297.617.472 (64.391.698.086) 26905919.386
n  Glavenhang ban vadich vy 18.016.743.052.097 196317749104 18.213.060.801.201
cung cdp
g0  -¢inhuangop vébdn hang va 1.813.657474.727 (196.317749104) 11.617.339725.623
cung cdp dich vu
25 Chiphi bdn hang 2.713.561.338.553 216.696914.028 2930.258.252.58]1
26 Chiphiquan Iy doanh nghiép 4.495.366.457.586 (413.014.663.132) 4,082.351.794.454

(*) Coéng ty con trong Tap dodn phdn loqi Iai chi phi luong tu chi phi qudn ly doanh nghiép sang chi phi bdn hang (gid tri
216.696914.028 VND); chi phi thué cét, stia chita bdo dudng lién quan truc tiép dén viéc cung cdp dich vu tu chi phi qudn
ly doanh nghiép sang gid vén hang bdn (gid tri 196.317.749.104 VND) va cdn trir doanh thu va gidm trir doanh thu (gid tri
64.391.698.086 VND) theo Thong tu s& 200/2014/TT-BTC cua B Tai Chinh.

Bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhét (trich lugc): Pan vi: VND

Né&m tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nédm 2020
Phan logi lai (*) Pd phdn logi lai

Tién chi cho vay, mua cdc cong

(5954.091.321.739) (15.371.867.413.763) (21.325.958.735.502)
cu ng cua dan vi khdc
Tién thu héi cho vay, bdn
24 lai cdc cdng cu ng clia don = 15.371.867.413.763 15.371.867.413.763
vi khdc

(*) Tap doan phan logi lqi s& tién chi va thu héi clia cdc khodn cho vay, tién gli ngén hang cé ky han trén 3 thang.
38. Cdc su kién phat sinh sau ngay két thuc ky ké todn nédm

Cdan cu theo Nghi quyét HDQT s& 01.01-2022/NQ-HDQTFPT ngay 25 thang 1 ndm 2022, H6i déng Quan tri d& phé duyét
tdng vén diéu 1é cho Céng ty TNHH Phan mém FPT t& muc vén hién tai la 3.300 ty déng 1én 4.000 ty déng, tdng von diéu
l& cho Cdéng ty TNHH Gido duc FPT tU muc vén hién tai la 1.400 ty dong 1én 2.000 ty dong, va tding vén diéu 1é cho Cong
ty TNHH Hé théng théng tin FPT t muc von hién tai la 850 ty déng lén 1.100 ty déng.

Bdo cdo tai chinh hgp nhdt cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021 dé dugce Phé Téng Giam déc ctia Cong
ty phé chudn ngay 7 thdng 3 nam 2022.

Hodng Ngoc Bich Hodng Hitu Chién Nguyén Thé Phuong
Ngusi lap K& todn trudng Pho Téng Gidm déc
Ch{r ky dugc Uy quyén
Ngady 7 thdng 3 ndm 2022

EH BCTN 2021 | http://bctn2021.fpt.comvn

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhét (:icp theo)
Cho ndm tai chinh két thuc ngady 31 thdng 12 ndm 2021

Mdu sé B 09 — DN/HN

PHU LUC 1 - DANH SACH CONG TY CON VA CONG TY LIEN DOANH, LIEN KET KHAC THUOC $& H(U CUA CAC CONG TY
CON CUA CONG TY TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2021

A. CONG TY CON KHAC
STT |Cong ty

1 Coéng ty TNHH FPT Nhét Bén

2 Coéngty TNHH FPT Okinawa R&D
Coéng ty TNHH Phén mém FPT
Thuong Hai

4 Cong ty TNHH FPT Techno Nhét Bdn
5  Cbéngty TNHH FPT Indonesia

6  Congty TNHH Phdn mém FPT Nhdt Ban
7  Cong ty TNHH FPT Taiwan

8  Congty TNHH Tu van FPT Nhét Ban
9  Cobngty TNHH FPT Korea 2

10  Céng ty C6 phdn FPT USA

T Cbng ty TNHH FPT Canada

12 Coéng ty TNHH Tu vdn Intellinet

13  Cong ty TNHH FPT India

14 Cbéng ty TNHH FPT Buc

15 Coéng ty TNHH FPT Anh

Céng ty TNHH Phdn mém

16 FPT Malaysia

17 Coéng ty TNHH Gidi phdp Phdn mém
FPT Chéu A Thdi Binh Duong

18 Coéng ty TNHH Phén mém

FPT Australasia
19 Coéngty TNHH Phdn mém FPT Chdu Au

Coéng ty TNHH Phdn mém
FPT Philippines

21 Coéng ty TNHH FPT Slovakia
22 Congty TNHH FPT Céng hoa Séc

Coéng ty TNHH FPT Chéu A
Thdi Binh Duong

24 Cong ty TNHH FPT Siam

25 Cobng ty TNHH FPT Dubai

26  Céngty TNHH FPT HongKong
Coéng ty TNHH Hé théng
théng tin Singapore

28 Coéng ty TNHH FPT Myanmar

20

23

27

Hoat déng chinh

Sdn xudt phdn mém

Sdn xudt phdn mém
SdAn xudt phdn mém

Sdn xudt phdn mém
Sdn xudt phdn mém
Sdn xudt phan mém
Sdn xudt phdn mém
Tu vén céng nghé

Sdn xudt phan mém
Sdn xudt phdn mém
Sdn xudt phdn mém
Tu vén céng nghé

Sdn xudt phdn mém
Sdn xudt phdn mém

Sdn xudt phdn mém

Sdn xudt phdn mém
Sdn xudt phdn mém

SdAn xudt phdn mém
Sdn xudt phdn mém
Sdn xudt phdn mém

SdAn xudt phdn mém

Sdn xudt phdn mém
Sdn xudt phdn mém

SdAn xudt phdn mém
Sdn xudt phdn mém

Sdn xudt phdn mém
SdAn xudt phdn mém

Sdn xudt phdn mém

Noi thanh lap,
ddng ky
hoat dong

Nhdat Bdn
Nhd&t Bdn
Nhat Bdn
Nhd&t Bdn
Nhd&t Bdn
Nh&t Bdn
Bdi Loan
Nhd&t Bdn
Han Quéc
Hoa Ky
Canada
Hoa Ky
An Do
Buc

Anh

Malaysia
Singapore

Australia
Phap
Philippines

Slovakia

Cong hoa Séc
Singapore

Thdi Lan
UAE
HongKong

Singapore

Myanmar

100%

100%
100%
100%

100%
100%

100%

9997%
100%
100%

100%

100%

Quyén

biéu quyét

100%

100%
100%
100%

100%
100%

100%

9997%
100%
100%

100%

100%
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh hogp nhét (:icp theo)
Cho n&m tdi chinh két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2021

Mé&u s& B 09 — DN/HN

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhét (:icp theo)
Cho ndm tai chinh két thuc ngady 31 thdng 12 ndm 2021

Mdu sé B 09 — DN/HN

Noi thanh lap, Quyén Quyén Noi thanh lap, Quyén
STT [Céngty Hoat déng chinh déing ky 7 Kc:u biy e STT |Céng ty Hoat déng chinh déng ky bid ver
y quyét - iéu quyét
hoat dong hoat dong
29 gﬁ{‘aixTNHH PRI METATRG oo et b md Viat Nam 100% 100% 50 \%’;‘g% IZ:HL(::‘UO”Q MEVEIPIEN oo e, dtmes Viét Nam 100% 100%
30  Coéngty TNHH PhAdn mém FPT Ha NGi  SAn xudt phdn mém Viét Nam 100% 100% 51 Truong THPT FPT tqi Binh Dinh Gido duc, ddo tao Viét Nam 100% 100%
Coéng ty TNHH Phédn mém FPT , . . i . . Coéng ty C6 phdn Gido duc Truc - . i
31 Midn Trung San xudt phdn mém Viet Nam 100% 100% 52 tuy&n FUNIX Gido duc, dao tao Viét Nam 70% 70%
A A A 53  Coéngty Base Platform Pte SAn xudt phdn mém Singapore 80% 80%
35 £Ong ty TNHH Phdn mém FPT San xudt phdn mém viet Nam 100% 100% ] L : o . . .
Thdng Long 54  Coéng ty C6 phdn Base Enterprise Sdn xudt phdn mém Viét Nam 7999% 9998%
33 Congty TNHH Dich vu X ly s6 FPT  Sdn xudt phdn mém Viet Nam 100% 100% cg  COngty C6 phdn Qudc té Kinh doanh dich vu trung Viat Nam 51% 51%
Cong ty C& phéin K§ thudt Cong Telehouse Vietnam t&m di liéu j
4 ghe TRANDATA ' Ldp trinh mdy vi tinh Viet Nam 77,26% 7726% gy COng ty TNHH He thdng Tich hgp hé théng, dich vu T oG —
' ; Théng tin Campuchia va gidi phdp phdn mém P ) °
Céng ty C3 phén San xudt, sta chaa link Cong ty TNHH MTV Gidi phdp Cong  Tich hap hé thdng, dich
35 Céng ny - f" oA kien dien t, thiét bi Viet Nom 75% 75% 57 Or’:? thT iGi phcip Cong - Tich!| ’c:ﬁph &t c:jnhg. ichwy - 100% 100%
g nghe truyén théng, thiét bi dién nghe va glai phap phan mem
. A R x . Cung cdp dich vu internet
36 EF?Tng R ,T\l':gH Phan Mém S&n xudit phén mém viet Nam 100% 100% 58 %onn?htJGTnNHH MIVVIENThong FPT - t4¢ g6 cao va cac dich vy Viet Nam 45,65% 100%
uy n i vién théng khdc
37 Céng ty C4 phén Dich vu Gate Phdn phdi the tra truec: Viét Nam 2971% 60% ) Cung cdp dich wu
the game, the vien thong . Céng ty TNHH MTV Vién théng internet, dai ly cung cdp VN i ——
Tu véin, madi gidi, déu gid Qudc t& FPT dich vu vién théng va cdc i e °
38 Congty TNHH Bdt déng sdn FPT bdt déng sdn, ddu gid Viét Nam 100% 100% dich vu khac
quyén st dung dat Cung cdp cdc dich wu
4ng ty CP C6 hé ) ich v
Hoat dong dich vu cong 60 \(;I‘e’:%hgrf; F;E(ng ey interet téc d6 cao va cdc Viet Nam 4565%  99999%
A £ S s AThA im vt & dich vu vien théng khdc
39 Copg ty. Co6 phdn An todn nghe t.rlong tin va j:lgch Yu Viet Nam 7778% 7778%
Théng tin Cyradar khdc lién quan dén may Sdn xudt, phdt hanh phim
vi tinh ian & A i&
61 Céng ty TNHH Truyén hinh FPT dién anh, hogt dong vien Viét Nam 45,65% 100%
40 Céngty C8 phdn Cdng nghé UTOP  L&p trinh may vi tinh Viét Nam 54,67% 54,67% théng khéng day, l&p
. trinh mdy vi tinh
41 Trusng Trung hoc pho thong FPT Gido duc, ddo tao Viét Nam 100% 100%
42 CONI Y TNHH SAng too Congnahe ., ue, dao tao Viet Nam 100% 100% ) ) e
FPT Todan cdu B. CONG TY LIEN DOANH, LIEN KET KHAC
Trusng Tiéu hoc va Trung hoc . . -
43 5 j j Gido duc, ddo tao Viét Nam 100% 100% i tha 5 5 v
e ' ' ' STT |Cong ty Hoat dong chinh Ngl thaAnh P dRENE
S hoat déng
Trusng Trung hoc Phd théng g . - o 2
4% EpT (Ba Néng) Sleleelife leleritle WIS el 1012 1o 1 Cdng ty TNHH SBI FPT Sdn xudit phén mém Vit Nam 30% 30%
45 Trusng Trung hoc Phé théng FPT  Gidio duc, ddo tao Viét Nam 100% 100% 2 Céng ty TNHH MJS FPT Sdn xudt phén mém Viét Nam s 507
46 Trusng Dai hoc FPT Gido duc, ddo tao Viét Nam 100% 100% 3 ?eo;ig’og\i‘;'* AR Sl e sl e T Viet Nam 50% 50%
47  Congty TNHH Ddu tu Thang Sang  Gido duc, ddo tao Viét Nam 100% 100%
] Coéng ty TNHH Tri tué nhdn tao ; G 2 A 9 9
48  Truong Cao dang FPT Polytechnic  Gidio duc, ddo tao Viét Nam 100% 100% Quy Nhon Kinh doanh bat déng sdn  Viét Nam 49% 49%
4o MONgTIGUNOCVATIUNG hOCEOSE i) 1 g0 tao Viét Nam 100% 100%

FPT Cdu Gidy

BAO CAO TAI CHINH
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®— Mang luéi hoat déng >

CONG TY CO PHAN FPT

Dia chi: S8 10 Pham Van Bach,
phudng Dich Vong, quan Cau Gidy,
Tp. Ha Noi

bién thoai: +84 24 7300 7300

Fax: +84 24 3768 7410

Website: http://www.fot.comvn

®— Céng ty thanh vién

Cdng ty TNHH Hé théng Théng tin FPT
Bia chi: Tang 22, tda nhd Keangnam, dudng
Pham Hung, quén Nam Tu Liém, Tp. Ha N&i
Dién thoai: +84 24 3562 6000 /

+84 247300 7373

Fax: +84 24 3562 4850

Website: http://www.fis.comvn

Cdng ty C& phdn Dich vu Truc tuyén FPT
Dia chi: Tdng 4-5, Toa nha FPT, Phd Duy Tén,
phuang Dich Vong Hau, quan Cau Gidly, Tp.
Ha No6i

Bién thoai: +84 28 7300 9999

Fax: +84 28 7300 9998

Website: http://www.fptonline.net

Céng ty TNHH FPT Digital

Tru s& chinh: S6 10 Pham Van Bach, phudng
Dich Vong, qudn Cau Gidy, Tp. Ha Noi

Dién thoai: +84 904689597

Chi nhanh FPT TP Hé Chi Minh
Dia chi: Lau 3-4, tda nha FPT Tan
Thuén, 16 L29B-31B-33B, dudng Tan
Thudn, KCX T&n Thudn, phudng Tén
Thuén Béng, quén 7, Tp. H6 Chi Minh
Dién thoai: +84 28 73007300

Fax: +84 28 7300 7388

Céng ty TNHH Phdn mém FPT

Dia chi: S6 10 Pham Van Bach, phusng
Dich Vong, qudn Céu Gidy, Tp. Ha Noi
bién thoai: +84 24 3768 9048

Fax: +84 24 3768 9049

Website: http://www.fpt-software.com

Céng ty TNHH Pau tu FPT

Dia chi: S6 10 Pham Van Bach, phusng
Dich Vong, qudn Cau Gidy, Tp. Ha Noi
Bién thoai: +84 24 73007300

Fax: +84 24 37687410

Céng ty TNHH Gido duc FPT

Céng ty C8 phdn Vién théng FPT
Dia chi: Tdng 5, toa nha PVI, s6 1
Pham Van Bach, quéan Cau Gidy, Tp.
Ha Noi

bién thoai: +84 24 7300 2222

Fax: +84 24 3795 0047

Website: http://www.fptvn

Cdng ty TNHH FPT Smart Cloud
Tru s& chinh: S& 10 Pham Van Bach,
phuang Dich Vong, quan Cau Gidy,
Tp. Ha Noi

Bbién thoai: +84 24 73007300

Fax: +84 24 37687410

Bia chi: Trusng Bai hoc FPT, phdn khu Gido
duc Dai hoc - Khu CNC Hoa Lac, Km 29, Bai 16
Thdng Long, huyén Thach That, Tp. Ha Noi

Bién thoai: +84 24 6291 4068
Fax: +84 24 3768 7718
Website: http://www.fpt.eduvn

®— Cong ty, vén phong tai nudc ngodi

MY

Texas Boston

801 East Camplbell Rd., Suite 525, Richardson, 197 First Ave, Suite 200, Needham, MA
Texas 75081, USA 02494

Bién thoai: +1 214 253 2662
Fax: +1214 253 2988
Email: support.usa@fpt-software.com

Hartford
10 Stanford Drive, Farmington, CT 06032
Bbién thoai: +1860 677 4427
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Dién thoai: +1860 677 4427

Detroit
17197 N Laurel Park Dr #273, Livonia, Ml
48152

Atlanta

2 Concourse Parkway, Suite 100,
Atlanta, GA 30328

bién thoai: +1 404 442 8000

Los Angeles

801 Parkview Drive North, Suite 100, El
Segundo, CA 90245, USA

bién thoai: +1424 336 9888

NHAT BAN

Tokyo

Tokyo Head Quarter KDX Hamamatsucho
Place Building 6F, Shibakoen 1-7-6,
Minato-ku, Tokyo, 105-0011 Japan

bién thoai: +81 3-6634-6868

Fax: +81 3-6634-6869

Email: fjp.contact@fsoft.comwvn

Nagoya

TOMITA BId 7F, Ushijimacho 2-5, Nishi-ku,
Nagoya-shi, Aichi, 451-0046 Japan

bién thoai: +81 52-756-3456

Fax: +8152-756-3458

Email: fjp.contact@fsoft.comwvn

Osaka

Shin Fujita Bld 16F, Dojima 2-4-27, Kita-ku,
Osaka-shi, Osaka, 530-0003 Japan

Bién thoai: +81 6-6344-9010

Fax: +816-6344-9020

Email: fjp.contact@fsoft.com.vn

Nagoya

TOMITA BId 7F, Ushijimacho 2-5, Nishi-ku,
Nagoya-shi, Aichi, 451-0046 Japan

bién thoai: +81 52-756-3456

Fax: +8152-756-3458

CANADA

FPT Canada Office 242 Rue de Bayeux,
Boucherville QC J4B 7T9, Canada

bién thoai: +1 514 566 5658

Fax: +1450 6413325

Email: support.canada@fpt-software.com

Bi

FPT Belgium Schaliénhoevedreef 20h 2800
Mechelen, Belgium

Email: contactus@fsoft.de

ANH

FPT Software United Kingdom Ltd. 60
Cannon Street, London, EC4N 6NP
bién thoai: 02045098064

Email: support.uk@fpt-software.com

Okinawa Development Center

JEI Naha Bld 6F, Kumoiji 2-8-1, Naha-shi,

Okinawa, 900-0015 Japan
bién thoai: +8198-861-7311

Fax: +8198-861-7313

Email: fjp.contact@fsoft.comvn

Fukuoka

Daihakata Bld 2F, Hakataekimae
2-20-1, Hakata-ku, Fukuoka-shi
812-00M, Japan

Dién thoai: +81 92-452-9911

Fax: +8192-452-9912

Email: fjp.contact@fsoft.comvn

Hiroshima

Sankyo Hiroshima Bld 7F, Komachi 3-25,

Naka-ku, Hiroshima, 730-0041 Japan
bién thoai: +8182-545-9806

Fax: +8182-545-9808

Email: fjp.contact@fsoft.com.vn

Kariya Development Center

THE TERRACE BId 4F, Aio-cho 1-28,
Kariya-shi, Aichi, 448-0027 Japan
bién thoai: +81 566-63-6028

Fax: +81566-63-6029

Email: fjp.contact@fsoft.comvn

PHAP

Paris

8 Terrasse Bellini, 92800 Puteaux,
France

bién thoai: +33 018 0874 812

Email: jerome.modolo@fsoft.com.vn

Toulouse

Aeropole, Bat 1, 5 Avenue Albert
Durand, 31700 Blagnac, France
Dién thoai: +33 056 150 0437

Email: jerome.modolo@fsoft.com.vn

SLOVAKIA

FPT Slovakia S.R.O Juznd trieda 6,
Kosice 040 01, Slovakia

Bbién thoai: +42155 610 16 20
Email: fsvk.contact@fpt.sk

HAN QUOC

7F, Sewoo Building, Yeuidodong 10,
Yeongdeungpogu, Seoul, Korea
bién thoai: +82 2 567 6650

Fax: +82 2 3663 6650

Email: fkr.contact@fsoft.comvn

Tokyo

FPT Japanese Language School
4-3-5 Higashinippori, Arakawa-ku,
Tokyo, 116-0014 Japan FPT Nippori
Building

bién thoai: +81 3-5615-1012

Fax: +813-5615-1013

Email: fjp.contact@fsoft.comwvn

Sapporo

Sapporo Tokeidai Bld 7F, Kita 1 Jou
Nishi 2-1, Chuo-ku, Sapporo-shi,
Hokkaido, 060-0001 Japan

bién thoai: +8111-233-1266

Fax: +8111-223-1267

Email: fjp.contact@fsoft.comvn

Yokohama

Pacific Marks Yokohama East
Building éF, Sakaecho 3-4, Kanaga-
wa-ku, Yokohama-shi, Kanagawa,
221-0052 Japan

Bién thoai: +81 45-440-3738

puc

Am Thyssenhaus 1-3 (Haus 3), 45128
Essen, Germany

Bién thoai: +49 201 4903 9350

Fax: +49 201 8675 296

Email: support.germany@fpt-soft-
ware.com

CZECH REPUBLIC

FPT Czech S.R.O. Limuzska 3135/12,
108 00 Strasnice, Czech Republic
Email: fsvk.contact@fpt.sk

TRUNG QUOC

6th Floor, Global Creative Center,
Lane 166, Minhong Road, Shanghai,
P.R, China

Dién thoai: +86 (21) 5416 2767

Email: support.china@fpt-software.com
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HONG KONG

17/F, Winsan Tower, 98 Thomson Road,
Wanchai, Hong Kong

Email: LinnNP1@fsoft.com.vn

CAMPUCHIA

Building No.315, Vimean Canadia, 18th Floor,
Corner Angduong street and Preah
Munyvong street, Sangkat Vat Phnom,
Khan Don Penh, Phnom Penh.

MYANMAR

Yanggon

EO02-03, 2nd floor, Tower 5, Diamond Tower,
Pyay Road, Kamayut Township, Yangon,
Myanmar

Bién thoai: +95 9685 1111 32

Email: nanthar@fsoft.comvn

Yanggon

603, 605, 16 Building, MICT Park, Hlaing
University, Hlaing Township, Yangon,
Myanmar.

bién thogai: +95 19339 230

Email: Phongtt2@fpt.comvn

DAI LOAN

9F-4, No.149-49 Keelung Road, Sec.2, Xinyi
District, Taipei, Taiwan 11054, R.O.C

bién thoai: +886 2 27320741

Fax: +886 2 27320742

Email: Ted.Chiang@fsoft.com.vn

g BCTN 2021 | http://bctn2021.fpt.com.vn

SINGAPORE

8 Kallang Avenue, 12-09 Aperia Tower 1,
Singapore 339509

bién thoai: +65 6338 4353

Fax: +65 6338 1987

Email: support.singapore@fpt-soft-
ware.com

ANDO

st floor ASR CREST Plot No.42&43,
Image Garden Road, Madhapur,
Hyderabad - 500081, India

Email: findia.contact@fpt-software.com

PHILIPPINES

Cebu

Ground Floor eBloc Tower 3, Geonzon
Street, Cebu IT Park, Lahug Cebu City,
Philippines 6000

Cebu

9th Floor HM Tower, West Geonzon
Street, Cebu IT Park, Lahug Cebu City,
Philippines 6000

Manila

Suite A, Level 14, Robinsons Summit
Center, 6783 Ayala Avenue, Makati City,
Philippines 1226

uc

Sydney

Level 45, 680 George Street, Sydney,
NSW 2000, Australia

bién thoai: +612 9044 1350

Melbourne
Level 3,162 Collins St, Melbourne, VIC
3000

Perth
Level 11, Brookfield Place, 152 St.
Georges Terrace

MALAYSIA

Lot 19 — 01, Level 19 Menara Hapseng
2,02, Jalan P. Ramlee, 50250 Kuala
Lumpur, Malaysia

Bién thoai: +603 2022 0333

Fax: +603 2022 0303

Email: support.malaysia@fpt-soft-
ware.com

THAI LAN

35th Floor, Tower A, The Ninth Tower,
33/4, Rama 9 Road, Huaykwang
District, 10310, Bangkok

Bbién thoai: +66 80 830 8997

Email: LinhNP1@fsoft.comvn

INDONESIA

Sovereign Plaza éth Floor JI. TB
Simatupang Kav. 36, Jakarta 12430
Dién thoai: (021) 2940-0239

Fax: (021) 2940-0238

Email: support@fpt-software.com

UAE

1405, Fortune Tower, Jumeirah Lakes
Towers, Dubai, UAE

Bién thoai: +971 04 5776725

Email: Support.Me@fpt-software.com
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CONG TY CO PHAN FPT

Toa nha FPT Céau Gidy, s6 17 phd Duy Tan,

phudng Dich Vong Hau, quén Cau Gidy, Ha Néi, Viét Nam
+84 24 7300 7300

+84 24 37687410

www.fpt.comvn
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